- .
nationale
w nederlanden

~Ubezpieczenie turystyczne w Nationale-Nederlanden”

Produktu Ubezpieczeniowego

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdinych warunkach
ubezpieczenia turystycznego OWU/TRV07/1/2022.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie indywidualne (Dziat i grupa 1,8, 9, 13, 16, 18)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

W zaleznosci od wybranego zakresu, przedmiotem
ubezpieczenia moze byc¢:

.: Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:
X 0s6b, ktére nie mieszkajg w Polsce;

V' zdrowie; X 0s6b, ktére podrézuja do kraju innego niz Polska,

v

mienie, ktére zabierasz ze sobg w podréz np. bagaz

lub sprzet sportowy;

¥ odpowiedzialnos¢ cywilna;

¥ trudne sytuacje losowe, ktére moga przytrafic sie
w podrozy.

Zakres Podstawowy to:

¥ Koszty leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy
zagranicznej lub;

¥ Koszty leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy
krajowe;j.

Zakres mozesz rozszerzyc o:

¥ Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej

w zyciu prywatnym (dalej OC);

Ubezpieczenie Nastepstw Wypadkéw (dalej NW);

Ubezpieczenie Bagazu;

Ubezpieczenie Sprzetu sportowego;
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Ubezpieczenie Kosztow odwotania lub skrocenia
Wakacji;

Assistance samochodowy;

Sporty zimowe;

Sporty ekstremalne;
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Zaostrzenie Choroby przewlekfej.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

a s3 w nim objeci systemem ubezpieczenia
zdrowotnego;

0s0b, ktére znajduja sie na liscie oséb objetych
sankcjami finansowymi lub podejrzanych

o terroryzm;

0s0b, ktére podrézuja do lub przez kraje uznawane
jako kraj UHRC (aktualna liste krajow znajdziesz
tutaj: www.nn.pl/uhrc);

szkéd o wartosci mniejszej niz 100 PLN — za
wyjatkiem ubezpieczenia,Kosztéw leczenia
i Pomocy Assistance”;

szkéd powstatych w trakcie 3 pierwszych dni
od zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli jeden
ubezpieczony przebywa poza granicami Polski
w chwili zawarcia umowy.

Nie pomozemy i nie wyptacimy pieniedzy za Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty wskutek:

]

« eksplozji atomowej, promieniowania radioaktywnego, dziatart wojennych, rozruchéw, zamieszek, konfliktéw zbrojnych

i Twojego aktywnego, i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub w aktach terroru;

winy umysinej Twojej lub Osoby bliskiej;

o om om

Twoich dziatarh wbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wtadz lokalnych;

zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych zaburzen
psychicznych lub innych zaburzen, zachowan, w tym nerwic.



Nie bedziemy mogli pomaéc i wyptaci¢ pieniedzy, jesli:

bedziesz usitowac popetni¢ samobdjstwo, popetnisz samobodjstwo, umysinie dokonasz samookaleczenia lub Twoje ciato
zostanie uszkodzone na Twojg prosbe;

bedziesz uprawia¢ wyczynowo sport, aby uzyskac jak najlepsze wyniki w ramach regularnych treningéw, zawoddéw
i turniejéw, zarejestrowanych sekgji, klubéw lub organizacji sportowych;

bedziesz wykonywac prace inng niz praca umystowa. Praca umystowa to praca w biurze, udziat w konferencjach
i szkoleniach, udziat w wolontariacie;

wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach, akcjach protestacyjnych.

Wylaczenia, ktére wymienilismy wyzej dotycza zakresu podstawowego. Peten zakres wytaczen znajdziesz w punkcie
»Co dodatkowo wytaczamy z odpowiedzialnosci?” w Rozdziatach od 2 do 8 Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia turystycznego
OWU/TRV07/1/2022.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na terenie Polski, Europy lub catego Swiata za wyjatkiem terytorium Afganistanu, Algierii,
Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby, Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii oraz Drugiego kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiagzkow Ubezpieczonego?

1.
2.

10.
11.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba.

Poinformuj jak najszybciej Centrum Alarmowe, najlepiej w ciagu 5 dni, jesli:

a) ulegniesz Wypadkowi lub Nagle zachorujesz;

b) wyrzadzisz szkode osobie trzeciej i konieczne bedzie pokrycie skutkdw szkody;

c) TwdjBagaz lub Sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub skradziony;

d) Twoj Pojazd zepsuje sie, zostanie uszkodzony lub skradziony.

Poinformuj jak najszybciej Centrum Alarmowe, najlepiej w ciggu 10 dni jesli musisz odwota¢ lub skréci¢ Wakacje.

. Stosuj sie do zalecen Centrum Alarmowego. Podaj informacje, ktore sg niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia, abysmy

mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia.
Podaj Centrum Alarmowemu dane kontaktowe do siebie lub osoby bliskiej.

. Udostepnij Centrum Alarmowemu dokumenty (medyczne, ktére zawierajg diagnoze oraz przebieg leczenia, faktury lub

rachunki), o ktére poprosimy w zwiagzku ze szkoda. Dokumenty te beda nam potrzebne, abysmy mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie

i podjac decyzje o udzieleniu pomocy lub wypfacie pieniedzy z ubezpieczenia.

Mozemy poprosic Cie o przettumaczenie na jezyk polski przestanych nam dokumentéw, napisanych w jezyku innym niz:
angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski.

Jesli to mozliwe postaraj sie zmniejszy¢ rozmiar szkody. Poméz nam przy ustaleniu osoby, ktéra wyrzadzita Tobie szkode (zapisz
imie i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu).

Jezeli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz skontaktowac sie z naszym Centrum Alarmowym i samodzielnie pokryjesz
koszty szkody to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. W tym celu poinformuj Centrum Alarmowe kiedy bedzie to mozliwe, najlepiej
w ciggu 7 dni.

Zgtoszenie przeslij na maila: refundacje@nn.pl.

W przypadku ubezpieczenia,Nastepstw wypadkéw” przeslij petng dokumentacje, ktéra dotyczy wypadku. Najlepiej zréb to

w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia podrézy.

Obowigzki, ktére wymienilismy wyzej dotycza catej umowy. Dodatkowe obowigzki wymienilismy w punkcie ,Jakie sa Twoje
obowiazki?” w Rozdziatach od 5 do 7 Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia turystycznego OWU/TRV07/1/2022.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke optaca Wiasciciel polisy przed zawarciem umowy przez wygenerowany do tego celu link (pay-by-link) umozliwiajacy
dokonanie ptatnosci przelewem, za pomoca karty ptatniczej lub innego rodzaju ustug pfatniczych.



Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1l

Okres ubezpieczenia wskazujemy w Polisie — od daty rozpoczecia do daty korica ochrony ubezpieczeniowej ale nie
wczesniej niz po uptywie:

a) 4 godzin - jesli wszyscy znajdujecie sie na terenie Polski w momencie zawarcia umowy;

b) 3 dni- jesli cho¢ jedno zWas przebywa za granica w momencie zawarcia umowy.

Ochrona w ubezpieczeniu,Kosztéw odwotania lub skrécenia Wakacji” rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy, a konczy sie
w ostatnim dniu planowanych Wakacji.

Ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego z ubezpieczen kornczy sie w momencie:
a) wygasniecia umowy (kiedy skoriczy sie okres ubezpieczenia) lub;

b) wyczerpania sumy ubezpieczenia (kiedy wyptacimy jej réwnowartos¢);

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Ochrone przedtuzymy do 48 godzin, bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, jesli Twoj powrdt opdznia sie
z przyczyn losowych na ktére nie masz wptywu, takich jak:

a) awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

b) zdarzenia losowe i akcje ratownicze z nimi zwigzane;

¢) odwotanie lub opdznienie transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki pogodowe;
d) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.

Jak rozwigza¢ umowe?

1.
2.
3.

Umowe zawieramy na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy. Nie ma mozliwosci jej wypowiedzenia.
Wiasciciel polisy moze odstapi¢ od umowy, jesli zawart jg z nami na czas dtuzszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Whasciciela polisy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ do nas
w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy. Forma pisemna to dla nas réwniez wystanie maila na: info@nn.pl.

Jesli Wiasciciel polisy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, moze odstapic od niej

do 30 dni od chwili:
- gdy poinformujemy go, ze zawarlismy umowe lub
- od dnia potwierdzenia informacji o umowie wymaganych przepisami prawa jezeli jest to termin pdzniejszy.



