zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym ,Na dwa kota”

W Karcie Informacyjnej zawarte sqg najwazniejsze informacje o umowie ,Na dwa kota” ubezpieczenie roweru lub hulajnogi
w zakresie Pomocy Assistance, Zdarzen losowych, Odpowiedzialnosci cywilnej i Nastepstw Nieszczesliwych wypadkow
w Nationale-Nederlanden. Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Sigski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden
Towarzystwem Ubezpieczen S.A. i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacije o produkcie ubezpieczeniowym oraz

pomaéc w zrozumieniu cech produktu.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowq, przede wszystkim z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegotowe
informacje o ubezpieczeniu. Umowa ubezpieczenia ,Na dwa kota” zawierana jest na podstawie ,Na dwa kota” Ogélnych
warunkow ubezpieczenia roweru lub hulajnogi w zakresie Pomocy Assistance, Zdarzen losowych, Odpowiedzialnosci
cywilnej i Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw w Nationale-Nederlanden (dalej: OWU).

Jesli informacje dotyczgce produktu ubezpieczeniowego zawarte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub Karcie
Informacyjnej sq dla Painstwa niejasne, albo istniejg wgtpliwosci, czy produkt jest dla Panstwa odpowiedni, prosimy
o kontakt z infolinig Nationale-Nederlanden, a nasi konsultanci udzielg Panstwu pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN
(UBEZPIECZYCIEL)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

(dalej: Nationale-Nederlanden).

AGENT UBEZPIECZENIOWY

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia

z Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A,,
w tym umoéw zawieranych za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, posredniczy Agent
ubezpieczeniowy ING Bank Slgski S.A. z siedzibg

w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisany do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt,
NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres$¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi
Ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczen
umieszczona jest na stronie internetowej banku:
www.ingbank.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr
posrednikéw ubezpieczeniowych:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/szukajAgenta.xhtml

N

nationale
nederlanden

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Numer Agenta” wpisac: 11171261/A

- w polu ,Nazwa Agenta” wpisaé: ING

a nastepnie wcisngc przycisk ,Wyslij zapytanie”.

ING Bank Slgski S.A. dziata na rzecz nastepujgcych
zaktadow ubezpieczen: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogélnych S.A,,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent
ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzglednionq
w sktadce ubezpieczeniowej.

WLASCICIEL POLISY/UBEZPIECZONY

Osoba fizyczna majgca ukonczone 18 lat, posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca Umowe

i zobowigzana do optacenia sktadki. Wtasciciel polisy jest
jednoczesnie Ubezpieczonym.



TYP UMOWY UBEZPIECZENIA

Indywidualna umowa ubezpieczenia (Dziat Il, grupa 1, 3,
8,9, 10, 13, 18) Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

»Na dwa kota” umowa ubezpieczenia roweru lub
hulajnogi w zakresie Pomocy Assistance, Zdarzen
losowych, Odpowiedzialnosci cywilnej i Nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow w Nationale-Nederlanden.

Zakres ubezpieczenia opisany jest szczeg6towo
w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia w Rozdziale I OWU.

Na etapie zawierania Umowy Wiasciciel polisy dokonuje
wyboru zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktory zawiera:

1) Pomoc Assistance wraz z ubezpieczeniem od
Zdarzen losowych.

ZDARZENIE RODZAJ SWIADCZENIA LIMIT NA ZDARZENIE
Awaria Naprawa Pojazdu na miejscu 2 x500 zt

(min 5 km od zdarzenia

miejsca pobytu 145001t Pojazdu z miejsca 2 x500 zt

Ubezpieczonego)
lub Zdarzenie
losowe

zdarzenia do wskazanego
miejsca lub do najblizszego
serwisu

Transport Ubezpieczonego lub 1x 100 km, nie wigcej

Uzytkownika pojazdu niz 500 zt
Zwrot kosztow naprawy 1x 500 zt
w przypadku braku mozliwosci
naprawy na miejscu zdarzenia
Wypadek Transport medyczny 1x1000 zt (fgczny
" limit w ramach jednego
Wizyta lekarza wypadku)
Wizyta pielegniarki
Organizacja wizyty u lekarza Tylko organizacja
specjalisty bez limitu
Organizacja rehabilitacji
Na zyczenie Infolinia dot. serwisow Informacje bez limitu

Ubezpieczonego i sklepéw sportowych

Informacje o imprezach
i rajdach rowerowych

Rezerwacja biletow

i organizacja transportu
Ubezpieczonego wraz z rowerem
Srodkami lokomocji (autobus,
pocigg, samolot)

W zakresie ubezpieczenia od Zdarzen losowych
ochrong objete sg nastepujqce ryzyka: Kradziez

z pokonaniem zabezpieczen, Lawina, Osuniecie sie
ziemi, Powddz, Pozar, Rabunek, Trzesienie ziemi,
Uderzenie pioruna, Upadek drzewa lub innych
przedmiotow, Upadek statku powietrznego, Wybuch
(eksplozja, implozja), Wypadek, Zalanie, Zapadanie sie
ziemi.

W ramach ubezpieczenia Pojazdu od Zdarzen
losowych ochrong objeta jest Szkoda spowodowana
Zdarzeniami losowymi, przy czym w przypadku
Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen lub Rabunku
Nationale-Nederlanden wyptaci odszkodowanie
tylko w przypadku utraty catego Pojazdu a nie
poszczegolnych czesci.
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W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia
Wyposazenia ochrong objete sq Szkody

w Wyposazeniu spowodowane nastepujgcymi
Zdarzeniami losowymi: Lawina, Osuniecie sie ziemi,
Powédz, Pozar, Trzesienie ziemi, Upadek drzewa

lub innych przedmiotéw, Uderzenie pioruna, Upadek
statku powietrznego, Wybuch (eksplozja, implozja),
Wypadek, Zalanie, Zapadanie sie ziemi.

W przypadku Kradziezy z pokonaniem zabezpieczen
oraz Rabunku, zostanie dokonana wyptata
odszkodowania za Wyposazenie tylko w sytuacii
utraty catego Pojazdu wraz z Wyposazeniem.

2) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw (zwane dalej NNW)

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje bedgcg
wynikiem Nieszczesliwego wypadku $Smier¢ oraz
nastepujgce, rozpoznane przez lekarza uszkodzenia
ciata Ubezpieczonego: Ztamania, Zwichnigcia, Rany
wymagajgce szycia, Urazy, Grozne urazy.

3) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej (zwane
dalej OC)

Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest
Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego

powstata w zwigzku z wykonywaniem czynnosci

zycia prywatnego oraz wynikajgca z posiadania

i uzytkowania Pojazdu, wskutek ktérych Osoba trzecia
doznata Szkody.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka optacana jest drogq elektroniczng w formie
szybkiej ptatnosci poprzez wygenerowany do tego
celu link (pay-by-link) umozliwiajgcy dokonanie
ptatnosci przelewem, za pomocq karty ptatniczej lub
innego rodzaju ustug ptatniczych.

2. Sktadka optacana jest przez Wtasciciela polisy,
jednorazowo w ztotych polskich, przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Zadzien optacenia sktadki przyjmuje sie dzien jej
wptywu na konto Nationale-Nederlanden.

OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach
obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, na potwierdzony w Polisie
okres ubezpieczenia trwajgcy w zaleznosci od wyboru
Whtasciciela polisy 6 miesiecy lub jeden rok.

Poczgtek ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz nastepnego dnia od dnia zawarcia Umowy i optacenia
sktadki.



Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
chyba ze zostanie wznowiona na kolejny okres
ubezpieczenia,

z dniem, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie

o odstgpieniu od Umowy,

z dniem, w ktérym zostato ztozone o$wiadczenie

o rozwigzaniu Umowy na skutek jej wypowiedzenia
przez Wtasciciela polisy (dotyczy tylko ubezpieczenia
NNW),

z dniem rozwigzania Umowy na skutek jej
wypowiedzenia przez Nationale-Nederlanden,

z dniem $mierci Ubezpieczonego (dotyczy
ubezpieczenia OC i NNW),

z dniem zbycia Pojazdu (dotyczy Pomocy Assistance
wraz z ubezpieczeniem od Zdarzen losowych),

z dniem kradziezy Pojazdu oraz Wyposazenia (dotyczy
Pomocy Assistance wraz z ubezpieczeniem od
Zdarzen losowych),

z chwilg ustania ochrony wskutek wyptaty
odszkodowania za Szkode catkowitq, (dotyczy
Pomocy Assistance wraz z ubezpieczeniem od
Zdarzen losowych),

z chwilg wyczerpania limitéw $wiadczen (dotyczy
Pomocy Assistance), sumy ubezpieczenia (dotyczy
ubezpieczenia od Zdarzen losowych i Smierci w wyniku
Nieszczesliwego wypadku), albo odpowiednio

sumy gwarancyjnej (dotyczy ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci cywilnej)

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

SWIADCZENIA

Wysokos$¢ Szkody ustalana jest wedtug wartosci
odtworzeniowej z dnia powstania Szkody.
Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych polskich

w kwocie odpowiadajgcej wysokosci Szkody, przy
czym odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma
ubezpieczenia lub suma gwarancyjna ustalona

w Polisie. Przeliczenie na ztote kosztéw poniesionych
lub wycenionych w walutach obcych nastepuje wedtug
kursu sredniego walut obcych ustalonego przez NBP
w dniu powstania Szkody.

Koszt naprawy Pojazdu lub Wyposazenia moze byc¢

ustalony na podstawie:

1) kalkulacji kosztéw sporzqdzonej przez
Nationale-Nederlanden,

2) kosztorysu ofertowego przedstawionego przez
Wiasciciela polisy,

3) rachunkéw lub faktur (wraz z kosztorysem
powykonawczym lub specyfikacjg techniczng), za
zgodq Nationale-Nederlanden.

Kosztorys ofertowy, rachunki, faktury za koszty
naprawy powinny odpowiadaé zakresowi napraw
przyjetych w protokole Szkody i podlegajg weryfikacji
przez Nationale-Nederlanden w zakresie zgodnosci

ze stanem faktycznym: wysokosci poniesionych
kosztéw, modelu i marki ubezpieczonego Pojazdu oraz

10.

11.

12.

13.

14.

Wyposazenia (o ile jest objete ochrong), zakresu robét
i uzytych materiatow.
Wysokos$¢ Szkody ustala sie z uwzglednieniem
srednich cen rynkowych czesci o takich samych
parametrach oraz srednich kosztach ustug.
Jesli czesci nie sq juz produkowane lub dostepne to
odszkodowanie ustala sie na podstawie Srednich cen
czesci o analogicznych parametrach.
W przypadku Szkody catkowitej albo utraty Pojazdu
wraz z Wyposazeniem wyptaca sie odszkodowanie
w wysokosci sumy ubezpieczenia Pojazdu wraz
z Wyposazeniem (o ile jest objete ochrong),
pomniejszong o wczesniejsze wyptaty odszkodowania.
Za Szkode catkowitg przyjmuje sie uszkodzenie
Pojazdu oraz Wyposazenia w przypadku gdy koszty
naprawy sqg ekonomicznie nieuzasadnione tj. kiedy
kosztorys naprawy przekracza 80% wartosci Pojazdu
oraz Wyposazenia (o ile jest objete ochrong).
Nationale-Nederlanden moze wymagac¢ ogledzin
Pojazdu oraz Wyposazenia w trakcie naprawy lub po
jej zakonczeniu.
Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej,
2) wartosci autorskiej, naukowej, intelektualnej lub
osobistych upodoban,
3) kosztéw naprawy przewyzszajgcych cene zakupu
lub kosztéw wytworzenia.
Wysokos$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢
wartosci Szkody i odszkodowan uzyskanych z innych
podobnych ubezpieczen.
Jezeli Wtasciciel polisy przed zawarciem Umowy
podat nieprawdziwe informacje dotyczgce przedmiotu
ubezpieczenia tj. rodzaju, marki, modelu, wartosci
lub daty zakupu Pojazdu, ktére to dane majg wptyw
na ryzyko ubezpieczeniowe, Nationale-Nederlanden
moze zmniejszy¢ wysokos¢ odszkodowania o czes$é,
o ktérg ryzyko ubezpieczeniowe ulegto zwiekszeniu
na skutek podania nieprawdziwych danych przez
Witasciciela polisy.
Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony
odzyskat utracony Pojazd lub Wyposazenie
Nationale-Nederlanden moze zazgdac¢ od
Ubezpieczonego zwrotu wyptaconego za te
przedmioty odszkodowania albo przeniesienia praw
do tych przedmiotéw na Nationale-Nederlanden lub
wskazany przez Nationale-Nederlanden podmiot.
Jezeli po wyptacie odszkodowania za wczesniej
zaistniatg Szkode, jednak przed naprawieniem
uszkodzonego Pojazdu, wystgpita kolejna Szkoda
w tym samym Pojezdzie, wyptata odszkodowania nie
bedzie uwzgledniata wczesniejszych uszkodzen.
W ubezpieczeniu OC w przypadku braku technicznej
mozliwosci naprawy przedmiotu Szkody lub
w przypadku braku mozliwosci udokumentowania
wartosci lub kiedy warto$¢ naprawy przewyzsza
warto$¢ przedmiotu Szkody, odszkodowanie wyliczane
jest wedtug wartosci rzeczywiste;j.
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OGRANICZENIA I WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Petna lista ograniczen i wytqgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela znajduje sie w rozdziale [V OWU.

Gléwne wytgczenia odpowiedzialnosci:

1.

4]

Nationale-Nederlanden nie udzieli Pomocy Assistance i nie

wyptaci odszkodowania ani $wiadczenia, jesli Szkoda:

a) zostata wyrzgdzona umyslinie lub w celu
wytudzenia odszkodowania przez Wtasciciela
polisy, Uzytkownika pojazdu, Osobe bliskq lub
przez inne osoby dziatajgce na ich zlecenie;

b) zaszta w zwigzku z pozostawaniem przez
Ubezpieczonego, Uzytkownika pojazdu lub
Osob bliskich w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, z wyjgtkiem lekéw zazywanych
w sposéb zalecony przez lekarza;

c) powstata poza granicami Polski;

d) powstata na skutek dziatan wojennych, stanu
wojennego albo stanu wyjgtkowego, a takze
udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach
terroryzmu lub sabotazu;

e) powstata w zwigzku z popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego,
Uzytkownika pojazdu lub Oséb bliskich czynu
zabronionego, przestepstwa, samobdjstwa lub
dokonania umysinego samouszkodzenia ciata;

f) powstata w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej lub zarobkowej albo w zwigzku
z wykonywaniem zawodu przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika pojazdu; powstata podczas
uprawiania sportow ekstremalnych takich jak:
akrobacje rowerowe, kolarstwo artystyczne,
downhill, freeride, kolarstwo goérskie, BMX,

MTB, cyklotrial, kolarstwo przetajowe, scating,
freestyle scootering, jumping scootering a takze
abseiling, baloniarstwo, BASE jumping, motocross,
paralotniarstwo, parkour, skateboarding, skoki

i loty narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo,
sporty lotnicze, sporty motorowodne, sporty
uprawiane na rzekach goérskich, szybownictwo,
uczestnictwo w rajdach/wyscigach
samochodowych i motorowych, jazde na nartach
lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami,
zeglowanie ze spadochronem, sporty walki;

g) powstata podczas uprawiania sportow
wyczynowych, to jest podczas formy uprawiania
sportu majgcej na celu uzyskanie maksymalnych
wynikéw sportowych przez osoby bedqgce
cztonkami klubéw, zwigzkoéw i organizacii
sportowych oraz podczas sportow wykonywanych
w celach zarobkowych;

h) powstata w nastepstwie uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

i) powstata w wyswietlaczach lub ekranach
i dotyczy sttuczenia, pekniecia sprzetu
elektronicznego.

2. Nationale-Nederlanden moze odmoéwic¢ wyptaty

odszkodowania, jezeli Ubezpieczony, nie przedstawi

czytelnego dowodu zakupu (paragonu, faktury

lub karty gwarancyjnej) Pojazdu lub Wyposazenia

(o ile zostato objete ochrong), jezeli brak dowodu

zakupu uniemozliwia ustalenie odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden lub wysokosci odszkodowania.

Nationale-Nederlanden moze zmniejszy¢

odszkodowanie lub $wiadczenie w czesci lub odméwié

wyptaty, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa nie dopetni spoczywajgcych na
nim obowigzkéw (np. nie dokona zgtoszenia Szkody
we wskazanym terminie, o ile byto to mozliwe), jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody

lub uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci

Nationale-Nederlanden, okolicznosci i rozmiaru

Szkody czy wysokosci odszkodowania.

Ponadto Nationale-Nederlanden nie dokona wyptaty

odszkodowan i Swiadczen (w tym Swiadczenia

ubezpieczeniowego, czesciowych wyptat, jak rowniez
kwot wyptacanych w zwigzku z odstgpieniem od Umowy),
ktére miatoby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

2) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq
dziatalnos$¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajow UHRC;

3) organoéw rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

4) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

5) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w pkt. 1) — 4).

6) finansowania towaréw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ kraje

o nieakceptowalnym poziomie ryzyka,
identyfikowane na podstawie wiarygodnych zrédet
o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci
na podstawie: raportéw zawierajgcych wyniki
ewaluacji krajowych systemow przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
przeprowadzanych przez Komisje Unii Europejskiej
oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania
Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg
handlowych naktadanych na kraje tamigce

prawa cztowieka. Lista krajéw UHRC moze

ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji
dokonang przez wskazane wyzej organizacje.
Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na
stronie www.nn.pl/uhrc.



ODSTAPIENIE/ WYPOWIEDZENIE
UMOWY UBEZPIECZENIA

Odstgpienie od umowy

1. Odstgpienie od Umowy nastepuje na podstawie
pisemnego oswiadczenia Wiasciciela polisy, ztozonego
do Nationale-Nederlanden w terminie do 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Za forme pisemng uwaza sie
réwniez wystanie e-mail.

2. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin
30-dniowy biegnie od dnia poinformowania
Wiasciciela polisy o zawarciu Umowy albo od
dnia otrzymania dokumentu przekazywanego
Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem
art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w procesie zawierania Umowy
na odlegtos¢ (OWU), na papierze lub innym trwatym
nosniku, jezeli jest to termin pdzniejszy.

3. Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej sktadki
pomniejszonq o sktadke za wykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej na wskazany przez Wtasciciela polisy
rachunek bankowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania
pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu.

Wypowiedzenie umowy

1. Jezeli Umowa zawarta jest na czas okreslony,

Nationale-Nederlanden moze jg wypowiedziec,

z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia,

jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze

z nastepujgcych waznych powoddw:

1) jezeli po zawarciu Umowy Nationale-Nederlanden
otrzymato informacije o naruszeniu przez
Wrtasciciela polisy obowigzkow,

2) jezeli po zawarciu Umowy okaze sig, ze Wtasciciel
polisy podat niezgodne z prawdg informacje,

o ktore Nationale-Nederlanden pytato przed
zawarciem Umowy,

3) jezeli Wiasciciel polisy lub Uzytkownik pojazdu nie
wyrazi zgody na dokonanie ogledzin przedmiotu
ubezpieczenia (Pojazdu lub Wyposazenia o ile jest
objete ochrong) lub utrudnia dokonania tych ogledzin.

2. Wiasciciel polisy w kazdym momencie moze wypowiedzie¢

Umowe w zakresie NNW, sktadajgc pisemny wniosek do

Nationale-Nederlanden. Umowa zostanie rozwigzana

z dniem wptyniecia wniosku do Nationale-Nederlanden.

ZASADY | TRYB ZGLASZANIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W przypadku potrzeby skorzystania z Pomocy
Assistance zgtoszenia mozna dokonac telefonicznie
pod numer +48 22 264 51 40.

2. Zgtoszenia Szkody (w zakresie ubezpieczenia od
Zdarzen losowych, Odpowiedzialnosci cywilnej oraz
Nastepstw Nieszczesliwych wypadkoéw) mozna
dokonac¢ poprzez wypetnienie wniosku na stronie
www.nn.pl, lub telefonicznie pod numerami:
+48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40.

REKLAMACIE SKEADANE
DO ZAKLADU UBEZPIECZEN

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji
oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacie tj. zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych
przez Nationale-Nederlanden moze ztozy¢: Wiasciciel
polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy:
1)  w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowg
przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden
(ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa),
2) ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
3) w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej
Nationale-Nederlanden informuje osobe zgtaszajgcg
reklamacje o przyczynie opdznienia, wskazuje
okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamaciji

i okresla przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni,
liczgc od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej (list) lub w formie innego trwatego nosnika
informaciji i jest przekazywana przesytkq pocztowq
wystang na wskazany Towarzystwu Ubezpieczen przez
zgtaszajgcego reklamacje adres do korespondencii.
Odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona pocztg
elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje
i przesytana jest na podany adres poczty elektroniczne;.

REKLAMACIE SKEADANE DO AGENTA
UBEZPIECZENIOWEGO

Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji
oraz rozpatrywania reklamacji

Reklamacje w zakresie nie zwigzanym z ochrong

ubezpieczeniowq, dotyczqce np.:

- obstugi przez Osobe Wykonujgcg Czynnosci Agencyjne
(w tym obstugi telefonicznej na infolinii Banku,

- niewystanej lub btednie wystanej korespondencii
(jezeli korespondencja jest wysytana przez Agenta
ubezpieczeniowego),

- braku realizacji dyspozycji Klienta ztozonej do Agenta
ubezpieczeniowego,

- ptatnosci sktadek ubezpieczeniowych realizowanych
z konta bankowego Klienta,
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- procesu sprzedazy ubezpieczenia,

- braku zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli do
niezawarcia umowy ubezpieczenia doszto na skutek
btedu u Agenta Ubezpieczeniowego

- zwrotu sktadek w przypadkach przewidzianych
w OWU,

powinny by¢ kierowane do Agenta Ubezpieczeniowego.

Mozna je sktadaé:

a) w formie elektronicznej:

— poprzez system bankowosci internetowej;
— poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie
Banku www.ingbank.pl;

b) ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujgcy
Reklamacje jest zobowigzany do sporzqdzenia notatki
stuzbowej bezposrednio w Rejestrze Reklamacji:

— telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz.
od 08:00 do 19:00), pod numerem:
0800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych
(numer bezptatny);
(32) 357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych
i komoérkowych;

— osobiscie w placéwce Banku;

Agent Ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje
najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W trakcie rozpatrywania
reklamacji Agent Ubezpieczeniowy moze poprosic¢
zgtaszajgcego reklamacje o dodatkowe informacje

lub dokumenty. W uzasadnionych przypadkach czas
rozpatrywania reklamacji moze sie wydtuzy¢ — nie moze
jednak przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji
przez Agenta Ubezpieczeniowego. W takiej sytuacii
Agent Ubezpieczeniowy poinformuje o tym zgtaszajgcego
reklamacje i poda przyczyne opdznienia.

Zgtaszajgcemu reklamacije, w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku

0 rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedgcej ubezpieczajgcym,
ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania

W sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,

o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzania Sporow
konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Agenta Ubezpieczeniowego obowigzkowy. Szczegotowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Niezaleznie od powyzej wskazanych uprawnien
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu i innemu
uprawnionemu z Umowy Ubezpieczenia przystuguje prawo
do ztozenia powddztwa do wtasciwego sqgdu.
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W przypadku, gdy do Agenta Ubezpieczeniowego wptynie
reklamacja, ktoérej rozpatrzenie lezy po stronie Zaktadu
Ubezpieczen, zostanie ona przekazana do zaktadu
Ubezpieczen w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze

od daty otrzymania reklamacji). Agent Ubezpieczeniowy
poinformuje o tym osobe zgtaszajgcg reklamacije.

INFORMACJE DODATKOWE

Jezykiem stosowanym w relacjach z Wtascicielem polisy
jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Whtasciciel polisy, Ubezpieczony, lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow
konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry
prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez
internet wskazuje tqcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU
podlega przepisom prawa polskiego, ktoére jest prawem
wiasciwym dla zawarcia oraz wykonywania Umowy.

W przypadkach nieuregulowanych OWU zastosowanie
majq przepisy Kodeksu Cywilnego.

Powédztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdinej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Whtasciciela polisy, Ubezpieczonego, osoby uprawnionej

z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego, spadkobiercy
osoby uprawnionej z Umowy. Nationale-Nederlanden
moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
Whtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego

z Umowy.



