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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym ,Ubezpieczenie

Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane s3 w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia turystycznego OWU/TRV07/2/2024.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il i grupa 1,9, 13, 16, 18)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
W zaleznosci od tego, jaki wykupisz zakres,
przedmiotem ubezpieczenia moze byc:

v zdrowie,

¥ mienie, ktére zabierasz ze soba w podrdz np. bagaz
lub sprzet sportowy,

¥ odpowiedzialno$¢ cywilna,

oraz trudne sytuacje losowe, ktére moga przytrafi¢ sie
w podrézy.

Zakres Podstawowy to:

¥ Koszty leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy
zagranicznej lub

¥ Koszty Leczenia i Pomoc Assistance w Podrézy
krajowe;j.
Zakres mozesz rozszerzyc o:

¥ Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu
prywatnym (dalej OC);

Ubezpieczenie Nastepstw Wypadkoéw (dalej NW);
Ubezpieczenie Bagazu;
Ubezpieczenie Sprzetu sportowego;
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Ubezpieczenie zniesienia udziatu wkasnego
w wynajetym Samochodzie;

Assistance samochodowy;
Sporty zimowe;
Sporty ekstremalne;
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Zaostrzenie Choroby przewlekte;.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:
X 0s6b, ktére nie mieszkajg w Polsce;

X podrézy do i przez takie kraje i tereny, jak:
Afganistan, Algieria, Biatorus, Birma (Mjanma),
Irak, Iran, Korea Pétnocna, Kuba, region Krymu
oraz tuganska i Doniecka, Libia, Sudan, Sudan
Potudniowy, Syria, Rosja, Wenezuela.

X szkdd o wartosci mniejszej niz 100 PLN -
nie dotyczy to szkdd z ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i Pomocy Assistance.

X szkéd powstatych w trakcie 3 pierwszych dni
podrézy, liczonych od dnia zawarcia umowy
jezeli choc jedna z Oséb ubezpieczonych jest juz
w Podrézy zagranicznej i opuscita terytorium Polski
W momencie zawarcia umowy.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Nie pomozemy Osobie ubezpieczonej i nie wyptacimy
pieniedzy za Szkody, ktére powstaty wskutek:

! eksplozji atomowej, promieniowania

radioaktywnego, dziatan wojennych, rozruchéw,
zamieszek, konfliktéw zbrojnych oraz aktywnego
i dobrowolnego udziatu Osoby ubezpieczonej

w aktach przemocy lub w aktach terroru;

dziatania Osoby ubezpieczonej po zazyciu
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub psychoaktywnych, lekéw
ktorych nie zalecit lekarz;

winy umysinej Osoby ubezpieczonej lub Osoby
bliskiej;

dziatart Osoby ubezpieczonej wbrew
miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wiadz
lokalnych;



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

zaburzen psychicznych lub innych
zaburzen, zachowan, w tym nerwic wedtug
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych;

uprawiania Sportéw zimowych lub Sportéw
ekstremalnych, jesli ochrona nie zostata o te sporty
rozszerzona;

udziatu w kazdym rodzaju wyprawy w Himalaje,
uprawiania kazdego rodzaju trekkingu czy
wspinaczki gorskiej w Himalajach.

Nie pomozemy Osobie ubezpieczonej i nie wyptacimy

pieniedzy, jesli Osoba ubezpieczona bedzie:
usitowata popehi¢ przestepstwo, samobéjstwo,
popetni przestepstwo, samobdjstwo, umyslnie sie
okaleczy lub ciato Osoby ubezpieczonej zostanie
uszkodzone na jej prosbe;

uprawiata wyczynowo sport, aby uzyskac
jak najlepsze wyniki w ramach regularnych
treningdw, zawoddw i turniejéw, zarejestrowanych
sekgji, klubéw lub organizacji sportowych
(zorganizowanego obozu sportowego nie
uznajemy za sport wyczynowy);

wykonywata prace inng niz praca umystowa. Praca
umystowa to: praca biurowa przy komputerze,
udziat w konferencjach i szkoleniach, udziat

w wolontariacie (w szkotach, osrodkach zdrowia,
imprezach masowych), wyjazdy dydaktyczne (jako
nauczyciel, trener, uczen, student);

brata udziat w nielegalnych strajkach, akcjach
protestacyjnych.
Wylaczenia, ktére wymienilismy wyzej dotycza
petnego zakresu ubezpieczenia. Wylaczenia
dodatkowe znajdziesz w Czesci 2 Szczegdtowy zakres
ubezpieczenia w Rozdziatach od 1 do 7 w punktach
,Co wytaczamy z odpowiedzialnosci?”

Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej na terenie Polski, Europy lub catego Swiata za wyjatkiem podrézy do i przez takie kraje
i tereny, jak: Afganistan, Algieria, Biatorus, Birma (Mjanma), Irak, Iran, Korea Pétnocna, Kuba, Region Krymu oraz tugarska
i Doniecka Republika Ludowa, Libia, Sudan, Sudan Potudniowy, Syria, Rosja, Wenezuela oraz Drugi kraj zamieszkania Osoby

ubezpieczonej.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

1. Szkode mozesz zgtosi¢ Ty, Osoba ubezpieczona lub inna osoba.
2. Osoba ubezpieczona ma obowiazek:

a)

b) zastosowac sie do zalecerr Centrum Alarmowego;

o)
d)

poinformowac jak najszybciej Centrum Alarmowe, najlepiej w ciagu 5 dni, jesli:

ulegnie Wypadkowi lub Nagle zachoruje;
wyrzadzi szkode osobie trzeciej i konieczne bedzie pokrycie skutkéw szkody;

Pojazd zepsuje sie, zostanie uszkodzony lub skradziony.

jej Bagaz lub Sprzet sportowy zostanie uszkodzony lub skradziony;
zaptaci Udziat wiasny w szkodzie, ktéra powstata w wynajetym Samochodzie;

poda¢ Centrum Alarmowemu dane kontaktowe do siebie lub osoby bliskiej;

podac niezbedne informacje do tego, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci zdarzenia i udzieli¢ pomocy lub wyptacic¢

pienigdze z ubezpieczenia;



e) udostepni¢ Centrum Alarmowemu dokumenty o ktére poprosimy w zwigzku ze szkoda. Sa to dokumenty medyczne,
ktére zawierajg diagnoze oraz przebieg leczenia, faktury lub rachunki), Bedziemy potrzebowali tych dokumentéw, aby
rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac¢ decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia;

f) postarac sie zmniejszy¢ rozmiar szkody oraz pomdc nam przy ustaleniu osoby, ktéra wyrzadzita jej szkode (zapisz imie
i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu);

g) w przypadku ubezpieczenia,Nastepstw wypadkéw” przestaé petng dokumentacje, ktéra dotyczy Wypadku. Najlepiej
w ciggu 30 dni od dnia w ktérym zakonczyta sie podréz.

Mozemy poprosi¢ Osobe ubezpieczona o przettumaczone dokumenty na jezyk polski, jesli sg w jezyku innym niz: angielski,

francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski.

Jezeli Osoba ubezpieczona z przyczyn od niej niezaleznych nie moze sie skontaktowac z naszym Centrum Alarmowym

i samodzielnie pokryje koszty szkody to moze ubiegac sie o ich zwrot. W tym celu powinna skontaktowac sie z Centrum

Alarmowym, kiedy bedzie to mozliwe, najlepiej w ciggu 7 dni.

5. Zgtoszenie przyjmujemy w formie mailowej: refundacje@nn.pl.
Obowigzki, ktére wymienilismy wyzej dotycza catej umowy. Dodatkowe obowiazki wymienilismy w Czesci 2 Szczegdtowy
zakres ubezpieczenia w Rozdziatach od 3 do 6 w punkcie ,Jakie s Twoje obowigzki po Szkodzie?".

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke optacisz przed zawarciem umowy w ztotych, jednorazowo przez bramke ptatnosci online.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Okres ubezpieczenia to czas od daty rozpoczecia do daty korica ochrony ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia znajdziesz

w Polisie.

Ochrona rozpocznie sie nie wczesniej niz po:

a) 4godzinach od zawarcia umowy — jesli wszystkie Osoby ubezpieczone znajduja sie w Polsce w momencie zawarcia
umowy;

b) 3 dniach od zawarcia umowy - jesli cho¢ jedna z Oséb ubezpieczonych jest juz w Podrézy zagranicznej i opuscita
terytorium polski w momencie zawarcia umowy.

Ochrona ubezpieczeniowa dla kazdego z ubezpieczen konczy sie, gdy:

a) wygasnie umowa (kiedy skorczy sie okres ubezpieczenia) lub

b) wyczerpie sie suma ubezpieczenia (kiedy wyptacimy jej rownowartosc);

w zaleznosci od tego, co bedzie pierwsze.

Jesli powrét Osoby ubezpieczonej opdznia sie z przyczyn losowych, na ktére nie ma ona wptywu, bezptatnie przedtuzymy

ochrone do 48 godzin. Te przyczyny to:

a) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

b) zdarzenia losowe i akcje ratownicze z nimi zwigzane;

c) odwotanie lub opdznienie transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki pogodowe;

d) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej.

Jak rozwigza¢ umowe?

1.

Umowe zawieramy na maksymalnie 6 miesiecy i nie mozesz jej wypowiedzie¢

2. Mozesz odstapi¢ od umowy, jesli okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni.

Jesli chcesz odstapi¢ od umowy, zt6z pisemne o$wiadczenie. Mozesz je wysta¢ do nas:
- mailem: info@nn.pl lub
- listem tradycyjnym.

4. Oswiadczenie mozesz ztozy¢ w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zawarlismy umowe.

Jesli zawrzesz z nami umowe na odlegto$¢, mozesz odstapic od niej do 30 dni:
- od momentu, gdy poinformujemy Cie, ze zawarliSmy umowe lub
- od dnia potwierdzenia informacji wymaganych ustawa o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy.

Jesli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci sktadke, ktéra wptacisz. Pomniejszymy ja o kwote za wykorzystany okres ochrony.
Sktadke zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstapieniu.



