KARTA INFORMACYIJNA
»UBEZPIECZENIE DZIECKA BEZ PRZERWY”

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slgski S.A. we wspétpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeri S.A
i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sa w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia ,Ubezpieczenie dziecka bez przerwy” nr OWU/NCP12/ING/1/2024 (dalej: OWU).

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia prosze podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU, Kartg Produktu Ubezpieczeniowego
(Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejszg Kartg Informacyjna.

Jesli informacje dotyczace ubezpieczenia sg dla Paristwa niejasne albo istniejg watpliwosci czy produkt jest dla Paristwa odpowiedni, prosimy
skorzystac z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktéry udzieli Paristwu pomocy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIEL)
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TU S.A.)

AGENT UBEZPIECZENIOWY / DYSTRYBUTOR UBEZPIECZENIOWY / BANK

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A., w tym umdw zawieranych za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Petnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaktady Ubezpieczer umieszczona jest na stronie internetowej banku:
www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktérej dostepny jest rejestr posrednikdéw ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,Rodzaj podmiotu” wybra¢: ,Agent” i przycisna¢ przycisk , DALEJ”

- na kolejnym ekranie, w polu ,,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisna¢ przycisk ,,SZUKAJ”

- ponizej przycisku ,,SZUKAJ” rozwijana jest lista Zaktadéw Ubezpieczen, dla ktérych ING Bank Slaski S.A. jest Agentem ubezpieczeniowym.

ING Bank Slaski S.A. dziata na rzecz nastepujacych Zaktadéw Ubezpieczeri: Towarzystwo Ubezpieczeri Allianz Zycie Polska S.A., Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w sktadce za ubezpieczenie.
KONTAKT Z AGENTEM UBEZPIECZENIOWYM

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sg na stronie internetowej Banku:
https://www.ing.pl/kontakt

CEL UBEZPIECZENIA
Celem ubezpieczenia jest ochrona Dziecka na wypadek nieszczesliwych zdarzen: Ztamania, Skrecenia, Zwichniecia, Oparzenia, Ran wymagajacych
szycia i Urazdw, ktére powstaty wskutek Wypadku.

WEASCICIEL POLISY / UBEZPIECZONY

Wiasciciel polisy - osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 lat i posiada zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca umowe ubezpieczenia Dziecka na
podstawie OWU i zobowigzana do optacenia Sktadki (inaczej Ubezpieczajacy).

Ubezpieczony lub Dziecko - naturalne lub przysposobione Dziecko Wtasciciela Polisy, ktére w momencie zawierania umowy ubezpieczenia Dziecka
nie ma ukonczonych 18 lat, ma miejsce zamieszkania na terytorium Polski, na rzecz ktérego Wtasciciel polisy zawart umowe ubezpieczenia Dziecka.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA, INFORMACIJA O GRUPIE UBEZPIECZENIA

,Ubezpieczenie dziecka bez przerwy” jest ubezpieczeniem indywidualnym (Dziat Il, Grupa 1 zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej).

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.

W dowolnym czasie trwania umowy ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

SKtADKA ZA UBEZPIECZENIE

e  Sktadka optacana jest jednorazowo w ztotych, przed dniem rozpoczecia ochrony.

e Zadzien optacenia Sktadki przyjmuje sie dzien jej wptywu na rachunek bankowy Nationale-Nederlanden TU S.A.

e  Sktadka za wybrany zakres ubezpieczenia przedstawiona jest w Propozycji ubezpieczenia oraz Dokumencie ubezpieczenia.

OGRANICZENIA | WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Gtéwne ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci sa wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.

Petna lista ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. znajduje sie w Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia nr OWU/NCP12/ING/1/2024.

Nalezy zapoznad sie z nig przed zawarciem umowy ubezpieczenia.


https://www.ing.pl/kontakt

ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia

1. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego oswiadczenia Wtasciciela polisy, ztozonego do
Nationale-Nederlanden TU S.A. w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ termin 30-dniowy biegnie od dnia
poinformowania Wtasciciela polisy o zawarciu umowy ubezpieczenia albo od dnia otrzymania dokumentu przekazywanego Ubezpieczonemu
zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢
(Ogdlne Warunki Ubezpieczenia), na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli jest to termin pdzniejszy.

3. Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej Sktadki pomniejszong o Sktadke za wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

4. Zwrot zostanie zrealizowany w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Wiasciciel polisy w kazdym momencie moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, sktadajac pisemny wniosek do Nationale-Nederlanden TU
S.A. Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym ten wniosek zostat przekazany do
Nationale-Nederlanden TU S.A.

2. Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia, jedynie w
przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

ZASADY | TRYB ZGtASZANIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Aby zgtosi¢: Ztamania, Skrecenia, Zwichnigcia, Oparzenia, Rany wymagajace szycia, Urazy:

a) wypetnij wniosek na stronie: www.nn.pl lub

b) przeslij dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Aby skorzystaé z opcji dodatkowych: Opieki po wypadku lub Opieki medycznej zadzwor pod numer: +48 22 522 77 76 i opowiedz konsultantowi, co
sie wydarzyto i jakiej pomocy potrzebujesz dla Twojego Dziecka.

REKLAMACJE SKLADANE DO ZAKtADU UBEZPIECZEN

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje, tj. zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden mogg ztozy¢: Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba
uprawniona z umowy ubezpieczenia:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A. lub listownie na adres: Nationale-
Nederlanden TU S.A. ul. Topiel 12, 00-342Warszawa,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie
Nationale-Nederlanden TU S.A.,

c) w formie elektronicznej - za pomoca formularza, ktdry jest dostepny na stronie internetowej Nationale-Nederlanden TU S.A.: www.nn.pl.

2. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej Nationale-Nederlanden TU S.A. informuje osobe zgtaszajaca reklamacje o przyczynie opdznienia, wskazuje okolicznosci potrzebne do
rozpatrzenia reklamacji i okresla przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni, liczac
od dnia otrzymania reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie i przekazywana przesytka pocztowa wystang na aktualny adres korespondencyjny osoby
zgtaszajacej reklamacje.

5. Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje i przesytana jest na aktualny
adres poczty elektronicznej.

REKLAMACIJE SKEADANE DO AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO
Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji
Reklamacje mozna sktadac:
a)  w formie elektronicznej:
- poprzez system bankowosci internetowej,
b)  ustnie (do protokotu lub pracownik przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany do sporzadzenia notatki stuzbowej bezposrednio w Rejestrze
Reklamacji:
- telefonicznie pod numerem +48 32 357 00 69 (koszt potaczenia wg stawek operatora), dostepnos¢ 24/7,
- osobiscie w miejscu spotkan,
c) pisemnie wysytajgc przesytke pocztowg na adres:
ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34
40-086 Katowice
d) naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o ile ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego przewiduje takg mozliwosc.

Agent ubezpieczeniowy udziela odpowiedzi na reklamacje najszybciej jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
trakcie rozpatrywania reklamacji Agent ubezpieczeniowy moze poprosic zgtaszajacego reklamacje o dodatkowe informacje lub dokumenty.
Zgtaszajgcemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whiosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

INFORMACJE DODATKOWE

1. W relacjach z Wtascicielem polisy stosowany jest jezyk polski.

2. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden TU S.A. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentdw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

3. W rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozpatrywania
sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq: www.rf.gov.pl.

4. Zgodnie z dyspozycja Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Nationale-Nederlanden TU S.A. dla
procesu sprzedazy przez Internet wskazuje tacze elektroniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/, ktéra jest punktem
dostepu dla konsumentéw zainteresowanych pozasagdowym rozstrzyganiem sporéw objetych powyzszym rozporzadzeniem.

5.  Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU podlega przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wtasciwym dla zawarcia oraz
wykonywania umowy ubezpieczenia.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/

6. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wytoczy¢ powddztwo
jedynie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.



