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~Wizyta u lekarza dla klientéw Nationale-Nederlanden”

I. Organizator Promociji

Organizatorem Promocji ,Wizyta u lekarza dla klientéw Nationale-Nederlanden” jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

1.

W regulaminie uzywamy pojec

My - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Topiel 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000028131, NIP: 5260305006,
kapitat zaktadowy: 59.460.000 zt, kapitat wptacony: 59.460.000 zt.
Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164,
REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski
organ nadzoru L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France; (Mondial Assistance).
Ty/Uczestnik Promocji - osoba, ktéra posiada indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie zawartg z nami lub z NNLife TUnZiR S.A. (wcze$niej MetLife TUnZIR S.A),
w ramach ktérej:
a) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie przed rozpoczeciem Promociji i trwa nadal na dzien 2 stycznia 2023 r.

lub
b) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta sie w okresie od 3 stycznia do 27 lutego 2023 r.

Promocja dotyczy 0séb, ktére posiadajg indywidualne umowy ubezpieczenia na zycie zawarte z nami lub z NNLife TUnZiR S.A. (wcze$niej MetLife TUnZiR S.A):

1. bezposrednio w NNLife TUnZiR S.A. (wcze$niej MetLife TUnZiR S.A.) oraz za posrednictwem agentéw kanatu multiagencyjnego (liste multiagencii znajdziesz

w zatgczniku nr 1 do regulaminu),
2. bezposrednio w Nationale-Nederlanden TUnZ S.A., za posrednictwem Przedstawicieli agenta Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. oraz agentéw
z kanatu multiagencyjnego (liste multiagencji znajdziesz w zatgczniku nr 1 do regulaminu).

Umowa ubezpieczenia assistance — umowa grupowego ubezpieczenia assistance — ,Wizyta u lekarza dla klientow Nationale-Nederlanden”, do ktérej majg
zastosowanie Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Wizyta u lekarza dla Klientéw Nationale-Nederlanden”.
Formularz — miejsce, na ktérym ztozysz oswiadczenie woli przystgpienia do Umowy ubezpieczenia assistance, dostepny na stronie www.nn.pl/razem.
Certyfikat — dokument ubezpieczenia, ktéry potwierdza, ze Ubezpieczyciel objgt Cig ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia assistance. Znajdziesz na nim
informacje o dacie startu i konca ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel wysle Certyfikat na Twoéj adres e-mail, ktéry podasz na Formularzu.

lll. Promocja

Jak dziata Promocja

1.

2.

Promocja rozpoczyna sie 3 stycznia 2023 r. i koriczy 28 lutego 2023 r.

W Promocji proponujemy Ci przystgpienie do grupowego ubezpieczenia assistance, w ramach ktérego otrzymasz dostep do darmowych konsultacji
z lekarzem pierwszego kontaktu - internistg lub pediatrg. Konsultacje bedq realizowane zgodnie z Ogoélnymi warunkami ubezpieczenia ,Wizyta u lekarza dla
Klientéw Nationale-Nederlanden”, ktére szczegdtowo opisujqg zakres i warunki ubezpieczenia oraz maksymalng ilo$¢ i rodzaje swiadczen a takze wytgczenia
i ograniczeniach odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Aby skorzysta¢ z Promocji wystarczy, ze do 28 lutego 2023 r. spetnisz warunki do udziatu w Promocji i wypetnisz Formularz dostepny na stronie www.nn.pl/razem.
Zostaniesz objeta/objety ochrong z tytutu Umowy grupowego ubezpieczenia assistance przez 90 kolejnych dni kalendarzowych, poczqwszy od dnia, w ktorym
wypetnisz Formularz. Na potwierdzenie przystgpienia do ubezpieczenia assistance otrzymasz od Ubezpieczyciela Certyfikat.

Nie bedziesz ponosita/ponosit zadnych dodatkowych kosztéw z tytutu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia assistance.

IV. Reklamacje

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacije

1.

Reklamacije dotyczgcg Promociji mozesz nam zgtosi¢ w wybrany przez siebie sposéb:

a) przez formularz reklamacyjny na stronie www.nn.pl,

b) na pismie — pismo mozesz dostarczy¢ do punktu obstugi klienta w naszej siedzibie (ul. Topiel 12, Warszawa) albo wysta¢ do nas na adres: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa,

¢) ustnie — mozesz do nas zadzwonié: 80120 30 40 lub 22 522 71 24 albo przyjs¢ do punktu obstugi klienta w naszej siedzibie.

Reklamacje dotyczgce $wiadczen assistance (konsultacji lekarskich) nalezy zgtasza¢ do Ubezpieczyciela, zgodnie z warunkami opisanymi w Ogélnych warunkach

ubezpieczenia ,Wizyta u lekarza dla Klientéw Nationale-Nederlanden”.

Kiedy odpowiemy na reklamacje

3.
4.

Na Twojg reklamacije odpowiemy niezwtocznie. Maksymalnie moze nam to zajg¢ 30 dni.

Jesli Twoja reklamacja bedzie bardzo skomplikowana i nie bedziemy mogli na nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy Cie o tym. Przekazemy Ci wtedy
informacije:

a) z czego wynika op6znienie w odpowiedzi,

b) co musimy ustali¢ aby$Smy mogli odpowiedzie¢ na Twojg reklamacije,

c) kiedy otrzymasz od nas odpowiedz. Nie bedzie to jednak pézniej niz 60 dni od zgtoszenia przez Ciebie reklamacji.


http://www.nn.pl
www.nn.pl/razem
www.nn.pl/razem

W jaki sposéb odpowiemy na Twojq reklamacije
5. Gdy rozpatrzymy Twojg reklamacije wyslemy Ci odpowiedz. Odpowiedz mozemy wystac:
a) na adres e-mail (napisz nam w tresci reklamacii, ze chcesz odpowiedz w takiej formie i podaj adres e-mail, na ktéry mamy jg wystac),
b) pisemnie (jesli nie napiszesz nam w reklamaciji, ze chcesz odpowiedz na adres e-mail wyslemy jg na adres korespondencyjny, ktéry nam podates).

V. Dane osobowe

Administrator danych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowa¢

2. Aby sie z nami skontaktowa¢, mozesz:
a) wystaé list na adres naszej siedziby,
b) wystaé e-mail na: info@nn.pl.

3. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz kontaktowac sie z nim w sprawach, ktére dotyczq danych osobowych. Jesli chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail
na: iod@nn.pl.

Po co nam dane osobowe

4. Przetwarzamy Twoje dane w zakresie umozliwiajgcym nam ich identyfikacje i realizacje ponizszych celéow:

a) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie z przetwarzaniem danych przekazanych nam
oraz zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji w zwigzku z innymi umowami ubezpieczenia lub o$wiadczeniami sktadanymi przed zawarciem
innych umoéw ubezpieczenia,

b) przepisy prawa nakazujg nam dokonac oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy - przetwarzamy wiec dane w tym celu (i robimy to w sposéb
zautomatyzowany; podstawe do tego dajg nam przepisy regulujgce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq,

c) przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy nie zachodzq okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam
zawarcie umowy,

d) zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszqg szkode — przeciwdziatamy i $cigamy takie przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym
interesem,

e) jako administrator danych mozemy takze przetwarzac dane w celach marketingowych - prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem danych; pozwala
nam to lepiej pozna¢ oczekiwania naszych klientéw, ocenia¢ jakos¢ oraz efektywnosé naszych dziatan,

f) redlizacji innych obowigzkéw prawnych natozonych na nas przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, np. prawa podatkowego.

Przetwarzamy dane Uczestnika Promociji przez okres trwania umowy a po jej zakonczeniu przez okres konieczny do uptyniecia terminéw wskazanych
w obowigzujgcych przepisach prawa (np. w ramach ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Kiedy mozemy przekazywac¢ dane innym podmiotom

5. Twoje dane mozemy przekazywac innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby nasza firma sprawnie dziatata. Tymi odbiorcami sg np. dostawcy rozwigzan
informatycznych, call center, agencje. Kazdy z nich w umowie z nami zobowigzuje sie przetwarza¢ Twoje dane tak, aby byty one bezpieczne.

6. Czesc z tych podmiotow moze mie¢ siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane bedqg odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez
Komisje Europejskq. Jesli chcesz otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa

7. Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:
a) dostepu do swoich danych oraz mozesz zazqgdaé, zeby$smy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btqd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,
b) by¢ zapomnianym - mozesz wiec zazqdac, aby$my usuneli Twoje dane,
c) zqda¢, aby$my ograniczyli przetwarzanie Twoich danych,
d) otrzymac od nas swoje dane osobowe - przekazemy Ci je (lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz) w powszechnie odczytywanym formacie
(np. PDF),
e) wniesc¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Postanowienia koncowe

—_

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.nn.pl/razem.

2. Jedli jestes Uczestnikiem, ktéry zawart z nami indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie po rozpoczeciu Promocji, Swiadczenie przyznane Tobie w zwigzku
z Promocjg w postaci sfinansowania kosztu sktadki w ramach Umowy ubezpieczenia assistance jest jako sprzedaz premiowa zwolnione z podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz.U.z 2021 ., poz. 1128 z pdzn. zm.).
Zwolnienie od podatku nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczq dziatalnoscig gospodarczg — w takim
przypadku Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnego rozpoznania przychodu z dziatalnosci gospodarcze;.

3. Jedli jestes Uczestnikiem, ktory zawart z nami indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie przed rozpoczeciem Promociji, $wiadczenie przyznane Tobie w zwigzku
zPromocjg w postaci sfinansowania kosztu sktadki w ramach Umowy ubezpieczenia assistance, podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych
w wysokosci 19% na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob fizycznych (tj. Dz. U. z 2021 r,, poz. 1128, z pdzn.zm.).
Ptatnikiem tego podatku jestesmy my. Na Tobie nie cigzg w tym zakresie zadne obowigzki. Przed sfinansowaniem kosztu sktadki, przyznamy Ci dodatkowe $wiadczenie
pieniezne, z ktdrego zostanie pobrany podatek. Przystepujgc do Promociji akceptujesz pobdr podatku z kwoty dodatkowego $wiadczenia pienieznego. Dodatkowe
Swiadczenie pieniezne nie podlega wyptacie ani zamianie.

4. Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzgd NNLife Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuraciji S.A. uchwatg nr 36/0/22 z dnia 28 grudnia 2022 r., wchodzi

w zycie 3 stycznia 2022 r., ale nie wczesniej niz z dniem wpisania do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego potgczenia NNLife TUNZIR S.A. jako

spotki przejmujgcej z Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., jako spétkq przejmowang i obowigzuje do 28 lutego 2023 r.

Nozk b

vV

Justyna Dymek Pawet Kacprzyk
Cztonek Zarzgdu Towarzystwa Prezes Zarzqdu Towarzystwa
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Zatgcznik 1 do Regulaminu Promociji

+~Wizyta u lekarza dla klientow Nationale-Nederlanden”

Lista multiagencji NN TUnZ SA

GOLDINVEST SP.Z 0.0.

NOTUS FINANSE SA

ANDIW SP.Z 0.0.

PHINANCE SA

EXPANDER ADVISORS SP. Z O.0.
OPEN BROKERS SA

GRUPA ANG SA

UNILINK ZYCIE SP.Z 0.0.
CREDIPASS SP.Z 0.0.

Jarostaw Tepling

OVB ALLFINANZ SP.Z 0.0.
GENUE MICHAL SZCZEPANSKI
FENIKS FINANSE SP.Z 0.0.
OMNI BROKERS SP.Z 0.0.
SUCCESSIO SP.Z 0.0.

FIDES UBEZPIECZENIA SP.Z O.0.
LENDI CARE SP.Z 0.0.

Lista multiagencji NNLife TUnZiR SA

VENTURA POLSKA

ALLFINANZ

OVB ALLFINANZ POLSKA SPOLKA FINANSOWA SP. Z 0.0.
LIFE PLUS

KBS

FMG SP.Z 0.0.

AlC

PROVIDA

FMG INTERNATIONAL SA

AIG POLAND INSURANCE COMP SA

EUROPARTNER SP.Z 0.0.

CAPITAL BROKERS

TWO!J PARTNER

PROGRESS SP.Z 0.0

WIKTORIASP.Z 0 .0.

CNS CAPITAL NET SYSTEM SP. Z 0.0.

NDF FINANCE SP. Z O.0.

KBS KAPITAL-BEZPIECZENSTWO-SERWIS SP. Z 0.0.
KANCELARIA FINANSOWA 3F SP.Z 0.0.

EKSPERT NIEZALEZNI DORADCY FINANSOWI SP.Z O.0.
MEDIA DESIGN SP.Z O.0.

GOLDINVEST SP.Z 0.0.

PROTECTA FINANCE SP.Z 0.0.

ANDIW SP.Z 0.0.

ODF-OBIEKTYWNE DORADZTWO FINANS.NOWICKI ARKADIUSZ
LOGIC INVEST SP.Z O.0.

ACME PARTNERS SP. Z 0.0.

KORPORACIJA FINANSOWO-KAPITALOWA SA

POLSKIE DORADZTWO FINANSOWE SP. Z O.0.

DB CONSULTING, DANIEL BOGUSZ

KAMILA BELKOWSKA S.J.

REVERTO SP.Z 0.0.

AMPLI-MET INSURANCE ROBERT CZAPLA

PREMIUM PARTNERS MARZANNA SKRABA-CHMIELOWIEC
POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE - ALBINIAK JANINA
OMNICO SP.Z 0.0.

FINANCIAL DISTRIBUTION ANDRZEJ JELENIEWSKI SP. JAWNA
CENTRUM INFORMATYCZNE KOLEK ROLNICZYCH SP. Z 0.0.
FUTURA DANIEL PARZYCH

TUF CONSULTING POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

SPOLKA KOMANDYTOWA
NOBLE FINANCE SERVICE SP. Z 0.0.
PROFIN UBEZPIECZENIA | FUNDUSZE JACEK STANISLAW MUSIDLOWSKI

KUJAWSKO-POMORSKA AGENCJA FINANSOWA ,SPEED” RUTKOWSKI MARIUSZ

HUKE FINANSE PIOTR GONTAREK
WACH-YIP HANNA
NOBLEINVEST SA

HD INVEST HENRYK DMUCHOWSKI

PARTNERS KANCELARIE DORADCZE SP.Z O.0.
GRUPA CLUE MICHAE WAWRZYNIAK

SENSIDO SP.Z 0.0.

NOVA CAPITAL MANAGEMENT KATARZYNA FIODOROWSKA
LISICKA LUCYNA

BUSINESS CONSULTING MICHAL GRYGIERCZYK
ZETA DORADCY FINANSOWI WOICIECH TODEK

GMD SP.Z 0.0.

WOINAROWSKA ANNA AGENT UBEZPIECZENIOWY
SAWICZ MACIEJ DM SAWICZ

KANCELARIA FINANSOWA W I M - MONIKA WAWRZYNIAK
EFPG GROUP SP. Z 0.0.

GRUPA PBF SP.Z O.0.

MARKETING BROKER LUKASZ CZULAK

PERFECT NIEZALEZNE DORADZTWO FINANSOWE SA
FIDELITY LIFE FINANCE JANUSZ MORAWIAK

PROFIT DORADCY FINANSOWI SP. Z O.0.

HORYZONT - ROMAN BODZIAK

AVVENIRE SP. Z 0.0.

NOVISION SP.Z 0.0.

OBSEUGA FINANSOWA DARIUSZ GERLACH
FORTCAP SP.Z O.0.

JAROSLAW GIBAS | PARTNERZY NIEZALEZNE DORADZTWO FINANSOWE
MARCIN MATERNA PROXIMA

STREFA FINANSOW PRESTIGE SP.Z 0.0.

KLT SP.Z 0.0.

PLANER SP.Z 0.0.

SUPERATA FINANCE PARTNER SP. Z O.0.

NORTON KANCELARIE FINANSOWE SP. Z O.0.
CAPITAL FINANCIAL GROUP SP. Z O.0.

ITM KANCELARIA FINANSOWA SP. Z 0.0.
POLSKIINSTYTUT FINANSOWY SP. Z O.0.

RCRE SP.Z0.0.

INSURATO EXPERT SPOLKA JAWNA

REALFINANCE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA
KOMANDYTOWA

POSREDNICTWO FINANSOWE PIOTR WALCZYK
PHINANCE SA

PRIVATE WEALTH CONSULTING SP. Z O.0.

REALFIN POLSKA SP. Z O.0. SP. KOMANDYTOWA
MULTISAVEMONEY SP. Z O.0.

INSURATO LISKIEWICZ

SUPERATA FINANCE PARTNER SP. Z O.0.
LEWANDOWSKI MAREK

VENTIER SP.Z 0.0.

WEKTOR-ZYSKU.PL SP.Z O.0.



IDEA PARTNERS GROUP SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA
PCU POLSKA SP.Z 0.0.

HITO FINANCE SP. Z 0.0. SP. KOMANDYTOWA
PILLAR FINANCE SP. Z O.0.

ASSIDUUS INVESTMENT PARTNERS SP. Z O.0.
GRUPA ANG SA

OGOLNOPOLSKA SPOLDZIELNIA AGENCYINA OSA
POLRENTIER SP.Z O.0.

U4SP.Z0.0.

CONSULTIA SP.Z 0.0.

AIDE JAROSEAW JENCZURA

4-LIFESP.Z 0.0.

SWIAT UBEZPIECZEN | FINANSOW SP. Z 0.0.
KANCELARIA JABLONSCY SP.Z 0.0.
EXPECTUM SP.Z O.0.

TOMASZ STEFANIAK

CREDIPASS SP.Z 0.0.

GOLDINVEST SP.Z 0.0.

PYTLIK - UBEZPIECZENIA PAWEL PYTLIK
VENDITUM SP. Z 0.0.

SPEKTRUM AGNIESZKA BEOCH

HARPIE & ORLY SPRZEDAZY SP.Z O.0.
HORIZON HBF SP. Z O.0.

M2 POLSKA SP.Z 0.0.

UNIOSP.Z0.0.

ERNEST GORCZYNSKI

FINANSE - LAGUNA KAMIL EAGUNIONEK
JAKUB QUIRINI

KONRAD KLIMEK - FINANSE | UBEZPIECZENIA
KUJAWSKO - POMORSKA AGENCJA FINANSOWA , SPEED” MARIUSZ RUTKOWSKI
DSA INVESTMENT SA

FINANSE OSOBISTE SP. Z O.0.

POLAND SP.Z O.0.

UNILINK ZYCIE SP.Z 0.0.

KAROL KOCIUCKI

UBEZPIECZENIA RANKOMAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA

M&M FINANCE SP.Z 0.0.

EXFINDER POLSKA SP.Z O.0.

KONKRET SP.Z O.0.

EXTRA GWARANT UBEZPIECZENIA SP.Z O.0.
JAKUB NEJMAN FINANCE

MIRALIVE MIROSEAWA PONIATOWSKA
3CFSP.Z0.0.

EASY PROJECT PIOTR PAROBIEC

AS FINANSE SP. Z O.0.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A;; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy - 59 460 000 zt, wptacony w catosci.
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