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Regulamin Programu „Wsparcie Fundacji w ramach Klubu NN”

I. Organizator 

1.  Organizatorem Programu „Wsparcie Fundacji w ramach Klubu NN” jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo 
Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

II. W regulaminie używamy pojęć 

1.  My (Darczyńca, NN) – Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. z siedzibą w Warszawie 
ul. Topiel 12, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000028131,  
NIP: 5260305006, kapitał zakładowy: 59.460.000 zł, kapitał wpłacony: 59.460.000 zł.

2.  Ty – Uczestnik Klubu NN, osoba fizyczna, która jest upoważniona, aby wybrać Fundację spośród Fundacji 
wskazanych przez nas, na rzecz której przekażemy darowiznę.

3.  Fundacja – Fundacja, z którą współpracujemy. Lista Fundacji objętych Programem będzie publikowana w Moje NN 
w zakładce Klub NN.

4.  Oświadczenie „Wybierz Fundację, którą wesprze Nationale-Nederlanden” – Twoja deklaracja wyboru jednej 
z trzech wskazanych przez nas Fundacji, na rzecz której przekażemy darowiznę o określonej wartości. 

5.  Cegiełka – kwota, którą w ramach darowizny przekażemy wskazanej przez Ciebie Fundacji. Jej wartość finansowana 
jest przez NN.

6.  Klub NN – nasz program, którego zasady określa odrębny Regulamin Klubu NN.
7.  Moje NN – internetowy serwis obsługowy dostępny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl, który funkcjonuje 

w oparciu o odrębny Regulamin platformy Moje NN.

III. Wsparcie Fundacji 

Jak działa Program „Wsparcie Fundacji w ramach Klubu NN”
1.  W ramach Klubu NN masz możliwość wskazania Fundacji, której my przekażemy darowiznę o określonej wartości. 
2.  Darowizna będzie miała formę darowizny finansowej.
3.  Darowizna będzie sumą kwot wynikających z Cegiełek przekazanych przez uczestników Klubu NN na wsparcie 

wybranej Fundacji w każdym z okresów wskazanych w pkt 7.
4.  Darowizny będziemy przekazywać Fundacjom, po zakończeniu każdego z okresów wskazanych w pkt. 7.
5.  Łączna kwota darowizn, które przekażemy Fundacjom w czasie trwania Programu nie będzie niższa  

niż 100.000,00 złotych. 
6.  W przypadku kiedy łączna kwota darowizn przekazanych Fundacjom w czasie trwania Programu osiągnie co 

najmniej kwotę 100.000,00 złotych, mamy prawo zakończyć Program, co oznacza zatrzymanie możliwości 
przekazywania kolejnych Cegiełek na wybrane Fundacje. 

Wybór Fundacji
7.  Dajemy Ci możliwość wyboru jednej Fundacji, której przekażemy Cegiełkę. Wyboru możesz dokonać jednorazowo 

w każdym z podanych okresów: 
a)  od 22.01.2025 r. od godziny 12.00 do 2.04.2025 r. do godziny 12.00,
b)  od 2.04.2025 r. od godziny 12.00 do 2.07.2025 r. do godziny 12.00,
c)  od 2.07.2025 r. od godziny 12.00 do 1.10.2025 r. do godziny 12.00,
d)  od 1.10.2025 r. od godziny 12.00 do 14.01.2026 r. do godziny 12.00.

8.  Poprzez wybór jednej z Fundacji, której zostanie przekazana Cegiełka, przyczyniasz się do zwiększenia wartości 
darowizny na jej rzecz.

9.  Aby wskazać Fundację wystarczy, że w okresach:
a)  od 22.01.2025 r. od godziny 12.00 do 2.04.2025 r. do godziny 12.00,
b)  od 2.04.2025 r. od godziny 12.00 do 2.07.2025 r. do godziny 12.00,
c)  od 2.07.2025 r. od godziny 12.00 do 1.10.2025 r. do godziny 12.00,
d)  od 1.10.2025 r. od godziny 12.00 do 14.01.2026 r. do godziny 12.00, 

 zalogujesz się do Moje NN i w sekcji Klub NN wybierzesz jedną z dostępnych Fundacji. 
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IV. Reklamacje

Jak możesz zgłosić reklamację 
1.  Reklamację dotyczącą Programu „Wsparcie Fundacji w ramach Klubu NN” możesz nam zgłosić w wybrany przez 

siebie sposób: 
a)  przez formularz reklamacyjny na stronie www.nn.pl 
b)  na piśmie – pismo możesz dostarczyć do punktu obsługi klienta w naszej siedzibie (ul. Topiel 12, Warszawa), 

albo wysłać do nas na adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
c)  ustnie – możesz do nas zadzwonić: 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo przyjść do punktu obsługi klienta 

w naszej siedzibie.
2.  Reklamacja powinna zawierać Twoje dane, które pozwolą nam na identyfikację kogo dotyczy, powinna zawierać opis 

reklamacji oraz dane kontaktowe, które umożliwią nam udzielenie odpowiedzi.

Kiedy odpowiemy na reklamację
3.  Na Twoją reklamację odpowiemy niezwłocznie. Maksymalnie może nam to zająć 14 dni.

W jaki sposób odpowiemy na Twoją reklamację
4.  Gdy rozpatrzymy Twoją reklamację wyślemy Ci odpowiedź. Odpowiedź możemy wysłać: 

a)  na adres e-mail (napisz nam w treści reklamacji, że chcesz odpowiedź w takiej formie i podaj adres e-mail, 
na który mamy ją wysłać),

b)  pisemnie (jeśli nie napiszesz nam w reklamacji, że chcesz odpowiedź na adres e-mail wyślemy ją adres 
korespondencyjny, który nam podałeś).

V. Dane osobowe

Gdzie znajdziesz informacje o przetwarzaniu danych osobowych
1.  Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Regulaminie Klubu NN, dostępnym na stronie 

www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN w zakładce Klub NN.

VI. Postanowienia końcowe

1. Regulamin Programu dostępny jest na stronie www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN w zakładce Klub NN.
2. Program trwa od 22 stycznia 2025 r. od godziny 12.00 do 14 stycznia 2026 r. do godziny 12.00. 
3. Możemy zakończyć Program wcześniej w przypadku, kiedy wystąpi przynajmniej jedna z przyczyn:

a) w każdym czasie, po osiągnięciu co najmniej minimalnej kwoty przeznaczonej przez nas na darowizny na rzecz 
Fundacji, wskazanej w pkt III ppkt 5 Regulaminu, 

b) zmienią się przepisy prawa, które regulują prowadzenie Programu, które wpłyną na wzajemne prawa 
i obowiązki, nasze i Twoje jako uczestnika Programu, 

c) zostaną wydane nakazy, orzeczenia, postanowienia lub wytyczne organu administracji publicznej lub sądu, które 
spowodują, że nie będziemy mogli prowadzić Programu na dotychczasowych zasadach.

4. Informacja o zakończeniu Programu zostanie podana wiadomości na stronie www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN 
w zakładce Klub NN. 

5. Możemy zmienić Regulamin Programu z ważnych przyczyn, takich jak w szczególności: 
a) zmiana przepisów prawa w zakresie, w jakim taka zmiana wpływa na realizację Programu,
b) wydanie przez organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zaleceń, zobowiązań lub innych aktów, 

w zakresie w jakim akty te wpływają na realizację Programu,
c) potrzeba uzupełnienia, doprecyzowania lub modyfikacji Regulaminu ze względu na większą przejrzystość jego 

treści,
d) wydłużenie czasu trwania Programu.

6. Informację o zmianie Regulaminu udostępnimy na stronie www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN w zakładce Klub NN.
7. Zmiany do Regulaminu wchodzą w życie po upływie 14 dni od dnia ich publikacji na stronie www.nn.pl/klub-nn 

oraz w Moje NN w zakładce Klub NN. Termin ten nie obowiązuje w przypadku zmian Regulaminu polegających 
na wydłużeniu czasu trwania Programu lub pozostających bez wpływu na dotychczasowe główne założenia 
Programu, oraz zmian, których wprowadzenie w krótszym terminie wymagane jest przez przepisy prawa. 

http://www.nn.pl
http://www.nn.pl
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8. Regulamin zatwierdzony przez Zarząd Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie S.A. uchwałą  
nr 10/2025 z dnia 16.01.2025 r., wchodzi w życie z dniem 22 stycznia 2025 r.

Edyta Fundowicz
Członek Zarządu

Jacek Koronkiewicz
Członek Zarządu

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000028131,
NIP: 526-030-50-06; Kapitał zakładowy – 59 460 000 zł, wpłacony w całości.
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