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Informacje dotyczace:

Ogdlne warunki ubezpieczenia Umowa dodatkowa na wypadek uszkodzenia ciata

nr OWU/XABO/1/2023 (OWU)

Informacje zawarte w OWU

Nr artykulu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyplate wartosci wykupu
nie przystuguje.
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Ogolne warunki ubezpieczenia Umowa dodatkowa na wypadek

uszkodzenia ciata
nr OWU /XAB0/1/2023

Ogdlne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowej (dalej: Warunki) na wypadek uszkodzenia ciata majg zastosowanie
do Umowy dodatkowej oznaczonej w dokumentach wystawionych przez Nationale-Nederlanden kodem XABO.

Art. 1 Co oznaczajg uzywane pojecia?

1) Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Topiel 12.

2) Umowa podstawowa lub Umowa gtéwna — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Nationale-Nederlanden,
do ktdrej Ubezpieczony zawart Umowe dodatkowa.

3) Umowa dodatkowa — niniejsza Umowa dodatkowa na wypadek uszkodzenia ciata, o kodzie XABO.

4) Ubezpieczajacy — Wtasciciel w Umowie podstawowej lub Ubezpieczajgcy w Umowie gtéwnej.

5) Ubezpieczony — Wtasciciel w Umowie podstawowej lub Ubezpieczajgcy w Umowie gtdwnej, ktérego zdrowie jest
objete ochrong w ramach Umowy dodatkowe;j.

6) Suma ubezpieczenia — kwota, na podstawie ktérej obliczymy wysoko$¢ Swiadczenia. Jest to réwniez maksymalna
suma jaka moze zostac¢ wyptacona z Umowy dodatkowej. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia wynosi 5 000 zt.

7) Swiadczenie/Pienigdze — pienigdze wyptacane przez Nationale-Nederlanden w przypadkach wskazanych
w niniejszych Warunkach.

8) Uszkodzenie ciata — Ztamanie lub Zwichniecie.

9) Ztamanie — przerwanie ciggtosci tkanki kostnej spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem wymienione w Tabeli
Ztaman i Zwichniec. Za ztamanie nie uwaza sie tzw. ztaman patologicznych, czyli zwigzanych z istniejgcym wczesniej
stanem chorobowym.

10) Zwichniecie — przemieszczenie przylegajgcych do siebie powierzchni stawowych spowodowane Nieszczesliwym
wypadkiem, wymienione w Tabeli Ztaman i Zwichnie¢, wymagajgce nastawienia i nastepnie unieruchomienia
opatrunkiem gipsowym lub orteza na okres co najmniej 10 dni. Za Zwichniecie nie uwaza sie zwichnie¢ nawykowych.

11) Choroba — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego, wewnetrznego
lub zewnetrznego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju. W rozumieniu Warunkéw za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu, potogu.

12) Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Problemoéw
Zdrowotnych jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (ICD-10).

13) Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
ktdére nastgpito w czasie, w ktérym Nationale-Nederlanden udzielato ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy
dodatkowej, i ktore stato sie bezposrednia i wytgczng przyczyng Uszkodzenia ciata. W rozumieniu Warunkoéw za
przyczyne zewnetrzng, ktdra wywotata Nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie Choroby ani Choroby psychicznej.

14) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

15) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z Umowy podstawowej lub Umowy gtéwnej, spadkobierce posiadajgcego interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy dodatkowej, w ktérym zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Nationale-Nederlanden.

16) Dzien zawarcia Umowy dodatkowej — dzien nastepny po dniu, w ktérym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie woli
zawarcia Umowy dodatkowej za posrednictwem strony www.moje.nn.pl w serwisie obstugowym ,Moje NN”.

17) Okres ochrony — czas, w ktérym Nationale-Nederlanden udziela ochrony z tytutu Umowy dodatkowe;j.

18) Dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy objecie ochrong w ramach Umowy dodatkowe;.

Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden w ramach Umowy dodatkowej?

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objeta osoba, ktora ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 65. roku zycia.
Nationale-Nederlanden ubezpiecza zdrowie Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie ciata Ubezpieczonego.

Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy dodatkowej na catym Swiecie przez catg dobe.

el o
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Art. 3 Jakie sg koszty sktadki za Umowe dodatkowgq i w jaki sposéb zostanie optacona?

1. Sktadka za Umowe dodatkowa przeznaczona jest na pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztdw wykonywania
dziatalnosci Nationale-Nederlanden.
2. Skfadka za Umowe dodatkows jest optacana przez Nationale-Nederlanden.

Art. 4 Od kiedy i na jaki okres jest Swiadczona ochrona?

Dzien zawarcia Umowy dodatkowej zostanie wskazany w dokumencie ubezpieczenia.
Umowa dodatkowa jest zawarta na Okres ochrony.
Ochrona z tytutu Umowy dodatkowej rozpoczyna sie od Dnia zawarcia umowy dodatkowe;j i trwa przez 90 dni.
Okres ochrony jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia zostanie wystany na adres e-mail wskazany do kontaktu z Nationale-Nederlanden.
Ubezpieczony moze odstgpi¢ od Umowy dodatkowej w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy dodatkowe;j.
Ubezpieczony w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe dodatkowq ze skutkiem natychmiastowym,
tj. z chwilg doreczenia oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu do Nationale-Nederlanden.
8. Umowa dodatkowa ulega rozwigzaniu:

a) zdniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy podstawowej lub Umowy gtéwnej,

b) z dniem doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy dodatkowej do Nationale-Nederlanden,

c) zuptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa dodatkowa.
9. Umowa dodatkowa wygasa z dniem wyptaty 100% Sumy ubezpieczenia. Limit wyptaty 100% Sumy ubezpieczenia
dotyczy tagcznej kwoty Swiadczen wyptaconych w okresie, na jaki Umowa dodatkowa zostata zawarta.

Noup,kwnNeE

Art. 5 Jaka kwote wyptacimy w przypadku uszkodzenia ciata?

1. Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie za Ztamania oraz Zwichniecia wskazane w Tabeli
Ztaman i Zwichniec.

2. Wysokoé¢ Swiadczer zostata wskazana w Tabeli Ztaman i Zwichniec.

3. taczna maksymalna kwota wyptaconych swiadczen z tytutu Umowy dodatkowej nie moze przekroczyé 100% Sumy
ubezpieczenia.

Art. 6 Jak wyptacane bedg pienigdze? Co jest potrzebne?

1. Warunkiem wyptaty przez Nationale-Nederlanden Swiadczenia jest poinformowanie o zajéciu Uszkodzenia ciata.
2. Do wykonania wyptaty bedziemy potrzebowali:
a) kopii dowodu osobistego Ubezpieczonego, paszportu albo innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,
b) dokumentacji medycznej potwierdzajgcej wystgpienie Uszkodzenia ciata (np. karty informacyjnej leczenia
szpitalnego, zaswiadczen lekarskich, dokumentacji leczenia ambulatoryjnego, wynikéw badan),
¢) dokumentu potwierdzajgcego okolicznosci Nieszczesliwego wypadku (np. oswiadczenia Ubezpieczonego,
notatki urzedowej z policji lub innej),
d) innych dokumentéw potrzebnych do okreélenia tytutu wyptaty Swiadczenia i jej wysokoéci — poprosimy o nie,
jesli bedg potrzebne.
3. Woyptaty beda realizowane zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego — na rachunek bankowy lub w inny sposéb.

Art. 7 W jakich sytuacjach nie wyptacimy Pieniedzy?

1. Nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli Uszkodzenie ciata zostato spowodowane lub miato miejsce w nastepstwie:

a) dziata wojennych, stanu wojennego,

b) czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy, aktach terroryzmu, rozruchach, zamieszkach,

c) jest nastepstwem spozywania lub pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu albo
w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjgtkiem lekdw zazywanych na zlecenie
Lekarza i w sposdb przez niego zalecony,

d) miato miejsce w nastepstwie prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego Srodka
transportu, jesli Ubezpieczony nie byt do tego uprawniony lub jezeli pojazd lub inny Srodek transportu
nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu drogowego, powietrznego lub wodnego, zgodnie z przepisami
wtasciwego prawa,
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e) jest nastepstwem udziatu Ubezpieczonego w nastepujgcych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze: sporty motorowe, motorowodne, lotnicze, wspinaczka wysokogdrska i skatkowa,
nurkowanie, speleologia, sporty walki, skoki na linie, skoki do wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo,
paralotniarstwo, loty balonem lub sterowcem,

f) powstato w wyniku samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci.

Nie wyptacimy Swiadczenia, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej,

b) osoby zamieszkatej w krajach o nie akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotow
prowadzacych swa dziatalnosé lub tez posiadajgcy swa siedzibe w jednym z krajow UHRC,

c) organow rzadowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby),

d) o0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych krajow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby),

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. a) — d),

f) finansowania towardéw lub ustug pochodzgcych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki

ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych

przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji

Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje tamigce prawa

cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej

organizacje.

Aktualna lista krajow UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Art. 8 Reklamacje

1.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub osoba uprawniona z Umowy podstawowej lub Umowy gtéwnej,

spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia do Umowy

dodatkowej majg prawo ztozyé Reklamacje.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a) elektronicznie — za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej www.nn.pl,

b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa,

c) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie obstugi
klienta w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,

poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia,

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamaciji.

Odpowiemy na reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktéra jg sktadata.

Na wniosek osoby, ktdra sktadata reklamacje, odpowiedz na nig wyslemy elektronicznie na podany przez te osobe

adres email.

Art. 9 Rozstrzyganie sporéw

1.

w

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Ubezpieczony lub Uposazony wskazany przez
Ubezpieczonego w Umowie podstawowej lub Umowie gtéwnej moze zwrdcié sie o pomoc do miejskiego lub
powiatowego Rzecznika konsumentéw lub Rzecznika Finansowego.

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym

do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa: www.rf.gov.pl.
Umowa zawarta na podstawie Warunkéw podlega przepisom prawa polskiego.

Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy dodatkowej mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego Powdd bedacy

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131, Strona 6
NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.


http://www.nn.pl

N

nationale
nederlanden

Ubezpieczonym moze wytoczyé powddztwo przed sad wtasciwy dla swojego miejsca zamieszkania badz sad
wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego.

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez Internet wskazuje tacze elektroniczne do platformy ODR
witryny internetowej dla rozstrzygania sporéow konsumenckich.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Art. 10 Pozostate postanowienia

1.

w

Nationale-Nederlanden dziata na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci udzielonego przez Ministerstwo
Finanséw (data wydania zezwolenia 30.10.1990 r.).

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajgcym jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie odpowiednie postanowienia warunkéw Umowy
podstawowej lub Umowy gtéwnej a pojecia niezdefiniowane w Warunkach majg znaczenie zgodne z definicjami
uzywanymi w warunkach Umowy podstawowej lub Umowy gtéwnej.

Art. 11 Podatki

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie sg wolne od podatku zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen na zycie podlegajg opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od o0sdb prawnych zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia na zycie do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek
zaptaty podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg NationaleNederlanden.

Art. 12 Wejscie w zycie Warunkow

Warunki, zatwierdzone przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A. uchwata nr 45/2023
z dnia 4 kwietnia 2023 r., wchodzg w zycie z dniem 6 kwietnia 2023 r.

é/nj/g@ T une lopp'ce W

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu Cztonek Zarzadu
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Tabela Ztaman i Zwichnie¢

A. Kod zdarzenia Zwichnigcia g\!”izzl:;iiia @)
1 201 Zwichniecie stawu ramiennego 1000 zt
2 202 Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego 1000 zt
3 203 Zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego 1000 zt
4 204 Zwichniecie stawu tokciowego 1000 zt
5 205 Zwichniecie nadgarstka 1000 zt
6 206 Zwichniecie stawu biodrowego 1000 zt
7 07 Zwichniecie stawu kolanowego 1000 zt
8 708 Zwichniecie stawu skokowego 1000 zt
B. Kod zdarzenia Ztamania ZVW‘?ZZIEZiiiO @)
1 wo1 Ztamanie kosci podstawy czaszki 1000 zt
2 W02 Ztamanie kosci sklepienia czaszki 1000 zt
3 W03 Zfamanie oczodotu 1000 zt
4 wo4 Ztamanie kosci jarzmowe;j 1000 zt
5 W05 Ztamanie szczeki 1000 zt
6 W06 Ztamanie zuchwy 1000 zt
7 W07 Ztamanie jednego lub kilku kregdéw kregostupa 1000 zt
8 W08 Ztamanie dwdch lub wiecej zeber 1000 zt
9 w09 Ztamanie obojczyka 1000 zt
10 W10 Ztamanie topatki 1000 zt
11 w11 Ztamanie kosci ramiennej 1000 zt
12 W12 Ztamanie kosci tokciowej 1000 zt
13 w13 Ztamanie kosci promieniowej 1000 zt
14 w14 Ztamanie jednej lub kilku kosci nadgarstka 1000 zt
15 W15 Ztamanie jednej lub kilku kosci $rédrecza 1000 zt
16 W16 Ztamanie kciuka 1 000 zt
17 w17 Ztamanie kosSci tworzgcych miednice (z wytgczeniem kosci guzicznej) 1000 zt
18 W18 Ztamanie kosci udowe;j 1000 zt
19 W19 Ztamanie kosci piszczelowej 1000 zt
20 W20 Ztamanie strzatki 1000 zt
21 W21 Ztamanie kosci pietowej 1000 zt
22 W22 Ztamanie kosci skokowej 1000 zt
23 W23 Ztamanie jednej lub kilku kosci srodstopia 1000 zt
24 W24 Ztamanie rzepki 1000 zt
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