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Informacja o procedurze dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan
nastepczych w Nationale-Nederlanden Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie S.A.
(Procedura Whistleblower Nationale-Nederlanden)

Podstawa prawna: art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z
2024 r. poz. 928)

Reputacja 1 uczciwos¢ sg kluczowymi wymaganiami w zakresie prowadzenia dziatalno$ci w sektorze
ustug finansowych. Powiadamianie o wszelkich naruszeniach prawa przez Nationale-Nederlanden
(NN) lub jej pracownikow czy wspotpracownikow jest istotne dla utrzymania sprawnie dziatajacego
biznesu, budowania zaufania do marki oraz zarzadzania ryzykiem. Majac to na uwadze informujemy,
ze w Nationale-Nederlanden Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie S.A. obowiazuje Procedura
dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych (Procedura
Whistleblower Nationale-Nederlanden).

W ramach procedury mozna zglaszaé¢ informacje o naruszeniach prawa uzyskane w kontekscie
zwigzanym z pracag lub wspotpraca dotyczace zagadnien wymienionych w art. 3 ust. 1 Ustawy, w
szczegolnosci  korupcji, zamowien publicznych, ustug, produktow i rynkow finansowych,
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ochrony srodowiska, ochrony
konsumentow, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0sob prawnych.

Zgloszenia mozna przekazywac¢ W nastepujacy sposob:

1. za posrednictwem systemu SpeakUp https.//www.speakupfeedback.eu/web/nngroup/pl;

2. do Reporting Officera — Agnieszki Chojnackiej poprzez nastepujqgce kanaty komunikacji:

o listownie na adres siedziby Nationale-Nederlanden ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa z
adnotacjq: Agnieszka Chojnacka Reporting Officer, POUFNE DO RAK WEASNYCH;,

o telefonicznie (numer kontaktowy: +48 515 222 161);

o e-mailowo pod adresem whistleblower@nn.pl;

o osobiscie na spotkaniu umowionym z Reporting Officerem,

3. jesli osobq wskazang w zgloszeniu jest Dyrektor lub pracownik Departamentu Zarzqdzania
Ryzykiem Compliance, Cztonek Zarzqdu inny niz Prezes, zgloszenie nalezy przekazac¢ do Prezesa
Zarzgdu listownie na adres siedziby Nationale-Nederlanden ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa z
adnotacjq: Prezes Zarzqdu Nationale — Nederlanden Whistleblower, POUFNE DO RAK
WELASNYCH;,

4. jesli osobg wskazang w zgtoszeniu jest Prezes Zarzqdu zgtoszenie nalezy przekaza¢ do
Przewodniczqcego Rady Nadzorczej listownie na adres siedziby Nationale-Nederlanden ul. Topiel
12, 00-342 Warszawa z adnotacjq: Przewodniczqcy Rady Nadzorczej Nationale — Nederlanden
Whistleblower, POUFNE DO RAK WLASNYCH.

Przekazujac zgloszenie (a takze adresujac koperte w przypadku zgloszen przekazywanych w formie
listownej) nalezy wskaza¢, ze dotyczy ono Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A.
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Sygnalista — czyli osoba dokonujgca zgloszenia ma mozliwo$¢ przekazania zgtoszenia w sposob jawny
lub anonimowy zapewniajacy poufno$¢ tozsamosci sygnalisty i innych osob wskazanych w
zgloszeniu. Sygnalista moze by¢ osoba bg¢daca: pracownikiem NN, pracownikiem tymczasowym,
0soba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej, dostawca/partnerem zewnetrznym/agentem, prokurentem, czionkiem organu NN,
0soba $wiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy,
stazystg, wolontariuszem, praktykantem. Jako Sygnaliste traktuje si¢ takze osobe fizyczng w
przypadku zgtoszenia informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracg przed
nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $swiadczenia
pracy lub ustug lub pehienia funkcji w NN lub na rzecz NN, lub juz po ich ustaniu.

Zalezy nam, aby sygnalici dokonywali zgloszenia w dobrej wierze, bez zlosliwej i oszczerczej
intencji, w oparciu o obiektywne fakty i okoliczno$ci, wskazujace na to, ze zgloszenie jest
uzasadnione.

Nationale — Nederlanden zapewnia sygnali$cie tatwy dostgp do Reporting Officera, prawo do
anonimowosci, prawo do poufno$ci oraz ochrong¢ przed podejmowaniem dzialan odwetowych takich
jak np. odmowa nawigzania stosunku pracy, wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia
stosunku pracy, niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o pracg na czas
nieokre$lony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarcie kolejnej umowy o prace na
czas okreslony lub niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony — w przypadku, gdy sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa, wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, obnizenie wysokos$ci
wynagrodzenia za pracg, wstrzymanie awansu albo pominigciu przy awansowaniu, pominigcie przy
przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych z praca lub obnizenie wysokosci tych
Swiadczen, przeniesienie na nizsze stanowisko pracy, zawieszenie w wykonywaniu obowiazkow
pracowniczych lub stuzbowych, przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow
sygnalisty, niekorzystna zmiana miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy, negatywna
ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o praCy, nalozenie lub zastosowanie s$rodka
dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o podobnym charakterze, przymus, zastraszanie
lub wykluczenie, mobbing, dyskryminacja, niekorzystne Ilub niesprawiedliwe traktowanie,
wstrzymanie udziatu lub pominigciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym badania
psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania, dziatanie zmierzajace do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub
w branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub branzowego,
spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej lub utraty dochodu, wyrzadzenie innej szkody
niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w szczeg6lnosci dobrego imienia sygnalisty. Za
dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢ takze probe
lub grozbe zastosowania $rodka okreslonego w wyze;j.

Kazde zgloszenie jest starannie analizowane w celu sprawdzenia czy podlega ono procedurze, a jesli
tak, to podejmowane jest postepowanie wyjasniajgce. Na podstawie wynikéw postgpowania
wyjasniajagcego podejmowane sg dziatania majace na celu uniknigcie podobnych zdarzen, dziatan lub
zachowan w przysztos$ci.



