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Rodzaj informacji Numer zapisu umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad

ubezpieczen do wyptaty swiadczenia lub wartosci wykupu §2
ubezpieczenia §3
84

Zatacznik nr 1

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu §5
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty §6 pkt. 3
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich obnizenia. §8

§10 pkt.1
§10 pkt.2



§1. Postanowienia Ogdlne

Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance (zwane dalej
,OWU”) majg zastosowanie do umowy Grupowego Ubezpieczenia
Assistance zawartej pomiedzy Nationale Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na zycie S.A. (zwany dalej
,Ubezpieczajagcym”) a Chubb European Group SE Spétka Europejska. z
siedziba w Paryzu, Francja, prowadzacym w Polsce dziatalnos¢ za
posrednictwem oddziatu Chubb European Group Limited SE Spétka
Europejska Oddziat w Polsce, ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa
(zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”), na podstawie, ktdrej
Ubezpieczyciel bedzie udzielat ochrony ubezpieczeniowej osobom
fizycznym, ktdre przystapity do Programu Assistance.

§2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszych OWU pisane wielka literg majg
nastepujace znaczenie:

1.

10.

Centrum Operacyjne — ISON Care Sp. z 0.0., ul. Sienna 73,
00-833 Warszawa, bedacy podmiotem realizujgcym
Swiadczenia assistance na podstawie Umowy Ubezpieczenia;
Choroba przewlekta — zdiagnozowany przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowg stan chorobowy Ubezpieczonego
charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroba stale lub okresowo
leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowsy;

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i
Problemoéw Zdrowotnych ICD, — 10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania;

Data rozwigzania umowy o prace — data wskazana w
oswiadczeniu Pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o
prace, jako data, w ktdrej nastgpi rozwigzanie stosunku
pracy;

Dziecko — kazde (w tym przysposobione) dziecko
Ubezpieczonego lub jego Partnera, jezeli w chwili
wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ono stanu
wolnego, pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczonego lub jego
Partnera (tj. nie podjeto pracy zarobkowej) i ma nie wiecej
niz 18 lat albo 26 lat o ile kontynuuje nauke;

Grupa — Ubezpieczeni objeci ochrong w ramach jednej
Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie;
Hospitalizacja— pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, w
trakcie, ktérego Ubezpieczony poddat sie leczeniu obrazen
doznanych w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania. W rozumieniu niniejszych OWU
dzien pobytu w Szpitalu oznacza kazdy dzien kalendarzowy,
w ktérym Ubezpieczony przebywat w Szpitalu, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien przyjecia, a za ostatni,
dzien wypisu ze Szpitala;

Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z przepisami polskiego prawa,
specjalista odpowiedniej dziedziny;

Lekarz uprawniony — Lekarz konsultant Centrum
Operacyjnego;

Matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego pozostawata z Ubezpieczonym w
zwigzku matzenskim;

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty

W sposdb nagly, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy pomocy lekarskiej, zaistniaty
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
ktére nastgpito w okresie obejmowania Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowsy i ktére stato sie bezposrednig i
wytaczng przyczyng zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego. W
rozumieniu Warunkéw umowy za przyczyne zewnetrzna,
ktéra wywotata Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
choroby ani Choroby psychicznej oraz fizycznych obrazen
ciata Ubezpieczonego wynikajgcych z przecigzenia, wysitku,
dzwigniecia lub pochylenia.;

Placébwka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet
medyczny dziatajgcy na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium panstw Unii Europejskiej;

Okres ubezpieczenia — okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w
OWU wynoszacy jeden okres rozliczeniowy, (przy czym
przez ,okres rozliczeniowy” rozumie sie okres rozliczeniowy
na potrzeby Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie) i
rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym w par. 4 niniejszych
OWU; wraz z koricem okresu rozliczeniowego nastepuje, z
zastrzezeniem par. 4 ust. 4 niniejszych OWU, przedtuzenie
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres rozliczeniowy,
jesli w dniu zakonczenia poprzedniego okresu
rozliczeniowego trwa ochrona ubezpieczeniowa danego
Ubezpieczonego na podstawie Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie; w kazdym wypadku ochrona
ubezpieczeniowa wygasa (w zaleznosci od tego, ktoére ze
zdarzen wystapi wczesniej) w ostatnim dniu Okresu ochrony
na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
lub w ostatnim dniu obowigzywania Umowy ubezpieczenia
w stosunku do danego Ubezpieczonego;

Partner — osoba niebedgca w zwigzku matzenskim,
pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzeriskim i
prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe,
niepozostajgca z Ubezpieczonym w stosunku pokrewierstwa,
powinowactwa lub przysposobienia, wskazana w zgtoszeniu do
objecia ochrong ubezpieczeniowa. Jesli Ubezpieczony
pozostaje w zwigzku matzeriskim, nie moze wskazac¢ do
ubezpieczenia Partnera;

Podgrupa — grupa Ubezpieczonych nalezgcych do jednej
Grupy, dla ktérych Wariant ochrony jest jednakowy;
Pracodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora jest
ubezpieczajgcym w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie, do ktdrej przystapit Pracownik;
Pracownik — osoba zatrudniona przez Pracodawce na
podstawie umowy o prace lub pozostaje z Pracodawca w
innym stosunku prawnym zaakceptowanym przez
Ubezpieczajacego lub sama jest Wtascicielem;

Program Assistance — program organizowany przez
Ubezpieczajacego, polegajgcy na umozliwieniu
przystgpienia do ubezpieczenia oferowanego na podstawie
Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczycielem;

Sprzet rehabilitacyjny —drobny sprzetniezbedny do
rehabilitacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub
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utatwione funkcjonowanie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2

do niniejszych OWU;

Szpital — przedsiebiorstwo podmiotu wykonujgcego
dziatalnos¢ leczniczg, Swiadczace catodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego
zespotu lekarskiego i pielegniarskiego. Termin ten nie
obejmuje domoéw opieki dla przewlekle chorych, hospicjow,
osrodkow leczenia uzaleznier polekowych, alkoholowych i
narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych,
jak rowniez oddziatéw, osrodkdéw i szpitali rehabilitacyjnych,
osrodkow typu SPA;

Transport medyczny — transport zapewniony
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne w sposéb
wskazany przez Lekarza uprawnionego, dostosowany do
stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego nie zagraza zyciu i nie wymaga $wiadczen
pogotowia ratunkowego;

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa w
ramach Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie,
ktéra przystgpita do Umowy ubezpieczenia w trybie
okreslonym w niniejszym OWU;

Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie — kazda
umowa grupowego ubezpieczenia na zycie zawarta
pomiedzy Ubezpieczajacym, jako ubezpieczycielem i
podmiotem trzecim, jako ubezpieczajgcym, na podstawie,
ktdrej ubezpieczeniem na zycie sg obejmowane osoby
pozostajgce w stosunku prawnym z Pracodawca; w
Wariancie TOP Ubezpieczonym jest réwniez cztonek jego
najblizszej rodziny (Matzonek, Partner oraz Dzieci;

Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia
na rzecz osob trzecich zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem, ktérej dotyczg niniejsze OWU;

Wariant ochrony —wskazany przez Ubezpieczonego
jeden z 3 wariantéw ochrony rdznigcy sie zakresem
ochrony: (i) Standard, (ii) Light, (iii) TOP;

Witasciciel — osoba fizyczna, w tym wspolnik spétki cywilnej,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, wystepujgca w
Umowie ubezpieczenia jako Ubezpieczajgcy albo tez
wspdlnik niemajacej osobowosci prawnej spétki prawa
handlowego bedacej Ubezpieczajacym;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie, (do ktérego doszto
w Okresie Ubezpieczenia) objete odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia.

§3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres

ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i
sfinansowanie pomocy Ubezpieczonym w razie zajscia
okreslonego w OWU Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w
zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel spetni Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu
Umowy ubezpieczenia jedynie w przypadku, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpito w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zakres ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia
obejmuje:

3.1 Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy
Ubezpieczonemu, w razie wystgpienia nastepujacego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

(a) Wystapienie u Ubezpieczonego Nagtego
zachorowania;
(b) Doznanie przez Ubezpieczonego obrazen ciata
bedacych nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;
(c) Utrata pracy przez Ubezpieczonego swiadczonej na
podstawie umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony lub okreslony z wytaczeniem umow
zawartych na okres prébny, jesli wypowiedzenie
nastepuje z przyczyn dotyczacych Pracodawcy;
3.2 Zdrowotne ustugi informacyjne;
3.3 Swiadczenie dodatkowe - Teleopieka;
3.4 pakiet Concierge.

W ramach $wiadczeri wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt.

(a) i (b) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu

organizacje i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

4.1 transport medyczny z miejsca pobytu do odpowiedniej
Placowki medycznej - Jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
zaistnieje koniecznos¢ przewiezienia Ubezpieczonego
do Placéwki medycznej, Centrum Operacyjne zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztow takiego transportu.
O wyborze srodka transportu decyduje Lekarz
uprawniony; transport jest organizowany, o ile stan
zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego. W odniesieniu do
Ubezpieczonego swiadczenie moze zostac spetnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.

4.2 transport medyczny z Placéwki medycznej do miejsca
pobytu - Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania Ubezpieczony byt
hospitalizowany przez minimum 72 godziny i zgodnie z
pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczony wymaga transportu ze Szpitala do
miejsca zamieszkania/miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (w zaleznosci od tego, ktdre
miejsce znajduje sie blizej Placowki medycznej, w ktorej
znajduje sie Ubezpieczony), Centrum Operacyjne
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu,
jesli stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
srodka transportu; o zasadnosci Swiadczenia oraz
wyborze srodka transportu decyduje Lekarz
uprawniony. W odniesieniu do Ubezpieczonego
Swiadczenie moze zostac spetnione nie wiecej niz
dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.

4.3 transport medyczny miedzy placowkami medycznymi
- Jezeli Placowka medyczna, w ktdrej Ubezpieczony
znalazt sie w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia lub Ubezpieczony
jest skierowany na zabieg lub badania lekarskie do
innej Placowki medycznej, Centrum Operacyjne
zorganizuje i pokryje koszty transportu, na pisemne
zalecenie Lekarza prowadzacego leczenie



4.4

4.5

4.6

Ubezpieczonego. O srodku transportu decyduje Lekarz
uprawniony w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym
leczenie Ubezpieczonego. Transport odbywa sie do
wskazanej przez Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, Placéwki medycznej mogacej
zapewni¢ Ubezpieczonemu adekwatng do jego stanu
zdrowia opieke lub przeprowadzi¢ niezbedng dla jego
stanu zdrowia diagnostyke. W odniesieniu do
Ubezpieczonego swiadczenie moze zostac spetnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.
dostarczenie do miejsca pobytu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (lub w inne miejsce) lekéw
zaordynowanych przez lekarza — Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje i
pokrywa, do wysokosci 650 zt w przypadku Wariantu
Light oraz 1.250 zt w przypadku Wariantu TOP, koszty
dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-
lekarskiego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
przepisanych przez Lekarza podczas wizyty lekarskiej
organizowanej przez Centrum Operacyjne, jako
nastepstwo Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania; koszty lekéw i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.
organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie
kosztéw wizyt (rehabilitacja w domu lub w innym
miejscu) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — Jezeli
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego
leczenie, wymaga rehabilitacjiw domu lub w poradni
rehabilitacyjnej, Centrum Operacyjne zorganizuje i
pokryje do kwoty 500 zt w przypadku Wariantu Light
oraz 2.000 Zt w przypadku Wariantu TOP koszty:
(a) Wizyt fizykoterapeuty w miejscu
pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego, albo
(b) Transportu do najblizszej miejsca
pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyty w poradni
rehabilitacyjnej; w przypadku transportu do poradni
rehabilitacyjnej, o wyborze srodka transportu
decyduje Lekarz uprawniony w porozumieniu z
Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.
organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego - wypozyczenie, dostarczenie lub
zakup Sprzetu rehabilitacyjnego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej; jezeli w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony wymaga
leczenia lub rehabilitacji zgodnie z zaleceniami Lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, Centrum
Operacyjne:
(a) zorganizuje i pokryje koszty transportu Sprzetu
rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego do
kwoty 650 zt w przypadku Wariantu Light oraz
2.250 zt w przypadku Wariantu TOP oraz
Zorganizuje i pokryje koszty wypozyczenia Sprzetu
rehabilitacyjnego do kwoty 650 zt w przypadku

(b)

Wariantu Light oraz 2.250 zt w przypadku Wariantu
TOP.

Koszt zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa
Ubezpieczony.

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

wizyta Lekarza w domu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty jednej wizyty
Lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na
jego stan zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego. W odniesieniu do Ubezpieczonego swiadczenie
moze zostac spetnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP,
w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony.

wizyta pielegniarki w domu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
Ubezpieczonego; o koniecznosci wizyty pielegniarki decyduje
Lekarz pierwszego kontaktu, skierowany przez Centrum
Operacyjne lub Lekarz uprawniony. W odniesieniu do
Ubezpieczonego Swiadczenie moze zostac spetnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.

opieka nad Dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje i pokrywa
koszty opieki nad Dzieémi, osobami starszymi i
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
pod warunkiem, ze Ubezpieczony jest hospitalizowany
wskutek Nieszczesliwego wypadku i petni role rodzica lub
opiekuna osoby starszej badz niesamodzielnej. W odniesieniu
do Ubezpieczonego swiadczenie moze zostac spetnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie kolejnych
12 miesiecy ochrony, przy czym jednorazowa ustuga
opiekuncza nie moze trwac diuzej niz 24 godziny.

opieka nad zwierzetami na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej — Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i brak jest
osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez
opieki zwierzetami domowymi, Centrum Operacyjne
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami
pozostawionymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego badz
organizuje oraz pokrywa koszty przewozu zwierzat
domowych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego lub
hotelu dla zwierzat. W przypadku, gdy zwierzeciem
domowym jest pies, warunkiem wykonania $wiadczenia jest
dostarczenie przez Ubezpieczonego lub osobe wskazang
aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia. W odniesieniu do
Ubezpieczonego swiadczenie moze zostac spetnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony, przy czym jednorazowa
ustuga opiekuricza nie moze trwac dtuzej niz 24 godziny.
organizacja i dostarczenie zakupéw do domu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — Jezeli Ubezpieczony w
wyniku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania przebywat w Szpitalu przez okres co najmniej 7
dni, Centrum Operacyjne, po zakonczeniu hospitalizacji,
zorganizuje i pokryje, do kwoty 650 ztw przypadku
Wariantu Light oraz 2.500zt w przypadku Wariantu TOP,
koszty dostarczenia zakupéw do miejsca zamieszkania



5.

Ubezpieczonego; koszty zakupionych towardw ponosi
Ubezpieczony.
4.12 pomoc pielegniarki przy opiece nad
nowonarodzonym dzieckiem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej - Centrum Operacyjne
zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw i honorariow
potoznej lub pielegniarki do miejsca zamieszania
Ubezpieczonego w okresie 1 miesigca od daty
narodzin dziecka Ubezpieczonego. W ramach
Swiadczenia Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia
informacyjne w zakresie:
(a) instruktaz oraz porady w zakresie pielegnacji i
prawidtowego zywienia noworodka i niemowlecia,
(b) instruktaz oraz porady w zakresie prawidtowego
noszenia, przewijania, ubierania noworodka,
porady w razie problemow z laktacja;
(c) porady w zakresie prawidtowego odzywiania sie
przez matke w okresie potogu,
(d) edukacje w zakresie szczepieri ochronnych.

W odniesieniu do Ubezpieczonego swiadczenie moze zostaé
spetnione nie wiecej niz trzykrotnie w przypadku Wariantu
Light lub czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.

W ramach $wiadczers wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt.

(c) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, organizacje

i pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

5.1 pomoc informacyjna w przypadku utraty pracy —
Centrum Operacyjne po otrzymaniu od
Ubezpieczonego kopii dokumentu potwierdzajgcego
rozwigzanie umowy o prace, przesle do
Ubezpieczonego droga elektroniczng zestaw
materiatéw informacyjnych zawierajacy:

(a) instrukcje dotyczace pisania CV oraz wzor
zyciorysu,

(b) instrukcje dotyczace pisania listu
motywacyjnego ( jego prawidtowy zakres, tresé
oraz sposdb przygotowania) oraz jego wzér,

(c) instrukcje dotyczace pisania biznes planu
tworzonego przy zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej.

5.2 informacja telefoniczna — Ubezpieczony ma
mozliwos¢ skorzystania z catodobowego,
telefonicznego dostepu do informaciji:

(a) kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy
pieniezne pracownikom zwalnianym z przyczyn
lezgcych po stronie pracodawcy;

(b) komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja
Swiadczenia przedemerytalne;

(c) prawaiobowigzki bezrobotnych;

(d) rejestracja w urzedzie pracy;

(e) komu ikiedy przystuguje prawo do zasitku dla
bezrobotnych;

(f)  sposdb ustalania wysokosci zasitku dla
bezrobotnych;

(g) inne formy pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym;

(h) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

(i) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy
oferujgcych prace poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

(i) dokumenty i procedury, konieczne do
rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci
gospodarczej.

5.3 aktywne poszukiwanie pracy — Centrum Operacyjne
przekaze otrzymane od Ubezpieczonego dokumenty
do trzech renomowanych biur posrednictwa pracy
specjalizujgcych sie w aktywnym poszukiwaniu pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore po
otrzymaniu w/w dokumentdéw rozpoczynaja proces
wyszukiwania ofert pracy odpowiednich dla
Ubezpieczonego, adekwatnych do informacji
zawartych w CV oraz liscie motywacyjnym. Z chwilg
dopasowania oferty pracy, biuro posrednictwa lub
Centrum Operacyjne niezwtocznie przeslg oferte do
Ubezpieczonego.

5.4 pomocpsychologa,—jezeliw przypadku utraty
pracy przez Ubezpieczonego Lekarz uprawniony zaleci
wizyte u psychologa, Centrum Operacyjne zorganizuje
i pokryje, do wysokosci 500 zt w przypadku Wariantu
Light i 2.000 zt w przypadku Wariantu TOP, koszty
takiej wizyty w terminie uzgodnionym przez
Ubezpieczonego.

Warunkiem uzyskania $wiadczern wymienionych w ust. 5
pkt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 jest zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego potwierdzonego oswiadczeniem
dokumentujgcym wypowiedzenie umowy o prace z przyczyn
lezgcych po stronie Pracodawcy z zachowaniem
postanowien § 4.

Ustugi wymienione w ust. 4, 5 swiadczone s3 do tgcznej
kwoty 3000 ztotych w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jezeli ustuga gwarantowana w ramach swiadczen

wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia przekroczy limit

kosztow okreslony w OWU, moze by¢ ona wykonana przez

Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczony, wyrazi zgode na

pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a

zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela limitem.

W ramach swiadczen wymienionych w ust. 3 pkt.3.2

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do

telefonicznej konsultacji lekarskiej z Lekarzem internisty

lub Lekarzem pediatrg. Centrum Operacyjne zapewni

Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi ustawowemu

mozliwo$¢ rozmowy z Lekarzem internista/pediatra, ktory w

miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych

mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi
ustawowemu ustnej informacji (niemajacej charakteru
diagnostycznego) obejmujace;j:

8.1 informacje o zdrowiu, chorobie i jednostkach
chorobowych, tj. dotyczgce otytosci, nadcisnienia,
chordb rzadkich, procedur diagnostycznych, objawéw
chordéb, procedur terapeutycznych, sposobdw
diagnozowania, opiséw badan, sposobéw
przygotowania do badan, przyblizonych cen badan
diagnostycznych, sposobdw zapobiegania chorobom,
ich przyczyn i leczenia;

8.2 informacje o zachowaniach prozdrowotnych, tj. o
sposobach zdrowego zycia, pogladach Lekarzy na
sposoby odchudzania sie, jak réwniez o ¢wiczeniach,
sporcie i sposobach zdrowego spedzania wolnego czasu;



8.3 informacje o Szpitalach, aptekach, przychodniach,
Lekarzach znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, tj. dotyczace dostepu do Szpitali, aptek,
przychodni, Lekarzy prowadzgcych praktyke prywatna
itp. z uwzglednieniem lokalizacji geograficznej, profilu
ustug medycznych oraz lekarskich wizytach domowych;

8.4 informacje o lekach oraz objawach niepozadanych przy
ich przyjmowaniu tj. o lekarstwach dopuszczonych do
obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ich
dostepnosci, dziataniu, nazwach handlowych oraz
zamiennikach lekéw;

8.5 konsultacje w zakresie objawdw niepozadanych
wynikajacych z przyjmowania lekarstw;

8.6 informacje o dietach, zdrowym zywieniu tj. o
rekomendacjach specjalistéw z zakresu stosowania diet
oraz zdrowego zywienia;

8.7 informacje o grupach wsparcia, telefonach zaufania
dostepnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i
Swiadczacych pomoc w przypadkach molestowania w
pracy, probleméw zdrowotnych, choréb przewlektych
czy w radzeniu sobie z problemami zycia codziennego

8.8 informacje o stanach wymagajacych nagtej pomocy -
pomoc informacyjna w nagtych wypadkach, takich jak:
uzadlenie przez pszczote, porazenie stoneczne, etc.

W ramach swiadczer wymienionych w ust. 3 pkt. 3.3

i w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego

zachorowania Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu

dostep do Tele - opieki poprzez organizacje i pokrycie
kosztéw instalacji terminala alarmowego stuzacego do
natychmiastowego potaczenia z Centrum Operacyjnym,
gdzie Ubezpieczony moze:

9.1 zgtosic zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego, w
celu skorzystania z innych Swiadczen przystugujgcych
na podstawie OWU;

9.2 wezwac stuzby ratunkowe;

9.3 przekaza¢ wiadomos¢ osobom bliskim tj. Wskazanym
przez Ubezpieczonego;

9.4 jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania zaistnieje koniecznosé
zapewnienia Ubezpieczonemu terminala alarmowego,
Centrum Operacyjne zapewni zorganizowanie, montaz
i pokrycie kosztow dziatania takiego urzadzenia w
okresie do 60 dni w przypadku Wariantu Light i 90
dni w przypadku wariantu TOP. O zasadnosci
Swiadczenia oraz wyborze dostawcy i rodzaju
urzadzenia decyduje Lekarz Uprawniony na
podstawie analizy stanu zdrowia Ubezpieczonego.

10. Wramach swiadcze wymienionych w ust. 3 pkt.

3.4 Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu

nastepujace $wiadczenia:

10.1 udzielanie informacji o podrézach, turystyce i
pogodzie w miejscu docelowym podrézy —
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o warunkach
drogowych, informacje w zakresie dokumentéw
wymaganych podczas podrézy, informacje o
atrakcjach turystycznych i pogodzie;

10.2 udzielanie informacji o rozrywkach i
wydarzeniach kulturalnych — Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie

11.

10.7

10.8

10.9

informacje o imprezach kulturalnych:
koncertach, repertuarach kin, teatrow;

10.3 udzielanie informacji sportowych -
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o mozliwosciach
uprawiania dyscyplin sportowych w danym
regionie, wypozyczalniach sprzetu sportowego,
terminach i wynikach rozgrywek sportowych;

10.4 udzielanie informacji komunikacyjnych -
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o stacjach
benzynowych, najbardziej dogodnych trasach
przejazdu i objazdach, czasie oczekiwania na
przejsciach granicznych, rozktadach potaczen
komunikacyjnych;

10.5 udzielanie informacji teleadresowych -
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o adresach urzeddw,
instytucji publicznych, firm;

10.6 organizacja zakupu i dostarczenia zakupow,
kwiatéw, prezentéw - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na
zyczenie Ubezpieczonego organizuje zakup i
dostarczenie zakupdw, kwiatéw czy prezentéw
pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw

do kin, teatrow, opery, na koncerty i inne imprezy
kulturalne i sportowe - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie

Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i

dostarczenie biletéw do kin, teatréow, na koncerty i

inne imprezy kulturalne i sportowe pod wskazany

przez Ubezpieczonego adres;

organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw

kolejowych lub lotniczych - Ubezpieczyciel za

posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie

Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i

dostarczenie biletéw kolejowych lub lotniczych pod

wskazany przez Ubezpieczonego adres;

organizacja opieki nad Dzie¢mi - Ubezpieczyciel za

posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie

Ubezpieczonego organizuje opieke nad Dzie¢mi

Ubezpieczonego we wskazanym przez niego miejscu;

10.10 organizacja ustug samochodowych - Ubezpieczyciel

za posrednictwem Centrum Operacyjnego i na
zyczenie Ubezpieczonego organizuje ustugi
samochodowe dotyczace pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego, m.in. wymiane opon, mycie,
przeglady, naprawe;

10.11 rezerwacje w hotelach, restauracji, klubach

sportowych, w stacji obstugi pojazdéw.

Koszty zakupionych towardéw, biletéw, materiatéow uzytych w

trakcie wykonywania ustugi, koszty dostarczenia oraz koszty

Swiadczenia, zorganizowanych przez Centrum

Operacyjne ustug pokrywa Ubezpieczony. Informacja o

przewidywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest

przekazywana Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne

przed realizacjg $wiadczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi



12.

13.

odpowiedzialnosci za skutki odmowy spetnienia ustugi przez
ustugodawce.

Zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenia —

w zaleznosci od Wariantu ochrony, ktérych opis znajduje
sie w Zatgczniku Nr 1 do niniejszych OWU.

W Wariancie TOP ochrong ubezpieczeniowa objety jest
réwniez cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego
(Matzonek, Partner) oraz Dzieci

§4. Przystgpienie do ubezpieczenia i

rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczeniem moga by¢ objete osoby, ktére:
1.1 sgobjete ochrong w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie,
1.2 wypetnity zgtoszenie przystgpienia do ubezpieczenia i
przekazaty je Ubezpieczajgcemu.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia najblizszego
okresu rozliczeniowego, (przy czym przez ,,okres
rozliczeniowy” rozumie sie okres rozliczeniowy na potrzeby
Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie), za ktdéry
Ubezpieczajacy optacit sktadke.
Zmiana Podgrupy przez Ubezpieczonego nastepuje w
oparciu o zgtoszenie wypetnione przez Ubezpieczonego i
przekazane Ubezpieczajagcemu. Ochrona ubezpieczeniowa w
ramach nowej Podgrupy rozpoczyna sie pierwszego dnia
najblizszego okresu rozliczeniowego, (przy czym przez ,,okres
rozliczeniowy” rozumie sie okres rozliczeniowy na potrzeby
Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie), za ktéry
Ubezpieczajacy optacit sktadke.
W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwata do korica okresu, za ktéry
zostata optacona sktadka. Wraz z uptywem takiego okresu,
Okres Ubezpieczenia nie bedzie podlegat przedtuzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej powinno zostaé
ztozone Ubezpieczajgcemu.

§5. Wytgczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona w
przypadku wystgpienia Zdarzen ubezpieczeniowych objetych
ochrong ubezpieczeniowa bedacych wynikiem:

1.1 zdarzen inastepstw zdarzen, ktére wystapity poza

terytorium panstw Unii Europejskiej;

1.2 ustug Swiadczonych poza terytorium panstw Unii

Europejskiej;

Ponadto Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong

ubezpieczeniowq:

2.1 kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i autoryzowania ich przez
Centrum Operacyjne nawet, gdy koszty te mieszczg sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci;

2.2 kosztow zakupu lekéw (odpowiedzialnoscig nie sg
objete braki w asortymencie lekéw w aptekach);

2.3 kosztow zakupu lub wypozyczenia Sprzetu
rehabilitacyjnego, jezeli s3 one pokrywane w ramach

ubezpieczenia spotecznego (odpowiedzialnoscia nie s3

objete braki w asortymencie);

2.4  zdarzen powstatych w wyniku:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

dziatania przez Ubezpieczonego w stanie po
spozyciu alkoholu lub zazycia narkotykéw,
lekarstw lub innych substancji odurzajacych badz
uzalezniajacych, o ile nie zostaty przepisane przez
Lekarza; za dziatanie w stanie po spozyciu
alkoholu uwaza sie jakiekolwiek dziatanie w
sytuacji, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie
Ubezpieczonego wynosi lub prowadzi do stezenia
alkoholu we krwi powyzej 0,2 %o, albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1
mg alkoholu w 1 dm3;

rozpylania, wykorzystywania lub wycieku
szkodliwych substancji biologicznych lub
chemicznych o dziataniu patogenetycznych lub
rakotwérczym;

Choréb przewlektych lub utomnosci o podtozu
psychicznym, psychologicznym lub
neurologicznym (w tym urazéw powstatych na
skutek chronicznego przecigzenia miesni i Sciegien
spowodowanych monotonnoscig ruchdw) oraz ich
leczenia;

zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
rozpoznanego z pozytywnym wynikiem badania
laboratoryjnego, potwierdzajagcym obecnosé
wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, bez
wzgledu na sposdb zarazenia sie wirusem;
wypadku statku powietrznego, na poktadzie,
ktérego przebywat Ubezpieczony, z wytgczeniem
podrézy Ubezpieczonego, jako pasazera samolotu
nalezacego do licencjonowanego przewoznika
pasazerskiego;

bezposredniego, swiadomego i dobrowolnego
udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, niepokojach spotecznych lub
dziataniach zaktécajacych porzadek publiczny,
chyba, ze udziat Ubezpieczonego w tych aktach
wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;
uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez
osoby, ktére bedac cztonkami klubdw, zrzeszen
lub jako sportowcy niezrzeszeni, uczestniczg w
zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych
formach rywalizacji, ukierunkowanej na uzyskanie
najlepszego wyniku, otrzymujgc w zamian
wynagrodzenie w dowolnej formie, wiaczajgc w to
stypendia, $wiadczenia rzeczowe, diety, zasitki,
itp., stanowigce gtéwne zrédto utrzymania
Ubezpieczonego;

uprawiania sportéw motorowych lub
motorowodnych, lotniczych, spadochronowych,
baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych
sportow powietrznych, wspinaczki, speleologii,
skokéw bungee, raftingu, sportéw walki, skokow
narciarskich, jazdy na nartach poza wyznaczonymi
trasami, jazdy na nartach wodnych, jazdy konnej
(z wytaczeniem jazdy rekreacyjnej lub
terapeutycznej), nurkowania na gtebokosci ponizej
30 m., kitesurfingu; wtaczajac w to udziat w



zawodach, wyscigach, przygotowaniach i
treningach;

(i) popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa,
przedsiewziecia proby samobdjczej, celowego
samookaleczenia, celowego podjecia dziatan
skutkujacych narazeniem zycia lub zdrowia (za
wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla
ratowania ludzkiego zycia, lub dziatanie to wynika
z petnionych przez Ubezpieczonego obowigzkéw
stuzbowych);

(i) popetnienia lub préby popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

(k) wojny, bez wzgledu na to czy zostata
wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji
czynnego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w jakichkolwiek akcjach
terrorystycznych;

() statej stuzby Ubezpieczonego, jako
petnoetatowego cztonka sit zbrojnych
jakiegokolwiek kraju lub organizacji
miedzynarodowej, a takze, jako rezerwisty
wezwanego do petnienia statej stuzby;

(m) prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez
wymaganych uprawnien;

(n) nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady
lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarskich,
o ile miato ono wptyw na zajscie Nieszczesliwego
wypadku lub zwiekszenie jego skutkow;

(0) choroby, w przypadku, ktérej Ubezpieczony
otrzymat diagnoze badz zalecenie leczenia, badz
koniecznosci przeprowadzenia leczenia przed datg
objecia ochrong ubezpieczeniows z tytutu Umowy
ubezpieczenia;

(p) cigzy lub porodu,

(q) Choroby, w tym Nagtego zachorowania, ktorej
objawy wystgpity w okresie pierwszych 30 dni
liczac od daty objecia ubezpieczeniem.

Z zakresu ubezpieczenia utraty pracy wytaczone sg

przypadki, w ktérych:

3.1 do utraty pracy dochodzi w wyniku:

(a) rozwigzania umowy o prace za porozumieniem
stron,

(b) wypowiedzenia przez Pracownika,

(c) rozwigzania umowy o prace w trybie
dyscyplinarnym,

(d) rozwigzania umowy o prace z uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta,

(e) rozwigzania umowy o prace wynika z przejscia na
emeryture/rente,

(f)  do rozwigzania umowy o prace dochodzi w
okresie pierwszych 3 miesiecy od daty
rozpoczecia ochrony w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego.

3.2 Ubezpieczony pomimo utraty pracy Swiadczy prace
lub ustugi na rzecz dotychczasowego Pracodawcy lub
innego podmiotu na podstawie innej umowy np.
mowy zlecenia, o dzieto lub innej umowy o
podobnym charakterze.

3.3 Ubezpieczony utracit prawo do zasitku dla
bezrobotnych z powodu odmowy, bez uzasadnionej
przyczyny, przyjecia propozycji odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.

3.4 W chwili objecia ochrong ubezpieczeniowa
Ubezpieczony wiedziat lub mégt wiedzie¢, ze w
okresie ubezpieczenia moze utraci¢ prace w
szczegolnosci, w okresie szesciu miesiecy przed tym
dniem albo w tym dniu zatrudniajacy go Pracodawca
dokonat przynajmniej jednej z nastepujacych czynnosci:
(a) ztozyt Ubezpieczonemu oswiadczenie o

rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o prace;

(b) zakomunikowat zaktadowej organizacji
zwigzkowej zamiar wypowiedzenia
Ubezpieczonemu umowy o prace;

(c) zawiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe
albo powiatowy urzad pracy o zamiarze
przeprowadzenia zwolniern grupowych;

(d) poinformowat Ubezpieczonego o przejsciu
zaktadu pracy lub jego czesci na nowego
Pracodawce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia

lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen, jesli opdznienie lub

niemozliwos$¢ wykonania $wiadczer spowodowane sg
czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela, to jest:
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, szczegdlnymi
okolicznosciami a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie wyptaci jakichkolwiek swiadczen

ubezpieczeniowych, ktére powodowatyby naruszenie przez

Ubezpieczyciela rezolucji Organizacji Narodéw

Zjednoczonych albo sankcji handlowych i gospodarczych, lub
regulacji Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej

Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych. Ubezpieczony powinien

skontaktowac sie z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
zakresu ochrony oferowanej na podstawie niniejszych OWU,
w przypadku podrézy do panstw mogacych by¢ objetymi
rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych albo
sankcjami handlowymi i gospodarczymi, lub innymi
regulacjami Unii Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej,
Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych.

§6. Roszczenie i realizacja Swiadczenia

W razie zaistnienia wystgpienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest obowigzany

niezwtocznie zgtosi¢ sie telefonicznie pod numer telefonu w

Warszawie: (22) 568 98 20 do Centrum Operacyjnego i

poda¢ nastepujace informacje:

1.1 status osoby zgtaszajacej,

1.2 PESEL Ubezpieczonego,

1.3 imie i nazwisko Ubezpieczonego,

1.4 miejsce pobytu osoby zgtaszajacej,

1.5 numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z
osoba zgtaszajaca,

1.6 krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

1.7 inneinformacje konieczne pracownikowi Centrum
Operacyjnego do realizacji Swiadczen assistance.

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych

za szkode.



3. W przypadku niezastosowania sie Ubezpieczonego do

postanowien ust. 1i2 Ubezpieczyciel ma prawo odmowi¢

zwrotu w catosci lub w czesci kosztdw poniesionych przez

Ubezpieczonego, nawet jesli mieszcza sie one w limitach,

jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw zwigzanych z

zawiadomieniem o zdarzeniu, chyba ze takie niedopetnienie

obowigzkdw jest wynikiem samego Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

§7. Obowigzki Ubezpieczonego

W razie zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony

zobowigzany jest, poza zgtoszeniem do Centrum Operacyjnego,

uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia
skutkéw zdarzen.

odpowiadajace $wiadczeniom assistance okreslonym w
niniejszych OWU, co zwolni Ubezpieczonego z
obowigzku zaptaty za ustugi Swiadczone przez te
Placowki Medyczne.
2. Warunkiem wyptaty odszkodowania jest zajScie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§10. Skargi i zazalenia

Niezaleznie od wysokich standardéw swiadczenia ustug na rzecz
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, majacych zastosowanie u
Ubezpieczyciela, realizujgc obowigzek okreslony w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, informujemy

0 obowigzujacej procedurze reklamacyjnej.

§8. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa, ktérg jest objety Ubezpieczony,

wygasa w nastepujgcych przypadkach:

1.1 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w niniejszych
owu,

1.2 wygasniecia ochrony z Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie,

1.3 utraty statusu Ubezpieczonego.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. (a) za date wygasniecia

ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie pierwszy dzien okresu,

za ktdry nie zostata optacona sktadka dotyczgca danego

Ubezpieczonego.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt (b) i (c), za date

wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie dzien

nastepujacy po dniu zakoriczenia ochrony w ramach Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie.

§9. Postanowienia koncowe

W przypadku, gdy z jakichkolwiek powoddéw, a w
szczegblnosci z uwagi na zmiane przepiséw prawa badz z
uwagi na interpretacje tych przepiséw przez organy
panstwowe, Centrum Operacyjne nie bedzie mogto wykonaé
Swiadczen assistance opisanych w OWU z powodu
sprzecznosci takiego wykonania z prawem, swiadczenia te
zostang wykonane w taki sposéb, ze:

1.1 z zastrzezeniem punktu b) ponizej, Ubezpieczyciel
obowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Ubezpieczonego
Swiadczenia w wysokosci rownej poniesionym przez
niego kosztom ustug odpowiadajacych swiadczeniom
assistance okreslonym w niniejszych OWU, albo

1.2 stosowne $wiadczenia bedg wyptacane przez
Ubezpieczyciela bezposrednio podmiotom, ktére
wykonajg na rzecz Ubezpieczonego ustugi

1.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot
uprawniony do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia
chciatby zgtosi¢ reklamacje, powinien to uczynic:

1.1 w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy
ul. Krélewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103,
osobiscie lub drogg pocztows;

1.2 w formie ustnej osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
lub telefonicznie pod nr 801 800 028;

1.3 w formie elektronicznej przesytajac reklamacje na
adres poland.office@chubb.com lub
szkody@chubb.com.

OdpowiedZ na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli

zgtaszajacy reklamacje chciatby otrzymac odpowiedz poczty
elektroniczng, powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail,
na ktéry odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel
poinformuje podmiot zgtaszajacy reklamacje, wyjasniajac
przyczyne opdznienia, wskazujgc okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot

uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstgpienia

na droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.
Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami

Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia

moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego

dziatajacego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§11. Inne postanowienia

Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia
assistance, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode powstata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub choroby przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego
$wiadczenia assistance.


mailto:poland.office@chubb.com
mailto:szkody@chubb.com
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Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Assistance maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy mozna
wytoczy¢ przed sgdem whasciwym wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla
siedziby Ubezpieczajacego albo przed sagdem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Niniejsze Ogdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
Assistance nr AH-GTC/01/07/2021/ASSISTANCE maja
zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy zostali objeci

ochrong ubezpieczeniowa na podstawie Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie od dnia
1lipca2021r.

N
b5

/
b

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddziatu Chubb European Group SE
Spotka Europejska Oddziat w Polsce



Kontakt

Chubb European Group SE

Spotka Europejska Oddziat w Polsce
Krélewska 16

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
F: +48224523989

poland.office@chubb.com

O Chubb

Prowadzac dziatalnos$¢ w 54 krajach, Chubb jest najwieksza na Swiecie notowana na gietdzie spotka specjalizujaca sie w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych oferowanych przedsiebiorstwom i osobom fizycznym.

Spotka wyrdznia sie bogatg ofertg produktéw i ustug, znaczacym potencjatem w zakresie dystrybucji, wzorowa kondycja finansowa,
najwyzszg jakoscia obstugi i ogromnym doswiadczeniem w zakresie likwidacji szkdd.

Towarzystwa ubezpieczeniowe dziatajace w ramach koncernu Chubb $wiadczg swoje ustugi zaréwno na rzecz wielkich miedzynarodowych
korporacji, jak i matych i srednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki zakres ubezpieczert majgtkowych i osobowych. Klientami Chubb sg
takze osoby fizyczne poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej dla aktywow o duzej wartosci, swojego zdrowia i zycia. Osobng grupe naszych
partneréw stanowig ubezpieczyciele pragngcy ograniczy¢ towarzyszace ich dziatalnosci ryzyko za pomocg ochrony reasekuracyjnej.

Koncern dysponuje aktywami o wartosci 150 mld USD, a szacunkowa wartos¢ sktadek przypisanych brutto wynosi 37 mld USD. Dzieki temu
gtéwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sktad koncernu moga pochwali¢ sie bardzo wysokimi ocenami w zakresie kondycji finansowej
(ocena AA przyznana przez agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje A.M. Best). Spotka macierzysta Chubb
notowana jest na Nowojorskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sktad indeksu S&P 500.

Dane osobowe
Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam na potrzeby wystawienia polisy, zarzadzania polisg, obstugi roszczen oraz do

innych celéw zwigzanych z ubezpieczeniem, opisanych szczegétowo w naszej Ramowej Polityce Prywatnosci dostepne;j tutaj:
https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje papierowg naszej Polityki Prywatnosci mozna uzyskaé¢ w dowolnym

momencie, piszac na adres: dataprotectionoffice.europe@chubb.com



https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx
mailto:mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Zatacznik nr 1: Zakres i sumy Ubezpieczenia

Pakiet medyczny

Nie obejmuje
wizyta lekarza w domu** ) J. 2 razy w roku 5 razy w roku
tego zdarzenia

) . N Nie obejmuje
wizyta pielegniarki w domu i 2 razy w roku 5 razy w roku
tego zdarzenia

transport medyczny do Nie obejmuje
L . i 2 razy w roku 5 razy w roku
Placéwki medycznej tego zdarzenia

transport medyczny z Placowki Nie obejmuje
2 razy w roku 5 razy w roku

medycznej tego zdarzenia
transport medyczny miedzy Nie obejmuje
; . i i 2 razy w roku 5 razy w roku
Placéwkami medycznymi tego zdarzenia
Dla wszystkich Wariantow: . | . o
. o . dostarczenie lekdw (do domu Nie obejmuje  koszt dostawy:  koszt dostawy:
* Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, lub w inne miejsce) tego zdarzenia limit 650 zt limit 1250 zt

o Nagte zachorowanie Ubezpieczonego
; . . N limit limit
wypozyczenie lub zakup sprzetu  Nie obejmuje . . . .
wypozyczenia:  wypozyczenia:

i "dwi ia rehabilitacyjnego tego zdarzenia
Dodatkowo, dla Wariantu ,TOP", s$wiadczenia yjneg g limit: 650 zt limit: 2250 zt
przystuguja réwniez w razie przebywania
Ubezpieczonego na trwajacym co najmniej 14 dni dostarczenie sprzetu Nie obejmuje  koszt dostawy:  koszt dostawy:
zwolnieniu lekarskim ze wzgledu na swdj stan rehabilitacyjnego tego zdarzenia limit 650 zt limit 2250 z¢
zdrowia lub w zwigzku ze sprawowaniem opieki organizacja procesu Nie obeimui koszt koszt
. . ie obejmuje
nad chorym cztonkiem rodziny. rehabilitacyjnego (rehabilitacja R d ) J. rehabilitacji rehabilitacji
ego zdarzenia
-w domu lub innym miejscu) & limit: 500 zt limit: 2000 zt
opieka nad Dzieémi i osobami Nie obejmuje 2 razy w roku 4 razy w roku
niesamodzielnymi tego zdarzenia /24 h /24h

. . . Nie obejmuje 2 razy w roku 4 razy w roku
opieka nad zwierzetami

tego zdarzenia /24 h /24h
organizacja i dostarczenie Nie obejmuje  koszt dostawy:  koszt dostawy:
zakupow do domu tego zdarzenia limit 650 zt limit 2250 zt
pomoc pielegniarki przy opiece  Nie obejmuje 3 wizyty 4 wizyty
nad nowonarodzonym tego zdarzenia potoznej potoznej

Dzieckiem - instruktaz jak
prawidtowo pielegnowaé
dziecko

* W Wariancie ,TOP” kazde $wiadczenie jest dostepne rowniez dla cztonkdw najblizszej rodziny Ubezpieczonego, tj. Dziecka, Matzonka,
Partnera do wysokosci limitu

** Zamiast wizyty lekarza w domu lub wizyty pielegniarki w domu Ubezpieczyciel moze zaproponowac skorzystanie z ustugi w formule
teleporady. Wykonania ustugi w formie teleporady zazgda¢ moze réwniez Ubezpieczony.

W wypadku skorzystania z teleporady zamiast jednej wizyty lekarza lub pielegniarki w domu Ubezpieczony moze skorzystaé z dwdch
teleporad lekarza lub pielegniarki.

Ubezpieczyciel moze zaproponowac skorzystanie z teleporady w zwigzku z panujgcym stanem zagrozenia epidemiologicznego lub stanem
epidemii w celu zapobiegania szerzeniu sie zachorowan na chorobe zakazng. Ubezpieczony ma jednak prawo do zgtoszenia w trakcie
teleporady woli osobistego kontaktu z lekarzem lub pielegniarkg w ramach wizyty domowej. Ponadto, jesli w toku udzielania teleporady
lekarz lub pielegniarka wspdlnie z Ubezpieczonym ustalg, iz z uwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego $wiadczenie zdrowotne nie jest
mozliwe do zrealizowania w formie teleporady, s$wiadczenie zostanie udzielone w formie wizyty w domu. W tych wypadkach skorzystanie z
ustug w formie teleporady nie bedzie skutkowac wyczerpaniem limitu dostepnych do wykorzystania $wiadczen.

Ubezpieczony moze réwniez odmowic woli korzystania z ustug proponowanych w formie teleporady.
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Szczego6towe zasady udzielania teleporad:
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Teleporada moze zostaé¢ zaproponowana w przypadku: przezigbien, bdlu brzucha, wysypkach, porazeniu stonecznym, drobnych
oparzeniach, drobnych urazach, w przypadku bélu plecéw, przy infekcjach drég moczowych bez podwyiszonej temperatury ciata, przy
zapaleniu ucha oraz oka.

Teleporady nie mogg by¢ przeprowadzane: (a) dla os6b do lat 16-tu bez nadzoru rodzicéw, (b) w przypadku zdarzen wymagajacych
bezposredniego kontaktu z pacjentem, (c ) w przypadkach nagtych jak poparzenia, bdle w klatce piersiowej, ztamania, oraz w stanie
zagrozenia zycia.

Centrum Operacyjne przeprowadza kwalifikacje pacjentéw mogacych skorzystaé z ustugi, ostateczna decyzje o jej przeprowadzeniu
podejmuje lekarz.

Centrum Operacyjne nie moze zorganizowac i realizowacé teleporad bez uzyskania wyraznej zgody Ubezpieczonego.

W przypadku wyrazenia zgody przez Ubezpieczonego Centrum Operacyjne organizuje ustuge.

Terminy teleporad ustalane sa w przedziale godzinowym 8:00-22:00, przy czym zgtoszenie przez Ubezpieczonego checi skorzystania z
teleporady mozliwe jest w trybie 24h.

Forma przeprowadzenia teleporady wybierana jest przez klienta: telefon, video, czat.

Centrum Operacyjne zapewnia teleporade w jezyku polskim i angielskim.

Centrum Operacyjne zapewnia, ze teleporady beda realizowane przez lekarza posiadajacego stosowne uprawnienia do udzielania
Swiadczen medycznych zgodnie z obowigzujgcym prawem polskim.



Swiadczenia w zwiazku z utratg pracy

: : 8 - 5 Wariant
Zdarzenie ubezpieczeniowe Zakres Swiadczen -
,Standard

Utrata pracy przez Ubezpieczonego

: : : P 5 Wariant
Zdarzenie ubezpieczeniowe Zakres Swiadczen
,Standard"

W razie potrzeby

pomoc psychologa w przypadku
utraty pracy

Nie obejmuje tego
zdarzenia

pomoc w poszukiwaniu pracy Nie obejmuje tego

(kontakt z 3 firmami doradztwa zdarzenia

personalnego)

Pakiet informacyjny przesytany w

razie utraty pracy (wzory CV, listu bez limitu

motywacyjnego, biznes planu etc).

Informacja telefoniczna w L
bez limitu

przypadku utraty pracy

Zdrowotne ustugi informacyjne

Nie obejmuje

telefoniczna konsultacja lekarska i
tego zdarzenia

baby assistance - telefoniczna
konsultacja z pediatrg 24/h

Nie obejmuje
tego zdarzenia

Swiadczenia dodatkowe

Wariant
,Light"

bez limitu

bez limitu

bez limitu

Wariant
” ng
X

(niedostepna)

bez limitu

: 8 ) - 5 Wariant
Zdarzenie ubezpieczeniowe Zakres Swiadczen
,Standard"

Tele - opieka -organizacja i

Nieszczesliwy wypadek lub
Nagte zachorowanie Ubezpieczonego

14

pokrycie kosztéw instalacji
terminala alarmowego do
natychmiastowego potgczenia z
Centrum Operacyjnym, gdzie
Ubezpieczony moze:

o zgtosic ched skorzystania

z innych $wiadczen
przystugujacych na podstawie
OWU, w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym

Nie obejmuje tego
zdarzenia

e wezwac stuzby ratunkowe,

e przekaza¢ wiadomos¢ osobom
bliskim tj. wskazanym przez
Ubezpieczonego.

60 dni

Wariant
»TOP"
2000

bez limitu

bez limitu

bez limitu

Wariant
»TOP"

bez limitu

bez limitu

Wariant
,»TOP"

90 dni



Pakiet Concierge

rezerwacja biletow lotniczych i L Ustuga L
. bez limitu X bez limitu
kolejowych, niedostepna
Ust
rezerwacja hoteli, bez limitu . stuga bez limitu
niedostepna
rezerwacja biletow do kin i L Ustuga .
) bez limitu . bez limitu
teatréw, niedostepna
o " e Ustuga L
rezerwacja miejsc w restauracji, bez limitu . bez limitu
niedostepna
Ust
zamawianie taksowki, bez limitu . sluga bez limitu
niedostepna
dostarczenie pod wskazany adres L Ustuga .
o, bez limitu . bez limitu
kwiatow, niedostepna
dostarczenie pod wskazany adres
I . . L Ustuga L
biletéw na imprezy sportowe i bez limitu . bez limitu
niedostepna
kulturalne,
zorganizowanie wypoczynku w
. o - Ustuga -
wybranym miejscu na Swiecie bez limitu . bez limitu
) niedostepna
(rezerwacja
hotel jonat ieczki Ust
_0 elu, pens.jona w wy<f|ecz v bez limitu . stuga bez limitu
biletow lotniczych, kolejowych), niedostepna
rezerwacja sal konferencyjnych, . Ustuga .
. bez limitu . bez limitu
restauracji, niedostepna
Ustugi na zyczenie Klienta
R - Ustuga .
organizacja opieki nad dzie¢mi, bez limitu . bez limitu
niedostepna
wynajecie oraz podstawienie Ustuga
ynaje P bez limitu . & bez limitu
samochodu zastepczego, niedostepna
Ustuga
ustugi drobnej pomocy domowej, bez limitu . & bez limitu
niedostepna
Ustuga
aktualne informacje o imprezach, bez limitu . & bez limitu
niedostepna
informacje o podrézach i Ustuga
jeop bez limitu . & bez limitu
turystyce, niedostepna
informacje o szczepieniach L Ustuga .
. . bez limitu . bez limitu
koniecznych w danym kraju, niedostepna
biezgce wiadomosci o warunkach . Ustuga .
bez limitu . bez limitu
drogowych, niedostepna
pomoc przy wyborze najbardziej
) ) - Ustuga .
dogodnej trasy przejazdu bez limitu . bez limitu
niedostepna
samochodem,
informacje teleadresowe do firm
. . . . . Ustuga .
holowniczych i wypozyczalni bez limitu . bez limitu
, niedostepna
samochodow,
informacje teleadresowe stacji L Ustuga o
bez limitu . bez limitu
napraw, niedostepna

15
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informacje o procedurze
postepowania w przypadku

. - bez limitu
wtamania do samochodu, kolizji
drogowej, itp.,
dostawa prezentéw i zakupdw, bez limitu

Ustuga
niedostepna

Ustuga
niedostepna

bez limitu

bez limitu



Zatacznik nr 2: Wykaz Sprzetu rehabilitacyjnego

Lekarze upowaznieni do wystawiania zlecen na wydanie Sprzetu

Rodzaj Sprzetu rehabilitacyjnego o .
rehabilitacyjnego

1 Proteza tymczasowa ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej
2 Proteza robocza koriczyny gérnej ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej
3 Uchwyty robocze do protez ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej
4 Gorsety i kotnierze ortopedyczne ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog
5 Aparaty ortopedyczne ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog
6 Ortezy tutowia i szyi ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog
7 Ortezy koriczyny gornej i dolnej ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog

3 Laski i kul chirurg, ortopeda, neurolog, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog,
aski i kule
lekarz podstawowej opieki zdrowotnej, felczer ubezpieczenia zdrowotnego

9 Indywidualne przedmioty pionizujace ortopeda, neurolog, lekarz rehabilitacji medycznej



