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Organizator Programu

1.

Organizatorem Programu Assistance

dzieciecy, zwanego dalej ,,Programem” jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A z siedzibq przy ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028131, kapitat
zaktadowy 59 460 000 zt, wptacony w catosci;

NIP 526-030-50-06 (dalej: Nationale-Nederlanden).

Cel programu

2.

Celem Programu jest umozliwienie uczestnikom
Programu przystgpienia do grupowego ubezpieczenia
Assistance i skorzystania ze Swiadczen dostarczanych
przez Ubezpieczyciela - AWP P&C S.A. Oddziat

w Polsce za posrednictwem Mondial Assistance

sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne).

Przedmiotem ubezpieczenia Assistance jest organizacja
i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej Ubezpieczonemu
przez Centrum Operacyjne w razie zajscia
Nieszczesliwego wypadku opisanego w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia Assistance dzieciecy.
Centrum Operacyjne zapewnia organizacije i pokrycie
kosztdw ponizszych serwisow.

¢ Wizita u lekarza pierwszego kontaktu

¢ Transport medyczny

e Wizyte cztonka rodziny

e Organizacje procesu rehabilitacyjnego

e Zakup i transport sprzetu rehabilitacyjnego

e Opieke nad dzieckiem

¢ Pomoc psychologa

6.

¢ Korepetycje dla Dziecka

e Zajecia z prywatnym rehabilitantem lub trenerem

¢ Infolinia medyczna

¢ Infolinia Twoje dziecko

¢ Infolinia Baby concierge

Warunki korzystania ze $wiadczen assistance
wskazane sq w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia
Assistance dzieciecy, ktore zamieszczone sq na stronie
www.nn.pl.

Udziat w Programie jest bezptatny.

Przystgpienie do Programu

7.

10.

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytgcznie
Ubezpieczeni objeci ochrong z tytutu Umowy
dodatkowej na wypadek uszkodzenia ciata dziecka.
Program w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
trwa przez czas trwania Umowy dodatkowej na
uszkodzenia ciata dziecka.

Przystgpienie do Programu jest réwnoznaczne

z przystgpieniem do grupowego ubezpieczenia
Assistance dzieciecy i nastepuje poprzez ztozenie
pisemnej deklaracji przystgpienia do Programu na
whniosku o ubezpieczenie.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest ztozenie
oswiadczenia obejmujgcego zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akeyjna
oraz AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce w celach
zwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.
Wyrazenie powyzszej zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do dokonania zgtoszenia do ubezpieczenia
i realizacji Swiadczen z tytutu ubezpieczenia
Assistance dzieciece.



11.  Przystgpienie do Programu bedzie oznaczato, ze
Uczestnik zapoznat sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz Ogélnymi warunkami ubezpieczenia
Assistance dzieciece i zaakceptowat je.

12. Uczestnik Programu zostanie objety ochrong z dniem
rozpoczecia odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden
z tytutu Umowy dodatkowej na wypadek uszkodzenia
ciata dziecka.

Wygasniecie prawa do swiadczen assistance

13. Prawo do swiadczen assistance w stosunku do danego
uczestnika Programu wygasa:

a) z chwilg wyczerpania limitéw kwotowych
wskazanych w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia Assistance dzieciecy;

b) z dniem zakonczenia Programu;

c) zdniem rozwigzania lub wygasniecia umowy
grupowego ubezpieczenia Assistance zawartej
pomiedzy Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spoétka Akeyjna
i AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

14. W przypadku wygasniecia prawa Uczestnika do
korzystania ze swiadczen assistance z przyczyn
wskazanych w pkt 13 ¢) Uczestnik zostanie
poinformowany w formie pisemnej.

Postanowienia koncowe

15. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 12 wrzesnia 2016 .
16. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
tresci niniejszego Regulaminu, przedtuzenia czasu
obowigzywania Programu oraz do odwotania
Programu bez podania przyczyn.
17. Informacja o wszelkich zmianach Regulaminu
majgcych wptyw na prawa Uczestnikéw Programu,
o wygasnieciu Programu oraz o zmianie Ogolnych
warunkow ubezpieczenia Assistance dzieciecy
zostanie przestana uczestnikom Programu oraz
zostanie umieszczona na stronie www.nn.pl.
18. Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg swiadczen
assistance w ramach ubezpieczenia, o ktérym mowa
w pkt 3 i4 Uczestnik programu zobowigzany jest
zgtaszac bezposrednio do AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce:.
a) Pisemnie:
Mondial Assistance Sp. z 0.0.,
ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa
b) Telefonicznie: 022 563 12 51 lub 022 383 22 51
c) Emailem: reklamacje@mondial-assistance.pl

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A;; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131,
NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

,PROGRAM ASSISTANCE DZIECIECY?,

O KTOREJ MOWA W ART. 17 USTAWY O DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ
| REASEKURACYJNEJ

Rodzaj informacji

Numer postanowienia OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

§3;

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 4.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 508
02-672 Warszawa, Polska
Tel:+48 22 522 2500

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl

sekretariat@mondial-assistance.pl

zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki
macierzyste] 16.812.500 EUR .
wptacony w catosci Firma

Zarzad: Rémi Grenier, Laurence > Przyjazna
Maurice, Lidia Luka-Lognoné, 3 H
Ulrich Delius, Roland Rykart, \K-"J‘CﬂfOWI

Dan Assouline
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
JASSISTANCE DZIECIECY”

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (dalej: ,OWU”) majg zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia ,program assistance dzieciecy”, zawartej przez i pomiedzy AWP
P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej: ,UBEZPIECZYCIEL”) a Nationale-
Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej:
.NATIONALE-NEDERLANDEN”"), na rzecz klientéw NATIONALE-NEDERLANDEN (dalej:
,UBEZPIECZENT/"), ktérzy zawarli Umowe dodatkowg na wypadek uszkodzenia ciata dziecka
(dalej: ,UMOWA DODATKOWA”) i przystapili do UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA.

2. Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AWP P&C S.A. Oddziat w
Polsce z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B. UBEZPIECZONY ma
prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania przetwarzania
danych oraz do wniesienia sprzeciwu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie OWU udzielana jest na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

4. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 3 OWU $éwiadczone sg przez UBEZPIECZYCIELA za
posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO, czynnego przez catg dobe, przez wszystkie
dni w roku.

5. Pojecia pisane wielkimi literami, nalezy rozumie¢ odpowiednio zgodnie ze znaczeniami
nadanymiimw § 2 - 3 OWU.

6. UBEZPIECZAJACY zobowigzuje sie do doreczenia OWU UBEZPIECZONEMU przed
przystapieniem do UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, oraz informacji do ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej.

§ 2. DEFINICJE

1. CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672)
przy ul. Domaniewskiej nr 50 B, posiadajgca nadany nr KRS: 0000130257; ktorej
UBEZPIECZONY Iub osoba dziatajgca w jego imieniu jest zobowigzana zglosi¢
NIESZCZESLIWY WYPADEK pod numerem telefonu [numer telefonu 1] lub [numer telefonu
2].

2. CZLONEK RODZINY - dziadkowie, rodzice, przysposabiajgcy, ojczym, macocha, petnoletnie
rodzenstwo.

3. HOSPITALIZACJA — pobyt w SZPITALU w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
trwajacy nieprzerwanie nie krdcej niz 48 godzin, zwigzany z leczeniem standw, ktoérych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Kapitat zaktadowy spotki \

Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR J x

02-672 Warszawa, Polska XIll Wydziat Gospodarczy wplacony w catosci ﬂ rma
Tel.: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sadowego Zarzad: Rémi Grenier, Laurence A Przyjazna
Fax.:+48 22 522 2523 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné, K“éﬂ(()'l.-’\-’!'
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline
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MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
ktérego adres zostat wskazany przez UBEZPIECZONEGO podczas przystepowania do
UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - zdarzenie nagte, powstate w OKRESIE OCHRONY
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego
UBEZPIECZONE DZIECKO, niezaleznie od swojej woli, doznato uszkodzenia ciata lub

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - okres 12 miesiecy, w ktérym
UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej UBEZPIECZONEMU DZIECKU na
podstawie UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA rozpoczynajacy sie z dniem objecia
UBEZPIECZONEGO przez NATIONALE-NEDERLANDEN ochrong w ramach UMOWY
DODATKOWEJ. Okres ochrony ubezpieczeniowej jest automatycznie przedtuzany, bez
koniecznosci ponownego zgtaszania UBEZPIECZONEGO DZIECKA do ubezpieczenia, na
kolejne okresy ubezpieczenia, trwajgce 12 miesiecy kalendarzowych. Odpowiedzialnos¢
UBEZPIECZYCIELA konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia lub w dniu zgtoszenia
przez NATIONALE-NEDERLANDEN wystgpienia UBEZPIECZONEGO z UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, o ile zgtoszenie wystgpienia nastgpito przed dniem zajscia

PLACOWKA MEDYCZNA - SZPITAL, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgcy na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére
powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA, lub opdéznienie
zgtoszenia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU do CENTRUM OPERACYJNEGO.

SPRZET REHABILITACYJNY — drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajgcy
choremu samodzielne funkcjonowanie lub utatwiajgcy choremu samodzielne funkcjonowanie.
Sprzet rehabilitacyjny w rozumieniu OWU to: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki,
chodziki, wézki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek, klin,
kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do rehabilitaciji,
mata rehabilitacyjna, lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci guzicznej,
stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na
podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wkiadki ortopedyczne w tym
zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rddstopia, uszkodzenia $ciegna
Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta),
opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE — lekarz, ktéry prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO
na skutek jego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

4,
5.
UBEZPIECZENIOWEJ, wywotane
rozstroju zdrowia.
6.
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.
7.
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
8.
9.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 508
02-672 Warszawa, Polska

Tel: +48 22 522 2500

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR
wptacony w calosci

Zarzad: Rémi Crenier, Laurence
Maurice, Lidia Luka-Lognoné,
Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline

Firma
Przyjazna
Klientowi
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SZPITAL - placowka opieki zdrowotnej, ktorej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w
zakresie leczenia i diagnostyki w statych pomieszczeniach, odpowiednio do tego
przystosowanych, zatrudniajgca wykwalifikowany personel medyczny. Szpitalem nie jest: dom
opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla psychicznie chorych, domowa opieka
pielegniarska, hospicjum onkologiczne, osrodek leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych
czy alkoholowych, osrodek rekonwalescencyjny, uzdrowiskowy, sanatoryjny ani osrodek
wypoczynkowy, szpital rehabilitacyjny, szpitalny oddziat rehabilitacyjny, oddziat dziennego
pobytu; osrodek rehabilitacji lub zakiad opieki zdrowotnej, ktérych podstawowym celem jest
prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacyjnego.

UBEZPIECZAJACY Ilub NATIONALE-NEDERLANDEN - spotka pod firmg Nationale-
Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342) przy
ul. Topiel 12; zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000002544 3.

UBEZPIECZONY - klient NATIONALE-NEDERLANDEN, ktéry zawart
DODATKOWA i przystapit do UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZONE DZIECKO - dziecko UBEZPIECZONEGO, ktére w chwili objecia ochrong
ubezpieczeniowag wynikajgcg z niniejszych OWU ukonczyto 6. rok zycia a nie ukonczyto 17.
roku zycia.

UBEZPIECZYCIEL - spodtka pod firmg AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie (02-672) przy ulicy Domaniewskiej 50B; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m. st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS
0000189340.

UMOWA DODATKOWA - umowa dodatkowa na wypadek uszkodzenia ciata dziecka.
zawierana pomiedzy UBEZPIECZAJACYM a UBEZPIECZONYM jako uzupetnienie ochrony
wynikajgcej z UMOWY GLOWNE.J.

UMOWE

UMOWA GLOWNA — umowa ubezpieczenia na zycie z NATIONALE-NEDERLANDEN, ktérej
czescig jest UMOWA DODATKOWA.

UMOWA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA — umowa grupowego ubezpieczenia ,program
assistance dzieciecy”, zawarta pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM na
rzecz UBEZPIECZONYCH.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ochrony sg koszty pomocy udzielonej UBEZPIECZONEMU DZIECKU przez
UBEZPIECZYCIELA w razie zajscia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, na zasadach okreSlonych w wust. 2. Przedmiot
ubezpieczenia wykonywany jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, ktére miaty miejsce na jej terytorium.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 508
02-672 Warszawa, Polska

Tel: +48 22 522 2500

Fax.: +48 22 522 25 23
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR
wplacony w calosci

Zarzad: Rémi Crenier, Laurence
Maurice, Lidia Luka-Lognoné,
Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline

Firma
A Przyjazna
Klientowi
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2. Zakres ochrony obejmuje, z zastrzezeniem wytgczen odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA,

o ktérych mowa w § 4, organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych swiadczen:

a) WIZYTE U LEKARZA PIERWSZEGO KONTAKTU - w razie zajscia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO DZIECKA, UBEZPIECZYCIEL
organizuje wizyte DZIECKA u lekarza pierwszego kontaktu (pediatry, internisty lub lekarza
rodzinnego) w PLACOWCE MEDYCZNEJ i pokrywa koszty honorarium lekarza za wizyte
do 600,00 (szeSciuset) ztotych w odniesieniu do jednego NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU.

b) TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ i TRANSPORT MEDYCZNY Z
PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA — w razie zajécia
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONEGO DZIECKA, o ile w ocenie
dyspozytora nie jest niezbedna interwencja pogotowia ratunkowego, UBEZPIECZYCIEL
organizuje i pokrywa koszty dostosowanego do stanu zdrowia DZIECKA TRANSPORTU
MEDYCZNEGO do 500,00 (pieciuset) ziotych w odniesieniu do jednego
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU:

i)z miejsca pobytu do PLACOWKI MEDYCZNEJ,
i) z PLACOWKI MEDYCZNEJ do MIEJSCA ZAMIESZKANIA — jezeli taki transport
zostanie zalecony przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE.

c) WIZYTE CZLONKA RODZINY - jezeli UBEZPIECZONE DZIECKO jest poddane
HOSPITALIZACJI, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty przyjazdu z miejsca
pobytu CZLONKA RODZINY do miejsca HOSPITALIZACJI UBEZPIECZONEGO
DZIECKA i zakwaterowania CZLONKA RODZINY w hotelu przyszpitalnym lub hotelu
znajdujgcym sie najblizej SZPITALA do 800,00 (o$miuset) ztotych w odniesieniu do jednej
HOSPITALIZACJL.

d) ORGANIZACJE PROCESU REHABILITACYJNEGO - jezeli UBEZPIECZONE
DZIECKO, na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - zgodnie pisemnym z
zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, wymaga rehabilitacji w poradni
rehabilitacyjnej lub w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty procesu rehabilitacyjnego do 800,00 (osmiuset) ztotych w odniesieniu do jednego
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. Koszty procesu rehabilitacyjnego to wytgcznie: koszty
zabiegdw rehabilitacyjnych wykonywanych w poradni rehabilitacyjnej albo koszty
przyjazdu fizykoterapeuty do MIEJSCA ZAMIESZKANIA i koszty wykonywanych tam
zabiegow rehabilitacyjnych.

e) ZAKUP | TRANSPORT SPRZETU REHABILITACYJNEGO - jezeli UBEZPIECZONE
DZIECKO, na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - zgodnie z pisemnym
zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, powinno uzywaé SPRZETU
REHABILITACYJNEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, UBEZPIECZYCIEL organizuje i
pokrywa koszt SPRZETU REHABILITACYJNEGO i dostarczenia SPRZETU
REHABILITACYJNEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA do 300,00 (trzystu) ztotych w
odniesieniu do jednego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. UBEZPIECZYCIEL nie ponosi
odpowiedzialnosci za braki w asortymencie SPRZETU REHABILITACYJNEGO w
placowkach handlowych lub wypozyczalniach.

f) OPIEKE NAD DZIECKIEM - jezeli UBEZPIECZONE DZIECKO, w nastepstwie
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU Ilub HOSPITALIZACJI — zgodnie z pisemnym
zaleceniem LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE - wymaga przebywania w
MIEJSCU ZAMIESZKANIA w pozycji lezacej, UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa
koszty opieki domowej lub pielegniarskiej do 800,00 (o$miuset) ztotych w odniesieniu do
jednego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub jednej HOSPITALIZACJI.
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g) POMOC PSYCHOLOGA - jezeli UBEZPIECZONE DZIECKO ulegto
NIESZCZESLIWEMU WYPADKOWI skutkujgcemu HOSPITALIZACJA,

UBEZPIECZYCIEL na wniosek UBEZPIECZONEGO organizuje i pokrywa koszty
honorarium psychologa lub udziatu w grupie terapeutycznej (w zaleznosci od zalecen lub
wyboru UBEZPIECZONEGO) do 500,00 (pieciuset) ztotych w odniesieniu do jednego
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

h) KOREPETYCJE DLA DZIECKA — jezeli w nastepstwie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
UBEZPIECZONE DZIECKO bedzie musiato przebywaé w domu powyzej 10 (dziesieciu)
dni, w ktérych odbywajg sie zajecia szkolne — zgodnie z zaleceniem LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty
prywatnych lekcji w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO DZIECKA do 800,00
(o$miuset) ztotych w odniesieniu do jednego NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.
KOREPETYCJE DLA DZIECKA sg organizowane na wniosek UBEZPIECZONEGO w
ciggu 90 (dziewie¢dziesieciu) dni od zajécia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

i) ZAJECIA Z PRYWATNYM REHABILITANTEM LUB TRENEREM — jezeli w nastepstwie
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU UBEZPIECZONY zwrdci sie do UBEZPIECZYCIELA z
wnioskiem o organizacje zaje¢ UBEZPIECZONEGO DZIECKA z prywatnym
rehabilitantem Iub trenerem w placéwce Ilub w MIEJSCU ZAMIESZKANIA,
UBEZPIECZYCIEL zorganizuje w/w zajecia. Koszt zaje¢ pokrywa UBEZPIECZONY.

3. Podczas trwania okresu ochrony ubezpieczeniowej, UBEZPIECZONEMWU przystuguje dostep

do:
a) INFOLINII MEDYCZNEJ, w ramach ktérej UBEZPIECZONY moze uzyskac informacje w
zakresie:
i) panstwowych i prywatnych placdéwek stuzby zdrowia w razie NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU,;

i) dziatania lekéw, skutkdw ubocznych, interakcji z innymi lekami oraz mozliwosci
przyjmowania ich w czasie cigzy;

ii) placowek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne;

iv) placowek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

V) niezbednym przygotowaniu do zabiegéw lub badan medycznych;

vi) diet, zdrowego zywienia;

vii) doméw pomocy spotecznej, hospicjach;

viii) aptek czynnych przez catg dobe.

b) INFOLINII TWOJE DZIECKO, w ramach ktérej UBEZPIECZONY moze uzyskac
informacje w zakresie:

i) oferty edukacyjnej szkét i uczelni w Polsce i za granica;

i) kurséw jezykéw obcych;

iii) wymogow formalnych do uzyskania certyfikatow, potwierdzajgcych znajomosé jezyka;

iv) wyjazdéw zorganizowanych (tj. kolonii, obozéw) w Polsce i za granicg;

v) wydarzen kulturalnych dla dzieci i mtodziezy;

vi) oferty klubéw sportowych i basenéw w okolicy.

c) INFOLINII BABY CONCIERGE, w ramach ktorej, na wniosek UBEZPIECZONEGO,
CENTRUM OPERACYJNE zapewni ustugi w zakresie organizacji (koszt pokrywa
UBEZPIECZONY):

i) zakupu i dostarczenia pod wskazany adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
wybranych przez opiekuna prawnego dla DZIECKA: zabawek, gier, ksigzek, artykutow
pielegnacyjnych dla niemowlat.

CENTRUM OPERACYJNE nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie
punktéw handlowych;
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i) rezerwacji biletbw na koncerty, spektakle, fiimy, lub wydarzenia sportowe dla
DZIECKA, przy czym CENTRUM OPERACYJNE nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak dostepnosci biletéw lub miejsc;

iii) organizacja wizyty architekta wnetrz,
przestrzeni dla dzieci;

iv) odwiedzin DZIECKA przez klauna w czasie choroby;

V) pomocy w organizacji kinderbalu, obejmujgca organizacje animatora.

wyspecjalizowanego w projektowaniu

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za szkody powstate z tytutu, lub w nastepstwie:

d)

9)
h)

)

k)

dziatan wojennych, stanu wojennego;

czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy aktach terroryzmu, rozruchach,
zamieszkach;

zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym
lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia wykorzystujgcego
energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosc;

spozywania lub pozostawania przez UBEZPIECZONE DZIECKO w stanie po uzyciu
alkoholu albo w stanie nietrzezwosci lub pod wplywem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych Iub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o
przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekoéw zazywanych na zlecenie Lekarza i w
Sposbb przez niego zalecony,

prowadzenia przez UBEZPIECZONE DZIECKO pojazdu mechanicznego lub innego
Srodka transportu, jesli nie byt do tego uprawniony lub jezeli pojazd lub inny
Srodek transportu nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu drogowego, powietrznego
lub wodnego, zgodnie z przepisami wiasciwego prawa,

udziatlu UBEZPIECZONEGO DZIECKA w nastepujgcych aktywnosciach sportowych lub
rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sporty motorowe, motorowodne, lotnicze,
wspinaczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie, speleologia, sporty walki, skoki na
linie, skoki do wody, skoki spadochronowe, lotniarstwo, paralotniarstwo, loty balonem lub
sterowcem,

samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci.
zdarzen, do ktérych doszto przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

wad wrodzonych;

opoznienia $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkow, niepokojéw spotecznych,
zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego;

op6znienia $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek SILY WYZSZEJ;

2. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za koszty:

a)

b)

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
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§ 5. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem objecia UBEZPIECZONEGO przez
NATIONALE-NEDERLANDEN ochrong w ramach UMOWY DODATKOWEJ, a kohAczy wraz z
wystgpieniem najwczesniejszego z nizej wymienionych przypadkow:

a) w dniu $mierci UBEZPIECZONEGO DZIECKA;

b) w dniu zgtoszenia przez NATIONALE-NEDERLANDEN wystgpienia UBEZPIECZONEGO
z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, o ile zgloszenie wystgpienia nastgpito
przed dniem zaj$cia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU;

c) zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach UMOWY DODATKOWEJ lub UMOWY
GLOWNEJ — w zwigzku z jej wypowiedzeniem lub wygasnieciem (np. na skutek $mierci
UBEZPIECZONEGO).

d) odstgpienia od wtasciwej UMOWY GELOWNEJ lub UMOWY DODATKOWEJ, zawartej z
NATIONALE-NEDERLANDEN.

2. UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpienia od UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA w
terminie 7 dni od dnia zawarcia UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA. Odstgpienie od
UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

3. UMOWA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA zostata zawarta na czas nieoznaczony.
UBEZPIECZYCIELOWI i UBEZPIECZAJACEMU przystuguje prawo jej rozwigzania z
zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na Kkoniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za
potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres odpowiednio UBEZPIECZYCIELA Ilub
UBEZPIECZAJACEGO.

4. UBEZPIECZAJACY ma prawo rozwigza¢ UMOWE GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
przez UBEZPIECZYCIELA lub podmioty, z ktérymi UBEZPIECZYCIEL wspétpracuje przy jej
realizacji, pomimo uprzedniego bezskutecznego wezwania UBEZPIECZYCIELA do
wykonywania umowy lub zaniechania jej nienalezytego wykonania i wyznaczenia mu w tym
celu co najmniej 30-dniowego terminu na usuniecie naruszen.

5. UBEZPIECZYCIEL ma prawo rozwigza¢ UMOWE GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia po stronie UBEZPIECZAJACEGO
zwloki w zaptacie sktadki ubezpieczeniowej, trwajgcej ponad 30 dni lub w razie razgcego i
zawinionego naruszenia przez UBEZPIECZAJACEGO postanowiern UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA. Rozwigzanie UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA w powyzszych
przypadkach moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu
UBEZPIECZAJACEGO do zaptaty lub do usuniecia naruszen w dodatkowym terminie 30 dni.

6. W razie rozwigzania UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA z zachowaniem okresu
wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 2., UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest
wykonywaé okreslone niniejszg umowg obowigzki w odniesieniu do UBEZPIECZONYOW,
ktorzy przystgpili do UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, jednakze w stosunku do
kazdego z UBEZPIECZONYOW nie dtuzej niz do zakonczenia, po uptywie wspomnianego
okresu wypowiedzenia, OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ w ramach UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Kapitat zaktadowy spotki \

Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR \, x

02-672 Warszawa, Polska XIll Wydziat Gospodarczy wplacony w catosci ﬂ rma
Tel.: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sadowego Zarzad: Rémi Grenier, Laurence A Przyjazna
Fax.:+48 22 522 2523 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné, K“éﬂ(()\-’\-’!l
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline



§ 6.

§7.
W

' MoNDIAL

ASSISTANCE

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA | UBEZPIECZONEGO

UBEZPIECZONY, lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu majg prawo do zgloszenia
CENTRUM OPERACYJNYM zajécia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU poczawszy od dnia
rozpoczecia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZONY zobowigzany jest postepowa¢ zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO.

UBEZPIECZONY zobowigzany jest do poinformowania UBEZPIECZYCIELA o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktérych zostat objety ochrong w ramach UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA tj. MIEJSCA ZAMIESZKANIA, adresu do korespondencji, zmiana
nazwiska).

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA NIESZCZESLIWEGO
YPADKU

UBEZPIECZONY Ilub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu powinna niezwfocznie po
powstaniu NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub pozyskaniu informacji © nim, powiadomi¢ o
tym CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu: 22 563 12 51 lub 22 383 22 51.

W przypadku, gdy UBEZPIECZONY, z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, nie dopehit
obowigzku zgtoszenia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, UBEZPIECZYCIEL ma prawo
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli niezgtoszenie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO miato wptyw na
zwiekszenie rozmiaru szkody lub uniemozliwito UBEZPIECZYCIELOWI ustalenie
odpowiedzialnosci.

UBEZPIECZONY lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z CENTRUM OPERACYJNYM
powinien przedstawi¢ dyzurujgcemu pracownikowi CENTRUM OPERACYJNEGO
okolicznosci, w jakich UBEZPIECZONY sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz w miare
mozliwosci umozliwi¢ lekarzowi konsultantowi CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do
informacji medycznych, niezbednych w celu realizacji $wiadczen, zgodnie z § 3.

W razie zaistnienia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, UBEZPIECZONY lub inna osoba
kontaktujgca sie z CENTRUM OPERACYJNYM, w imieniu UBEZPIECZONEGO powinna
podac¢:

a) imie i nazwisko UBEZPIECZONEGO,

b) imie i nazwisko UBEZPIECZONEGO DZIECKA,

c) numer PESEL UBEZPIECZONEGO,

d) adres MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,

e) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub wskazang
przez niego osoba,

f)  opis okolicznosci NIESZCZESLIWEGO WYPADKU i rodzaju wymaganej pomocy,

g) adres korespondencyjny.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje zwigzane 2z zawieraniem Ilub wykonywaniem UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, uprawniony 2z UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 52) ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej bagdz ich spadkobiercy mogg zlozy¢é do
UBEZPIECZYCIELA w formie:

a) ustnej — telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (w dni robocze w godzinach 8-
16), albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

b) pisemnej — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska nr 50B, 02-
672 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

c) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem Ilub wykonywaniem
UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z
uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;.

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres do doreczen wskazany przez sktadajgcego reklamacje w jej tresci. Na
whniosek skfadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez: ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej, lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu UBEZPIECZYCIELA.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest niezwlocznie w formie pisemnej, nie pézniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub
zgodnie z § 8 ust. 3 powyze;.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub uprawnionemu z UMOWY GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA, badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o
pozasgdowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

6. Do realizacji postanowien OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA uprawnione jest

CENTRUM OPERACYJNE.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Kapitat zaktadowy spotki
Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wplacony w catosci

Tel: +48 22 522 2500 Krajowego Rejestru Sadowego Zarzad: Rémi Grenier, Laurence
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné,
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690,

Dan Assouline
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10.

11.

O
Q' MONDIAL
ASSISTANCE
W sprawach nieuregulowanych w OWU, majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, oraz obowigzujgcych
powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYMI, uprawnionym z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA, badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajagce z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA mogg zosta¢ poddane pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA przeciwko
UBEZPIECZYCIELOWI mozna wytoczy¢ przed sad powszechny. UBEZPIECZONEMU lub
UBEZPIECZAJACEMU, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, oraz ich spadkobiercom
przystuguje prawo wyboru sgdu wtasciwego wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej, tj. sadu
wtasciwego dla siedziby UBEZPIECZYCIELA albo sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, uprawnionego z UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA albo sgdu wiasciwego dla miejsca zamieszkania ich
spadkobiercy.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Zarzagdu AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr U/025/2016 z
dnia 30 sierpnia 2016 roku, i jest dla niego wigzgce od dnia 30 sierpnia 2016 roku.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce
Siedziba ul. Domaniewska 508
02-672 Warszawa, Polska

Tel.: +48 22 522 25 00
Fax.+48225222523
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

zarejestrowana w Sadzie

Rejonowym dla m. St. Warszawy,

XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340,

NIP 107-00-00-164,

REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki
macierzystej 16.812.500 EUR
wplacony w catosci

Zarzad: Rémi Crenier, Laurence
Maurice, Lidia Luka-Lognoné,
Ulrich Delius, Roland Rykart,
Dan Assouline

Firma

Przyjazna

Klientow.
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my», ,nas»,,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim
dziatajacym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposob i jakiego rodzaju
dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie
i wykorzystanie. AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2, Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktdérych zakres zalezy Panstwa umowy lub
zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym wykazem:

«  Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

+  Imiona rodzicéow

«  PESEL

«  Adres zameldowania i zamieszkania

- Data urodzenia

«  Plec

«  Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
«  Numery telefonéw

«  Adres e-mail

«  Numer polisy

«  Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

- Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

«  Obywatelstwo

« Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

- Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbierac i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe” tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze
Swiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez Paristwa udziatu

(tj. z placéwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym
wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa Podstawa prawna przetwarzania
zgody?

Zarzadzanie umowa, w tym umowa Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy Art. 6 ust. 1 lit. b) i ) RODO*, art.

ubezpieczenia (np. ustalenie nie sg Panstwo naszym klientem, 9 ust. 2 lit. a) RODO¥, art. 9 ust. 2

wysokosci sktadki, szacowanie a my nie mamy innej podstawy lit. g w zw. z art. 41 ust. 1 ustawy

ryzyka ubezpieczeniowego, do przetwarzania Panstwa danych). o dziatalnosci ubezpieczeniowej

likwidacja szkéd, rozpatrywanie i reasekuracyjnej

reklamacji)



Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa

zgody?

W celu informowania Panstwa Nie
lub umozliwienia spétkom

z Grupy kapitatowej AWP

i wybranym osobom trzecim
informowanie Paristwa,

o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem moga Panstwa
zainteresowa¢, zgodnie z Paistwa
preferencjami dotyczacymi
otrzymywania informacgji
marketingowych. Preferencje

te moga Panistwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany
decyzji w zakresie preferencji
wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajac na link
+Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujac
sie znami w sposdb opisany w pkt
9 ponizej.

Wypetnienie obowiazkéw (np. Nie
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajacych

z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez Nie
reasekuracje lub koasekuracje

W celu ograniczenia ryzyka Nie
w zakresie sankcji gospodarczych
poprzez weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich srodkéw
sprawdzajacych, czy klient lub
ryzyko podlegajace ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom oraz czy umowa
nie narusza zadnych sankgji
gospodarczych, poprzez cykliczne
kontrole ubezpieczonych

i klientéw, a takze — na etapie
likwidacji szkody - poprzez
przeprowadzenie analizy pod
wzgledem obowigzywania sankgji
finansowych w odniesieniu

do ubezpieczonego oraz,

w stosownych wypadkach,
beneficjenta przed wyptatg
odszkodowania lub $wiadczenia

Podstawa prawna przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest marketing bezposredni
naszych produktéw i ustug).

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*



Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa Podstawa prawna przetwarzania
zgody?

W celu zapobiegania Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym

przestepstwom ubezpieczeniowym prawnie uzasadnionym interesem
jest zapobieganie przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrona przed
naduzyciami)

W celu badania satysfakgcji klienta Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest
badanie jakosci swiadczonych przez
nas ustug oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym

i obrony przed roszczeniami prawnie uzasadnionym interesem
jest mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych sytuacji, kiedy podaja
Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sa bowiem przetwarzane w celu
wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac Panistwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji
zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢
produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdcg lub ktdre Panstwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa
indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej
do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn.
bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane
przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je
do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej
uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez
naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedacym
administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Parnstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom
przetwarzajagcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom,
prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom swiadczacym ustugi na rzecz AWP

w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja
szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom swiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Paristwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa,
zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody nie udostepnimy Pariistwa danych
osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.



Ponadto mozemy udostepniac Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

«  wrazie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewziecia, cesji, zbycia
lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

«  w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
ztozenia przez Panistwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza
nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczert umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych
osobom, ktére nie sa uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi
(BCR), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sa prawnie wigzace dla wszystkich spétek z tej

grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spotek nalezacych do Grupy, ktére sa zobowigzane do ich stosowania, mozna

znalez¢ na stronie www.mondial-assistance.pl. W wypadku, gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy
odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezyta ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sa Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas
w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb
opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

« dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celdw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

«  wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

« aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

« usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencdji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

- zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionuja
Panstwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

« uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne lub nowego ubezpieczyciela;
oraz

«  ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska,
adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz
Whniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
przez nas danych osobowych lub zadania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Pafistwa danych osobowych,
chyba ze dopuszczaja to obowiazujace przepisy.

W ten sam sposéb moga Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywad Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku
ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni
okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie

z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac Pariistwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac
jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.



9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Paristwa danych osobowych, mozna sie z nami
skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pocztg elektroniczng lub listownie pod
nastepujacymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przeglagdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej: www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx, dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej
waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej
informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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