Swiadczenia ustug

droga

l. Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1
pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng, okresla:

a) rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia
przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej www.nn.pl,

b) warunki sktadania i wypetniania Formularza
elektronicznego celem przedstawienia oferty
i zawarcia Umow za posrednictwem Serwisu,

c) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie, a w szczegolnosci
nastepujgce ustawy:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

b) Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta,

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg
o Swiadczeniu ustug,

d) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zwana dalej
ustawq ubezpieczeniowq,

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym,

f) rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest za posrednictwem
strony internetowej www.nn.pl.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach wynikajgcych
Z niniejszego Regulaminu jest jezyk polski.

5. Sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych
wynikaé z Ustugi jest sqgd wtasciwy dla siedziby
Nationale-Nederlanden lub miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

6. Nationale-Nederlanden przewiduje mozliwo$é
pozasqgdowego rozwigzywania sporéw na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

N

nationale
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Il. Definicje

1. Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przesz Sqgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000647311, NIP: 5252685595; kapitat
zaktadowy w wysokosci 39 000 000 zt, wptacony
w catosci, dziatajgcej na podstawie zezwolenia
wydanego przez Ministerstwo Finansow.

2. Administrator danych osobowych - zgodnie
z art. 4 pkt 7) Rozporzqdzenia 2016/679 jest to
podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych. Administratorem danych osobowych
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogq elektroniczng
jest Nationale-Nederlanden. Administratorem danych
osobowych jest Nationale-Nederlanden.

3. Dokument ubezpieczenia — dokument:

a) potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia
(polisa),

b) wystawiony przez Nationale-Nederlanden w czasie
trwania Umowy ubezpieczenia, potwierdzajgcy
istotne postanowienia tej Umowy ubezpieczenia.

4, OWU - Ogodlne warunki ubezpieczenia oferowane
przez Nationale-Nederlanden.

5. Whniosek - elektroniczny formularz dostepny
w Serwisie wypetniony przez Uzytkownika, zawierajgcy
informacje, o ktére Nationale-Nederlanden zapytato
w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

6. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 .
Prawo telekomunikacyijne (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1489
z pdzn. zm.)

7. Propozycja - indywidualna oferta ubezpieczeniowa
Nationale-Nederlanden skierowana do Uzytkownika,
stworzona w oparciu o dane podane przez
Uzytkownika;

8. Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng” w ramach Serwisu.

9. Serwis - zorganizowana platforma informatyczna
podtgczona do sieci Internet, przygotowana
i udostepniona przez Nationale-Nederlanden,
umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie
z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Nationale-Nederlanden,

w celu przedstawienia Uzytkownikowi Propozyciji



zawarcia umowy ubezpieczenia. Serwis umozliwia
przekazywanie na wskazany adres poczty
elektronicznej informacji i dokumentéw zwigzanych
z procesem przedstawienia oferty i zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

10. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonywanie
czynnosci polegajgcych na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocq systeméw teleinformatycznych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, przy czym dane te sq
transmitowane za pomocq sieci telekomunikacyjnych
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

11. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia
zawierana przez Uzytkownika z Nationale-Nederlanden
poprzez Serwis.

12. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

13. Ustuga - funkcjonalnos$¢ Serwisu umozliwiajgca
Uzytkownikowi zapoznanie sie z ofertq
Nationale-Nederlanden, ztozenie Wniosku, otrzymanie
Propozycji oraz zawarcie Umowy ubezpieczenia
i dostarczenie dokumentow potwierdzajgcych jej
zawarcie.

14. Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, do ktoérej zawarcia dochodzi
poprzez akceptacje niniejszego regulaminu
i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na mocy, ktérej
Nationale-Nederlanden swiadczy ustugi drogq
elektroniczng na rzecz Uzytkownika

lll. Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu,
Nationale-Nederlanden swiadczy drogg elektroniczng
Ustugi umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie
z Serwisu internetowego Nationale-Nederlanden
w celu ztozenia Wniosku na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym
czasie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu,
ktory dostepny jest na stronie www.nn.pl. Akceptacja
Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi przy
uzyciu Serwisu jest rbwnoznaczna z zawarciem
umowy o Swiadczenie Ustugi bez koniecznosci
sporzgdzenia odrebnej umowy. Jezeli po zapoznaniu
sie z Regulaminem Uzytkownik kontynuuje korzystanie
z Serwisu, to akceptacja regulaminu moze by¢
wyrazona w sposéb wyrazny poprzez potwierdzenie
przez Uzytkownika tego faktu za pomocq zaznaczenia
odpowiedniego pola wyboru zamieszczonego na
Whiosku.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢
korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Ustugi okreslajg bezwzglednie
obowiqgzujgce przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu
na charakter prawny swiadczonej Ustugi, a takze
okolicznosci faktyczne.

4. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika
stron Serwisu umowa o $wiadczenie Ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci
sktadania dodatkowych o$wiadczen woli.
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5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie przez Uzytkownika
w zakresie korzystania z Serwisu i dziatan sprzecznych
z Regulaminem lub moggcych wywota¢ zaktocenia lub
uszkodzenia w Serwisie.

6. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych
na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji
w te dane, co moze spowodowac w szczegdlnosci
ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z Ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

7. Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik,
zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora
telekomunikacyjnego.

8. Uzytkownik nie ponosi zadnych dodatkowych optat
zwigzanych z realizacjq Ustugi.

IV. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu
wymagana jest przeglgdarka Internet Explorer od
wersji 11 lub wyzszej, Microsoft Edge, Chrome 34 lub
wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej.

2. W Serwisie mogqg by¢ wykorzystywane nastepujgce
technologie: Java, JavaScript, Macromedia Flash, XML,
PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

3. Ustugi drogq elektroniczng sg swiadczone 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Dane przesytane przy uzyciu formularza sqg chronione
poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure
Socket Layer (SSL).

5. Zamkniecie przeglgdarki Uzytkownika moze
spowodowac usuniecie danych przestanych do
Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na
podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujq sie
w przeglgdarce Uzytkownika.

V. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. W ramach Serwisu Nationale-Nederlanden udostepnia
Uzytkownikowi elektroniczny formularz, pozwalajgcy
na zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

2. Wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej odbywa sie
poprzez wprowadzenie wymaganych danych na
elektronicznym formularzu w Serwisie. Wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej obliczana jest na podstawie
danych podanych przez Uzytkownika oraz taryfy
stawek sktadki ubezpieczeniowej obowigzujgcej w dniu
wysytania Wniosku z uwzglednieniem aktualnych
promociji.

3. Na podstawie danych podanych przez Uzytkownika,
Nationale-Nederlanden przygotowuje Propozycije
ubezpieczenia. Propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia sktadana przez Nationale-Nederlanden
Uzytkownikowi, dostepna jest za posrednictwem
Serwisu oraz przekazywana jest na adres email
wskazany przez Uzytkownika podczas wypetniania
Whiosku lub w inny sposéb.



4. Uzytkownik moze zaakceptowac przedstawione
przez Nationale-Nederlanden warunki poprzez
wprowadzenie danych wymaganych do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

5. Ostateczne Zaakceptowanie tresci Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia i niniejszego Regulaminu
wraz z optaceniem sktadki konczy proces zawierania
umowy ubezpieczenia.

6. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg
optacenia sktadki przez wtasciciela polisy pod
warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony
nie znajduje sie na jakiejkolwiek liscie oséb objetych
sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystéw lub cztonkoéw organizaciji terrorystycznych
(listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze
Wrtasciciel polisy lub Ubezpieczony znajduje sie na
liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden poinformuje
w ciggu 10 dni od wystawienia polisy o tym, ze
umowa nie zostata zawarta a wystawiona polisa jest
niewazna. W przypadku, gdy ani Wtasciciel polisy ani
Ubezpieczony nie wystepuje na listach sankcyjnych
umowa ubezpieczenia bedzie obowigzywata od dnia
wystawienia polisy. Zaptata przez Uzytkownika sktadki

ubezpieczeniowej mozliwa jest poprzez wygenerowany
do tego celu link (pay-by-link) umozliwiajgcy dokonanie

ptatnosci przelewem, za pomocgq karty ptatniczej lub
innego rodzaju ustug ptatniczych.

7. Zgodnie z OWU ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie
od dnia wskazanego w Dokumencie ubezpieczenia.

8. Jezelina podstawie przekazanych przez Uzytkownika
w elektronicznym formularzu informacji nie jest
mozliwe zawarcie Umowy ubezpieczenia w Serwisie,
Nationale-Nederlanden powiadomi Uzytkownika
o braku mozliwosci przedstawienia oferty, zakonczenia
wypetniania Wniosku i zawarcia Umowy za
posrednictwem Serwisu.

9. Wszelkie warunki zawartej umowy ubezpieczenia
regulowane sq przez OWU.

10. Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
oznaczonych jako wymagane. Dane podawane przez
Uzytkownika powinny by¢ aktualne i zgodne z prawdgq.

V1. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika

oraz ubezpieczonego, przetwarzanych w zwigzku
ze swiadczeniem ustugi drogq elektroniczng jest

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedzibg w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu zawarcia
i wykonania Umowy ubezpieczenia oraz dochodzenia
ewentualnych roszczen zwigzanych z zawartq
Umowgq ubezpieczenia. Petne informacje dotyczqgce
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w OWU
w Rozdziale Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych.

3. Nationale-Nederlanden zapobiega pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione
danych osobowych Uzytkownika i ubezpieczonego
przesytanych drogg elektroniczng poprzez
zastosowanie bezpiecznego algorytmu
kryptograficznego pomiedzy siecig publiczng a sieciq
informatyczng Nationale-Nederlanden.

4. Na podstawie art. 28 RODO Nationale-Nederlanden
powierzyto przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika i ubezpieczonego innym podmiotom,
ktérych lista znajduje sie w dodatkowych informacjach
prawnych do Umowy ubezpieczenia.

VII. Reklaomacje

1. Na potrzeby postepowania reklamacyjnego jako
Reklamacje nalezy rozumie¢ — wystgpienie skierowane
do Nationale-Nederlanden przez jego Uzytkownika,

w ktorym Uzytkownik zgtasza zastrzezenia dotyczgce

ustug sSwiadczonych przez Nationale-Nederlanden,

natomiast joko Uzytkownik traktowana jest osoba
fizyczna bedgca w roli ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowq
nadang na adres siedziby Nationale-Nederlanden;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas
wizyty w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym
w siedzibie Nationale-Nederlanden;

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden.

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji przez podmiot rozpatrujgcy
Reklamacije.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym
mowa w ust. 3, podmiot rozpatrujgcy Reklamacje
w informaciji przekazywanej Uzytkownikowi, ktory
wystqpit z Reklamacjg, okresla przewidywany termin
rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

5. Odpowiedz na Reklamacje Uzytkownikowi udzielana
jest w postaci papierowej lub w postaci innego
trwatego nosnika informac;ji i przekazywana
przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres
korespondencyjny Uzytkownika, a w przypadku,
gdy adres Uzytkownik nie jest zarejestrowany
w odpowiedniej bazie danych - na adres wskazany
w Reklamaciji.

6. Jesli Uzytkownik wnioskowat o udzielenie odpowiedzi
pocztqg elektroniczng, odpowiedz przekazywana jest na
aktualny adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

VIIl. Spory

1. W przypadku wystgpienia sporu
z Nationale-Nederlanden Uzytkownik moze zwrécic¢
sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentow lub Rzecznika Finansowego.

2. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym
do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik
Finansowy, ktory prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl
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3.

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
ponizej udostepniamy tgcze elektroniczne do platformy
ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ ktéra jest
punktem dostepu dla konsumentow zainteresowanych
pozasqgdowym rozstrzyganiem sporow objetych
powyzszym rozporzgdzeniem.

W przypadku sporu dotyczgcego zawartej umowy
ubezpieczenia, powddztwo o roszczenie wynikajgce

Z umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogodlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby wtasciciela polisy,
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
wiasciciela polisy, ubezpieczonego lub uprawnionego
Z Umowy.

IX. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1.
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W zwigzku z tym, ze Serwis zawiera tresci chronione
prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce
przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik
zobowiqgzany jest do przestrzegania przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci
intelektualnej i rozporzgdzanie nimi, jezeli nie jest
zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem
osobistym nie jest dozwolone.

Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo do
zmiany zawartosci Serwisu w dowolnym momencie.

. Postanowienia koncowe

Nationale-Nederlanden zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie
Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronie www.nn.pl.
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za btedy w transmisji danych, w szczegélnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych lub systeméw
zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce
z opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajgcego transmisje danych.
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od
Nationale-Nederlanden. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa
Nationale-Nederlanden ma prawo zablokowaé

lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych

z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

prawa Nationale-Nederlanden nie odpowiada za

szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego
uzytkowaniem bgdz niemoznoscig uzytkowania
Serwisu przez Uzytkownika lub w zwigzku

z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig
linii lub systemu informatycznego.
Nationale-Nederlanden nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia

19 sierpnia 2022 r.



