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Ubezpieczenie dziecka bez przerwy

Wiemy, ze dzieci odkrywajg Swiat, uczg sie na btedach i zaskakujg kreatywnoscig. Nawet,
gdybysmy chcieli, nie jesteSmy w stanie caty czas mie¢ ich na oku. Dlatego Ubezpieczenie
dziecka bez przerwy dziata zaré6wno w szkole, jak i poza nig — 24h na dobe i przez caty rok.
Dopasuj ubezpieczenie do potrzeb swoich i swojego dziecka. Do wyboru masz jeden z czterech
pakietow, ktore roézniq sie ceng oraz zakresem ochrony.

W zaleznosci od Twojego wyboru, zagwarantujemy Ci, ze:

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;

za kazde zdarzenie objete ochrong wyptacimy konkretng kwote, okreslong w ponizszej tabeli.
za oparzenia powyzej 5% powierzchni ciata dziecka wyptacimy od 1000 zt (Pakiet ,S”) az do 5 000 zt (Pakiet ,XL").
zorganizujemy pomoc psychologa, jesli dziecko przebywato w szpitalu co najmniej 1 noc (niezaleznie od wybranego

pakietu).

zapewnimy korepetycje, jesli zgodnie z zaleceniami lekarza, dziecko bedzie przebywato w domu co najmniej 10 dni

szkolnych (niezaleznie od wybranego pakietu).

zwrocimy Cido 2 000 zt za naprawe, wypozyczenie lub zakup sprzetéw, ktére wspomogg proces leczenia dziecka po

wypadku (m.in. gorsety, protezy, kule, stabilizatory).

zwrécimy Cido 2 000 zt za poniesione przez Ciebie koszty leczenia i rehabilitacji dziecka po wypadku.

Zakres ochrony

Ztamania

Skrecenia

Zwichniecia

Oparzenia

Rany wymagajgce szycia

Urazy

Grozne urazy

Pogryzienie przez psa

Pobyt w szpitalu wskutek choroby

Naprawa, wypozyczenie lub zakup srodkéw pomocniczych
Koszty leczenia i rehabilitacja

Ugryzienie przez kleszcza

Pomoc psychologa

Korepetycje

Smieré wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu
Smieré wskutek wypadku komunikacyjnego

Sktadka roczna

Pakiet “S”
200 zt
200 zt
200 zt
1000 zt
200 zt

200 zt

100 zt

100 zt

do 2 000 zt
do 2000 zt
do 1000 zt
5 wizyt

do 1000 zt
10 000 zt
15 000 zt

59 zt

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.

Pakiet “M”
400 zt

400 zt

400 zt
2000 zt
400 zt

400 zt

200 zt

100 zt

do 2 000 zt
do 2000 zt
do 1000 zt
5 wizyt

do 1000 zt
10 000 zt
15 000 zt

99 zt

Pakiet “L”
700 zt
500 zt
700 zt
3000 zt
700 zt

700 zt

300 zt

100 zt

do 2 000 zt
do 2000 zt
do 1000 zt
5 wizyt

do 1000 zt
25000 zt
30000 zt

139 zt

Pakiet “XL”
900 zt

500 zt

900 zt
5000 zt
900 zt

900 zt
5000 zt
400 zt

100 zt

do 2 000 zt
do 2000 zt
do 1000 zt
5 wizyt

do 1000 zt
25000 zt
30000 zt

199 zt
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Do ubezpieczenia mozesz dokupi¢ dodatkowe opcje, niezaleznie od pakietu, ktéry wybierzesz.

Te sSwiadczenia zapewnig Ci kompleksowe wsparcie w trudnych chwilach. Pamietaj jednak, ze ochrona z tytutu opciji
dodatkowych dziata tylko na terenie Polski. Nie zorganizujemy i nie zaptacimy za koszty poniesione z tego tytutu za
granicaq.

Opieka po wypadku i zachorowaniu - 35 zf rocznie

Moze sie tak zdarzyé¢, ze po wypadku dziecko bedzie wymagato dodatkowej opieki (np. gdy nie bedzie mogto chodzi¢ do
szkoty). Dlatego w tym pakiecie otrzymujesz m.in.: korepetycje, wizyty domowe lekarza i pielegniarki oraz dostarczanie
lekéw. Jesli dziecko spedzi w szpitalu co najmniej 10 dni i z tego powodu ominie go zaplanowana impreza urodzinowa,
zorganizujemy jq dla niego po powrocie do domu. Zwrécimy Ci réwniez koszt wycieczki, jesli z powodu wypadku lub
choroby, dziecko nie bedzie mogto wzig¢ w niej udziatu.

Opieka medyczna - 60 zt rocznie

Ten pakiet gwarantuje szerokie wsparcie medyczne: wizyty u specjalistow, badania, zabiegi ambulatoryjne oraz
rehabilitacje.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu?

Jak dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziecka bez przerwy dziata non-stop, 24h na dobe i przez caty rok. Jesli dziecku cos sie
stanie wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacimy Ci pienigdze po zdarzeniu — nie musisz czeka¢ na
zakonczenie procesu leczenia. Juz w momencie zakupu ubezpieczenia wiesz, jakie pienigdze wyptacimy Ci
w okreslonym przypadku.

Czy kwota wyptacana jest za wypadek?

Pienigdze wyptacimy Ci za wypadek, np. za ztamanie lub skrecenie. Jesli dziecko, np. ztamie noge i skreci
reke, to wyptacimy odszkodowanie za kazdy wypadek. Pamietaj, ze wysokos¢ wyptaty za dane zdarzenie
zalezy od wybranego pakietu.

Czy jest limit wyptat?

Nie ma limitu wyptat. Niezaleznie od tego, ile wypadkoéw zdarzy sie Twojemu dziecku w trakcie okresu
ubezpieczenia, wyptacimy Ci $wiadczenie za kazdy z nich, o ile bedzie objete ochrong.

lle lat musi mie¢ dziecko, zeby méc je ubezpieczyc?
Ubezpieczenie przeznaczone jest dla dzieci od dnia narodzin do 18 lat.

lle dzieci moge ubezpieczyc¢?
Na jednej polisie mozesz ubezpieczy¢ maksymalnie 10 dzieci. Pamietaj, ze dzieci muszg na state mieszkac
w Polsce.

Na jaki czas zawierana jest umowa?
Ubezpieczenie zawierane jest na 1 rok.

Kto moze zawrzeé¢ umowe?
Umowe moze zawrze¢ rodzic dziecka lub opiekun prawny.

Czy ubezpieczenie dziata poza Polskqg?

Tak, ubezpieczenie bez przerwy dziata w Polsce i za granicq, cho¢ niektére Swiadczenia mozemy
zrealizowac¢ tylko w Polsce. Na przyktad: wyptacimy Ci pienigdze, jezeli Twoje dziecko np. skreci noge na
nartach w Austrii. Jesli zostanie ugryzione przez kleszcza, zorganizujemy i optacimy koszt wizyty lekarskiej
oraz badania kleszcza, ale wytgcznie wtedy, jesli zdarzyto sie to w Polsce.

000000 © ©

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 5
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W tabeli znajdziesz informacije o obszarze dziatania ubezpieczenia dla poszczegdlnych zdarzen iich nastepstw.

Nastepstwa i Zdarzenia

Ztamania

Skrecenia

Zwichniecia

Oparzenia

Rany wymagajgce szycia

Urazy

Grozne Urazy

Pogryzienie przez psa

Pobyt w szpitalu wskutek choroby

Naprawa, wypozyczenie lub zakup srodkéw pomocniczych
Koszty leczenia i rehabilitacja

Ugryzienie przez kleszcza

Pomoc psychologa

Korepetycje

Smieré¢ wskutek wypadku komunikacyjnego

Smieré wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu
Opieka po wypadku i zachorowaniu

Opieka medyczna

Gdzie dziatajg opcje dodatkowe?

Teren dziatania

caty swiat

caty Swiat

caty swiat

caty swiat

caty swiat

caty swiat

caty swiat

caty swiat

caty Swiat

Polska

Polska

Polska

Polska

Polska

caty swiat

caty swiat

Polska

Polska

Pamietaj o tym, ze Opieka po wypadku i zachorowaniu i Opieka medyczna dziatajg na terytorium Polski.

% Jak uzyskaé odszkodowanie?

Abysmy mogli wyptaci¢ Ci pienigdze, musisz zgtosi¢ zdarzenie. W zaleznosci od jego rodzaju, wypetnij

formularz online lub skontaktuj sie z naszym Centrum Alarmowym.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,

NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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Aby zgtosi¢ szkode:

a) wypetnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl
lub

b) przeslij do nas dokumenty na adres

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

Co zgtaszamy?

&=

Ztamania;

Skrecenia;

Zwichniecia;

Oparzenia;

Rany wymagajgce szycia;

Urazy;

Grozne Urazy;

Pogryzienie przez psa;

Pobyt w szpitalu wskutek choroby;

Smieré wskutek wypadku komunikacyjnego;

Smieré wskutek wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu.

B

Aby zgtosi¢ szkode, zadzwon do naszego Centrum
Alarmowego, dostepnego catq dobe, pod numerem
telefonu: +48 22 522 77 76.

Podaj informacje, ktére sq niezbedne do ustalenia
okolicznosci szkody:

a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia,
adres pobytu Dziecka);

b) opis Zdarzenia i rodzaj pomocy, ktorg chcesz uzyskag.

Co zgtaszamy?

- Naprawe, wypozyczenie lub zakup srodkow
pomochniczych;

« Koszty leczenia i rehabilitacje;

« Ugryzienie przez kleszcza;

- Pomoc psychologq;

- Korepetycje;

- Opieka po wypadku i zachorowaniu;
- Opieka medyczna.

Jakie dokumenty sq potrzebne, aby dosta¢ pienigdze z ubezpieczenia?

- wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego,

- skrécony odpis aktu urodzenia dziecka lub inny dokument potwierdzajqcy fakt bycia opiekunem

prawnym dziecka,

- dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia potwierdzajgca wystgpienie zdarzenia,

- oSwiadczenie o okolicznosciach wypadku bgdz inne dokumenty potwierdzajqgce zajscie i okolicznosci

zdarzenia.

Jak uzyskaé pomoc i organizacje, np. opcji dodatkowych, rehabilitacji czy korepetyc;ji?
Zadzwon pod numer +48 22 522 77 76 i opowiedz konsultantowi, co sie wydarzyto i jakiej pomocy
potrzebujesz. Aby skorzystaé¢ z opcji dodatkowych, poprosimy Cie o dostarczenie:

- dokumentacji medycznej potwierdzajgcej wystqgpienie zdarzenia,

- kopii posiadanej dokumentacji medycznej potwierdzajgcej czas pobytu w szpitalu (w przypadku

hospitalizacii),

- kopii skierowania od lekarza do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych

Swiadczen,

< numeru polisy — znajdziesz go w wiadomosci e-mail, ktérg wyslemy do Ciebie tuz po zakupie.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy lub odméwi realizacji

ustugi?

Tak, sq sytuacje, kiedy nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci. Liste wytgczen znajdziesz w Ogolnych

warunkach ubezpieczenia:

- Rozdziat 1, punkt 1.11 ,Wytgczenia ogélne, ktdére majg zastosowanie do catej umowy — czyli w jakich
sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy i nie bedziemy mogli poméc?”,

« Rozdziat 3, punkt 3.4. ,Wytqgczenia dodatkowe do opcji dodatkowych, czyli w jakich sytuacjach

nie bedziemy mogli pomoc?”.

Masz pytania?

Zadzwon! +48 80120 30 40 lub +48 22 5227124

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Ubezpieczenie dziecka bez przerwy, w Nationale-Nederlanden,
oznaczonych kodem OWU/NCP12/1/2022 (dalej OWU).

Informacje zawarte w OWU Nr zapisow OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych §wiadczen 2, 3

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty 1,3
odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich obnizenia

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 4

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 8
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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Rozdziat 1. Postanowienia wspdlne, ktore dotyczg catej umowy

1.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczylismy w tekscie wielkg literg. Tu znajdziesz te, ktore wystepujg najczesciej. W innych rozdziatach

tez znajdziesz stowniki, jesli uzyjemy poje¢, ktorych znaczenie moze sie rézni¢ od uzywanych w jezyku potocznym.

Strony Umowy:

1.

Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Topiel 12 (inaczej Ubezpieczyciel), czyli My;

Wihasciciel polisy — osoba, ktdra ukoriczyta 18 lat i mieszka w Polsce. Jest opiekunem prawnym Dziecka i ma petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Zawiera z nami umowe i opfaca sktadke. Inaczej to Ubezpieczajacy, czyli Ty.

... Oraz inne czesto uzywane pojecia:

N o

10.
11.
12.

13.

Centrum Alarmowe — nasz przedstawiciel, ktory zorganizuje pomoc dla Dziecka;

Choroba — stan chorobowy, ktéry wystgpit nagle w okresie udzielanej przez nas ochrony i wymaga natychmiastowej
pomocy medycznej;

Choroba przewlekta — to choroba lub problemy zdrowotne, ktére sg zdiagnozowane lub leczone i ktore sa:

a) trwate;

b) pozostawiajg po sobie inwalidztwo;

c) powodujg nawracajgce objawy lub

d) odchylenia w badaniach.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemoéw
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0-F99);

Dziecko — osoba, ktéra w momencie zawierania umowy nie ma ukoriczonych 18 lat, mieszka w Polsce i jest objeta
ochrong ubezpieczeniowa. Inaczej to Ubezpieczony;

Hospitalizacja — pobyt w placéwce medycznej po Wypadku, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 24 godziny;
Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy;

Propozycja — dokument, ktéry przedstawiamy Tobie przed zawarciem umowy. Zawiera on informacje o warunkach
proponowanej umowy;

Suma ubezpieczenia — wskazana w Polisie maksymalna kwota, jakg mozemy wyptacic¢ z ubezpieczenia,

po wystapieniu Zdarzenia;

Swiadczenie — pieniadze, ktére wyptacimy lub ustuga ktdra zrealizujemy po Zdarzeniu;

Wiek Ubezpieczonego — liczba petnych lat Dziecka, w dniu zawarcia umowy;

Wypadek — zdarzenie, ktére:

a) wystgpito naglei

b) nie zalezy od woli Dziecka i

c) wystgpito z powodu przyczyny zewnetrznej i

d) wydarzyto sie w czasie naszej ochrony.

Zdarzenie - to:

a) Choroba;

b) Wypadek;

c) Pogryzienie przez psa;

d) Ugryzienie przez kleszcza;

e) Smier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego;

f)  Smieré wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu.

1.2. Kogo ubezpieczamy i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

N

Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy Dziecko.

Wyptacimy pienigdze za Zdarzenia i ich nastepstwa.

W zaleznosci od tego jaki pakiet wybierzesz, maksymalna ochrona moze zawierac:
a) Ztamania;

b) Skrecenia;
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c) Zwichniecia;

d) Oparzenia;

e) Rany wymagajace szycia;

f)  Urazy;

g) Grozne Urazy;

h) Pogryzienie przez psa;

i)  Pobyt w szpitalu wskutek choroby;

j) Naprawe, wypozyczenie lub zakup srodkéw pomocniczych;

k) Koszty leczenia i rehabilitacje;

[) Ugryzienie przez kleszcza;

m) Pomoc psychologa;

n) Korepetycje;

o) Smieré¢ wskutek wypadku komunikacyjnego;

p) Smier¢ wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu.
4. Za dodatkowag sktadke mozesz rozszerzyé ochrone o opcje dodatkowe:

a) Opieke po wypadku i zachorowaniu;

b) Opieke medyczna.
5. Na jednej Polisie ubezpieczysz do 10 Dzieci.

1.3. Gdzie dziata nasze ubezpieczenie?

1. Dzieci chronimy na catym $wiecie, ale niektére Swiadczenia organizujemy tylko na terenie Polski. Wskazalismy je
w Tabeli nr 1.

Tabela nr 1 - Gdzie dziata nasze ubezpieczenie?

Nastepstwa i Zdarzenia Teren dziatania
Ztamania caty Swiat
Skrecenia caty Swiat
Zwichniecia caty Swiat
Oparzenia caty Swiat
Rany wymagajace szycia caty Swiat
Urazy caty Swiat
Grozne Urazy caty Swiat
Pogryzienie przez psa caty Swiat
Pobyt w szpitalu wskutek choroby caty Swiat
Naprawa, wypozyczenie lub zakup srodkéw pomocniczych Polska
Koszty leczenia i rehabilitacja Polska
Ugryzienie przez kleszcza Polska
Pomoc psychologa Polska
Korepetycje Polska
Smier¢ wskutek wypadku komunikacyjnego caty Swiat
Smier¢ wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu caty Swiat
Opieka po wypadku i zachorowaniu Polska
Opieka medyczna Polska
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1.4. Jak zawrzec ubezpieczenie?

1.

8.

Zt6z wniosek o zawarcie z nami umowy za pomocga formularza na stronie internetowej — przeslemy Ci Propozycje,
ktdra jest wazna w dniu jej otrzymania. Jesli jg akceptujesz, dokoricz zakup, zaptac sktadke — wtedy otrzymasz Polise.
Jedli podczas zakupu ubezpieczenia Twoja sesja na stronie wygasnie, ponownie wprowadz dane aby zawrzeé
umowe.

Jesli otrzymasz Propozycje w rozmowie bezposredniej lub telefonicznej z agentem ubezpieczeniowym lub naszym
pracownikiem — Propozycja jest wazna na warunkach, ktére obowigzujg w dniu jej otrzymania. Aby zawrze¢ umowe
musisz zaptaci¢ sktadke przed dniem rozpoczecia ochrony.

Zakres ochrony i wysokoé¢ Swiadczers wybierasz wskazujac pakiet ubezpieczenia podczas zawierania umowy. Zakres
ochrony oraz wysoko$¢ Swiadczen potwierdzane sa w Polisie.

Limity dla opcji dodatkowych tj. Opieki po wypadku i zachorowaniu oraz Opieki medycznej znajdziesz w Zatgczniku
Nr 2 do OWU — Wartoéé Swiadczer i limitéw opcji dodatkowych.

Umowe z wybranym zakresem ochrony zawieramy po przyjeciu przez Ciebie Propozycji i pod warunkiem zaptacenia
sktadki. Jesli nie zaptacisz sktadki, umowa nie zostanie zawarta.

Umowe zawieramy pod warunkiem, ze ani Ty, ani petnomocnik, ani Ubezpieczony nie znajdujecie sie na
jakiejkolwiek liscie oséb objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw
organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne). Jesli dowiemy sie, ze Ty, petnomocnik lub Ubezpieczony znajdujecie
sie na liscie sankcyjnej, poinformujemy Cie w ciggu 10 dni od wystawienia Polisy o tym, ze nie zawarlismy umowy

a wystawiona Polisa jest niewazna. Jezeli w czasie trwania umowy okaze sie, ze Ty petnomocnik lub Ubezpieczony
zostaliscie wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Propozycje i Polise wyslemy na wskazany przez Ciebie e-mail.

1.5. Okres ubezpieczenia — kiedy sie rozpoczyna i jak dtugo trwa?

N

Umowe zawieramy na okres roku.

Date od kiedy ma obowigzywac¢ ochrona wybierasz podczas zawierania umowy. Potwierdzamy jg na Polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa najwczesniej moze rozpoczgé sie nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy i optaceniu

sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

a) zuptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

b) zdniem, w ktérym ztozysz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

c) z dniem wyptaty sumy ubezpieczenia (w przypadku Smierci wskutek wypadku komunikacyjnego lub Smierci
wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu Ubezpieczonego);

d) z dniem rozwigzania umowy (jesli jg wypowiesz Ty albo my);

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

1.6. Skfadka - jak ustalamy jej wysokos$¢?

1.

w

Wysokos¢ sktadki za umowe ustalamy zgodnie z obowigzujacg u nas taryfg sktadek i jest ona zalezna od:
a) wybranego pakietu ubezpieczenia;

b) wybranych opcji dodatkowych;

c) liczby objetych umowa Dzieci;

d) zastosowanych znizek lub zwyzek.

Sktadke ptacisz w ztotych, raz za caty rok.

Za dzien zaptacenia sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym sktadka wptynie na nasz rachunek bankowy.
Sktadke zaptacisz przez bramke ptatnosci online.

1.7. Suma ubezpieczenia, limity — jak dziatajg?

1.

Sumy ubezpieczenia, wysokosci limitdw, liczba wizyt czy Swiadczen sg przypisane do pakietéw i opcji dodatkowych.
Pakiet i opcje dodatkowe wybierasz przy zawieraniu umowy.

Sumy ubezpieczenia wskazujemy w Polisie.

Liczbe Swiadczen i wysokos$¢ limitdw w opcjach dodatkowych wskazujemy w Zatgczniku Nr 2 do OWU — Wartosé
Swiadczer i limitéw opcji dodatkowych.

Sumy ubezpieczenia, limity czy liczba wizyt sg odrebne dla kazdego Dziecka.
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1.8. Jak mozesz zmieni¢ dane na umowie?

w

Mozesz poprawic literéwki w danych osobowych swoich lub Dzieci.

Jesli chcesz zmieni¢ swoje dane osobowe lub dane osobowe Dzieci dostarcz nam dokument, ktdéry potwierdzi
konieczno$¢ dokonania zmian.

Informacje o proponowanych zmianach mozesz przekaza¢ do nas mailem na: info@nn.pl.

Zmiany te potwierdzamy osobnym dokumentem.

1.9. Jak mozesz odstgpi¢ od umowy?

1.

1.10. Czy

1.

Odstgpienie od umowy wymaga Twojego pisemnego oswiadczenia lub maila. Oswiadczenie mozesz ztozy¢ do nas

w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy. Nasz adres to: info@nn.pl.

Jesli zawrzesz umowe za pomoca srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, mozesz odstgpic¢ od niej do 30 dni od:

a) chwili, gdy poinformujemy Cie, ze zawarlismy umowe lub

b) dnia, kiedy otrzymasz potwierdzenie informacji o umowie, ktéra jest wymagana przepisami prawa — jesli jest to
termin pdzniejszy.

Sktadke zwrécimy na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy w ciggu 30 dni od dnia, kiedy poinformujesz nas

o odstgpieniu. Pomniejszymy j3 o kwote za wykorzystany okres ochrony.

mozesz wypowiedzie¢ umowe?

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w kazdym momencie — wystarczy wysta¢ do nas pisemny wniosek lub mail. Nasz
adres to: info@nn.pl.

Umowe rozwigzemy z korncem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozysz wniosek.

My, mozemy wypowiedzie¢ umowe jedynie w przypadkach opisanych w kodeksie cywilnym, z zachowaniem
7-dniowego terminu wypowiedzenia.

Jesli umowa zostanie wypowiedziana (przez nas lub przez Ciebie), sktadke zwrécimy na wskazany przez Ciebie
rachunek bankowy w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia. Pomniejszymy jg o czesc za wykorzystany okres
ochrony.

1.11. Wytaczenia ogdlne, ktore majq zastosowanie do catej umowy — czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy pieniedzy
i nie bedziemy mogli poméc?

1.

Nie pomozemy i nie wyptacimy pieniedzy za Zdarzenia, ktére powstaty wskutek:

a) umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata lub realizacja Swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci lub zasadom wspotzycia spotecznego;

b) eksplozji atomowej, promieniowania radioaktywnego, wycieku zanieczyszczen, skazenia, dziatan wojennych,
stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rozruchéw, zamieszek, konfliktdw zbrojnych i aktywnego, dobrowolnego
udziatu Dziecka w aktach przemocy lub w aktach terroru, strajku, lokautu, sabotazu, buntu, rewolucji, powstan;

c) stosowania przemocy fizycznej wobec Dziecka przez jego opiekundw prawnych;

d) przyczynienia sie opiekuna prawnego do powstania Zdarzenia;

e) dziatania Dziecka w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem
lekéw zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez niego zalecony;

f) udziatu Dziecka w aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze: sportach
motorowych, lotniczych, motorowodnych, wspinaczce wysokogorskiej i skatkowej, nurkowaniu, speleologii,
sportach i sztukach walki, skokach do wody, spadochronowych, na linie;

g) prowadzenia pojazdu mechanicznego lub innego srodka transportu przez Dziecko, ktére nie byto do tego
uprawnione lub jezeli pojazd lub inny Srodek transportu nie spetniat kryteriéw dopuszczenia do ruchu na
drogach publicznych, zgodnie z przepisami prawa;

h) usitowania popetnienia czynu zabronionego przepisami prawa lub popetnienia czynu zabronionego z winy
umyslnej przez Dziecko;

i) proby samobdjstwa, samobdjstwa;

j) samookaleczenia sie Dziecka;

k) uczestnictwa w bodjce, chyba ze Dziecko dziatato w obronie koniecznej;

I) wad wrodzonych zdiagnozowanych u Dziecka przed zawarciem umowy;

m) zarazenia sie HIV lub chorobami przekazywanymi drogg ptciowa, zachorowaniem na AIDS;
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n) zdiagnozowanej Choroby przewlektej;

o) zdiagnozowanej Choroby psychicznej;

p) uprawiania sportu zawodowo, to jest aktywnosci sportowej, ktérg Dziecko uprawia na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawnej i za ktdrg otrzymuje wynagrodzenie w dowolnej formie np. wynagrodzenie
pieniezne, stypendium, diety — zaréwno, jezeli sport uprawia indywidualnie, jak i zespotowo;

q) oficjalnie ogtoszonej kleski zywiotowej;

r) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia i nie zrealizujemy Swiadczenia, je$li miatyby by¢ przeznaczone na rzecz (lub

w celu):

a) osoby, ktdra wystepuje na liscie sankcyjnej;

b) osoby, ktéra mieszka w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotow,
ktore prowadzg swoja dziatalnos¢ lub posiadajg swoja siedzibe w jednym z krajéow UHRC;

c) organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajéow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) o0s6b lub podmiotdéw, ktdre dziatajg w imieniu i na rzecz organéw rzadowych krajow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, ktéry nalezy lub kontroluje posrednio lub bezposrednio
jedna z oséb lub podmiotdw, ktére wymienilismy w ppkt. a) — d);

f) finansowania towardéw lub ustug ktére pochodzg, sg sprowadzane, przekazywane, transportowane,
przetadowywane do/z lub za posrednictwem krajéw UHRC;

Przez kraje UHRC rozumiemy kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym. Szczegdlnie na podstawie: raportdw, ktore zawierajg wyniki

ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych

przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji

Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje, ktére tamig prawa

cztowieka. Lista krajow UHRC moze zmieniac sie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej

organizacje. Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia i nie zrealizujemy Swiadczenia, jesli:

a) nie dostarczysz dokumentacji medycznej niezbednej do realizacji Swiadczenia lub nie wyrazisz zgody na
pozyskanie przez nas takiej dokumentacji medycznej z placowek medycznych;

b) odmodwisz wizyty Dziecka u lekarza lub zbadania Dziecka, a bedzie to miato wptyw na ustalenie prawa do
Swiadczenia lub jego wysoko$é.

Rozdziat 2. Jak wyptacamy pienigdze i realizujemy Swiadczenia?

2.1 Uszkodzenie ciata Dziecka

2.1.1 Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1.

Uszkodzenie ciata Dziecka — powstate wskutek Wypadku i wymienione w Zataczniku nr 1 do OWU — Tabeli

Uszkodzen ciata nr 1/2022:

a) Ztamanie — to przerwanie ciggtosci tkanki kostnej. Ztamaniem nie jest tzw. ztamanie patologiczne, powigzane ze
stanem chorobowym kosci;

b) Skrecenie —to uszkodzenie tkanek miekkich i struktur okotostawowych;

c) Zwichniecie — to przemieszczenie przylegajgcych do siebie powierzchni stawowych wymagajgce nastawienia.
Zwichnieciem nie jest zwichniecie nawykowe;

d) Oparzenie —to uszkodzenie ciata, ktére powstato wskutek dziatania czynnikéw zewnetrznych. Oparzeniem nie
sg oparzenia stoneczne;

e) Rana wymagajyca szycia — to przerwanie tkanki skory, ktére wymaga zatozenia szwéw lub plastrow do
zamykania ran przez lekarza;

f)  Uraz — to uszkodzenie ciata, ktore nie jest Ztamaniem, Skreceniem, Zwichnieciem, Oparzeniem, Rang
wymagajaca szycia i wymieniony jest w kategorii Urazy;

g) Grozny Uraz — to pozostate uszkodzenia ciata, wymienione w kategorii Grozne Urazy.
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2.1.2 Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

Aby zgtosi¢ szkode:

a) wypetnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl lub

b) przeslij do nas dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.

Do podjecia decyzji o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia potrzebne nam beda:

a) wniosek o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia;

b) skrocony odpis aktu urodzenia Dziecka lub inny dokument, ktdry potwierdzi fakt bycia opiekunem prawnym
Dziecka;

¢) dokumentacja medyczna, ktéra potwierdzi Uszkodzenie ciata Dziecka;

d) oswiadczenie o okolicznosciach Uszkodzenia ciata Dziecka, badz inne dokumenty, ktére je potwierdzajg.

Jezeli dokumenty sg np. w sadzie, szpitalu, czy innych instytucjach i nie mozesz ich otrzymac to podaj nam nazwe

i adres instytucji, w ktorej sie znajdujg. Poprosimy te instytucje o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.

2.1.3. Jak wyptacamy pienigdze?

Po przyjeciu Twojego zgtoszenia sprawdzimy co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane Zdarzenie. Jesli
bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych dokumentéw — poinformujemy o tym. W takiej sytuacji poinformujemy Cie
réwniez o tym, jakich dokumentéw potrzebujemy. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry otrzymamy
Twoja zgode.

Gdy otrzymamy petng dokumentacje podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia.

Pienigdze wyptacimy Tobie, czyli opiekunowi prawnemu Dziecka, w ztotych na podany przez Ciebie rachunek
bankowy.

Jesli wybrany przez Ciebie pakiet ubezpieczenia obejmuje Grozne urazy, to nalezne s dwa Swiadczenia za jedno
Zdarzenie: za Grozne Urazy i Urazy albo za Grozne Urazy i Oparzenia.

Niezaleznie od tego ilu Uszkodzen ciata dozna Dziecko, wyptacimy pienigdze za kazde Uszkodzenie ciata Dziecka
objete zakresem ochrony.

Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoje zgtoszenie szkody. Jesli
wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci bedzie niemozliwe, to
poinformujemy Cie o tym i wyptacimy bezsporna cze$¢ Swiadczenia. Pozostata cze$é¢ wyptacimy Ci w terminie 14 dni
od dnia ustalenia okolicznosci naszej odpowiedzialnosci. Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza
wypftata, poinformujemy Cie o tym. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze
stanowisko.

2.2 Pogryzienie przez psa

2.2.1 Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1.

Pogryzienie przez psa — uszkodzenie ciata Dziecka, ktdre jest skutkiem pogryzienia przez psa, w wyniku ktérego
powstaty rany kasane, ktére wymagajg pomocy chirurga w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych.

2.2.2 Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1.

Aby zgtosic¢ szkode:

a) wypetnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl lub

b) przeslij do nas dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.

Do podjecia decyzji o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia potrzebne nam beda:

a) wniosek o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia;

b) skrécony odpis aktu urodzenia Dziecka lub inny dokument, ktéry potwierdza fakt bycia opiekunem prawnym
Dziecka;

c¢) dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza Pogryzienie przez psa;

d) oswiadczenie o okolicznosciach Pogryzienia przez psa, badz inne dokumenty, ktére je potwierdzaja.

Jezeli dokumenty sg np. w sadzie, szpitalu, czy innych instytucjach i nie mozesz ich otrzymac to podaj nam nazwe

i adres instytucji, w ktorej sie znajdujg. Poprosimy te instytucje o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.
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2.2.3. Jak wyptacamy pienigdze?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia sprawdzimy co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane Zdarzenie. Jesli
bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych dokumentéw — poinformujemy Cie o tym. W takiej sytuacji poinformujemy
Cie rowniez o tym, jakich dokumentéw potrzebujemy. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry otrzymamy
Twoja zgode.

2. Gdy otrzymamy petng dokumentacje podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia.

3. Pienigdze wyptacimy Tobie, czyli opiekunowi prawnemu Dziecka, w ztotych na podany przez Ciebie rachunek
bankowy.

4. Jest to $wiadczenie jednorazowe, co oznacza, ze za nastepstwa jednego Zdarzenia wyptacimy pienigdze raz
(niezaleznie od liczby ran).

5. Jedli Pogryzienie przez psa jest jednoczesnie Rang wymagajaca szycia to nalezne sa dwa Swiadczenia za nastepstwa
jednego Zdarzenia: za Pogryzienie przez psa i za Rany wymagajace szycia.

6. Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoje zgtoszenie szkody. Jesli
wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci bedzie niemozliwe to
poinformujemy Cie o tym i wyptacimy bezsporna cze$¢ Swiadczenia. Pozostata czeéé wyptacimy Ci w terminie 14 dni
od dnia ustalenia okolicznosci naszej odpowiedzialnosci. Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza
wypftata, poinformujemy Cie o tym. Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze
stanowisko.

2.3 Pobyt w szpitalu wskutek Choroby
2.3.1. Stfownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1. Pobyt w szpitalu wskutek Choroby — to pobyt w szpitalu, ktéry trwa co najmniej 5 dni i stuzy poprawie lub
przywroceniu zdrowia Dziecka.

Kiedy Dziecko zachoruje i bedzie w szpitalu, wyptacimy jednorazowe Swiadczenie, jesli Pobyt Dziecka bedzie wynosit minimum 5 dni
np.od 1 do 5 stycznia.

2.3.2. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1. Aby zgtosic szkode:
a) wypetnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl lub
b) przedlij do nas dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.
2. Do podjecia decyzji o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia potrzebne nam beda:
a) wniosek o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia;
b) skrécony odpis aktu urodzenia Dziecka lub inny dokument, ktéry potwierdza fakt bycia opiekunem prawnym
Dziecka;
c¢) dokumentacja medyczna lub inne dokumenty, ktére potwierdzg Pobyt w szpitalu wskutek Choroby.
3. Jezeli dokumenty sg np. w sadzie, szpitalu, czy innych instytucjach i nie mozesz ich otrzymac to podaj nam nazwe
i adres instytucji, w ktdorej sie znajdujg. Poprosimy te instytucje o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.

2.3.3. Jak wyptacamy pienigdze?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia sprawdzimy co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane Zdarzenie. Jesli
bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych dokumentéw — poinformujemy Cie o tym. W takiej sytuacji poinformujemy
Cie rowniez o tym, jakich dokumentéw potrzebujemy. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry otrzymamy
Twoja zgode.

Gdy otrzymamy petng dokumentacje podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia.

Pienigdze wyptacimy Tobie, czyli opiekunowi prawnemu Dziecka, w ztotych na podany przez Ciebie rachunek bankowy.
Jest to Swiadczenie jednorazowe, co oznacza, ze za kazdy Pobyt w szpitalu wskutek Choroby wyptacimy pienigdze raz.
Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoje zgtoszenie szkody. Jesli
wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci bedzie niemozliwe to
poinformujemy Cie o tym i wyptacimy bezsporna cze$¢ Swiadczenia. Pozostata cze$é wyptacimy Ci w terminie 14 dni
od dnia ustalenia okolicznosci naszej odpowiedzialnosci.

ueWN
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6. Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza wyptata, poinformujemy Cie o tym. Wskazemy tez
okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

2.4 Koszty naprawy, wypozyczenia lub zakupu srodkéw pomocniczych oraz koszty leczenia i rehabilitacji, w tym
odbudowy zeboéw statych

2.4.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1. Koszty naprawy, wypozyczenia lub zakupu srodkéw pomocniczych — sg to koszty niezbedne z medycznego punktu
widzenia, wspomagajace proces leczenia Dziecka po Wypadku. Srodki pomocnicze s3 to: gorsety, protezy, kule,
stabilizatory, temblaki, aparaty ortopedyczne, aparaty stuchowe oraz wozki inwalidzkie. Za srodki pomocnicze nie
uznajemy protezy zebowej;

2. Koszty leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebow statych — s3 to koszty niezbedne z medycznego punktu
widzenia zwigzane z leczeniem lub rehabilitacjg Dziecka po Wypadku, ktére mozesz ponies¢ w ciggu 2 lat od Wypadku.

2.4.2. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1. Aby zgtosi¢ szkode zadzwon do naszego Centrum Alarmowego, dostepnego catg dobe, pod numer telefonu:
+48 22 522 77 76.

2. Podaj informacje, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci szkody:

a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia, adres pobytu Dziecka);
b) opis Zdarzenia i rodzaj pomocy, ktorg chcesz uzyskac.
3. Przygotuj kopie:
a) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdzi Zdarzenie;
b) skierowania od lekarza do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych swiadczen.

4. Jedli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz sie z nami skontaktowac i samodzielnie pokryjesz koszty szkody,
to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. Poinformuj nas o tym, kiedy juz kontakt bedzie mozliwy. Zadzwon pod numer
telefonu: + 48 22 522 77 76. Zréb to najlepiej w ciggu 7 dni. Przygotuj kopie rachunkéw, faktur, paragonéw, ktére
potwierdzg poniesione przez Ciebie wydatki.

5. Jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej jak to mozliwe.

2.4.3. Jak realizujemy Swiadczenie?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia Centrum Alarmowe sprawdzi co sie stato, jakiej pomocy potrzebujesz. Centrum
Alarmowe poinformuje Cie jakie dokumenty s3 nam potrzebne. Zrobi to pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry
otrzymamy Twoja zgode.

2. W oparciu o przekazane przez Ciebie informacje, do 3 dni roboczych Centrum Alarmowe poinformuje Cie o tym,

czy Zdarzenie uprawnia nas do realizacji Swiadczenia w postaci zwrotu Kosztéw naprawy, wypozyczenia lub zakupu

srodkéw pomocniczych lub zwrotu Kosztéw leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebdw statych.

Odpowiadamy do wysokosci Sumy ubezpieczenia, ktdrg okreslilismy na Polisie.

Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci na kazdy Wypadek Dziecka.

5. Jesli Centrum Alarmowe odmdwi realizacji Swiadczenia, nie pdzniej niz do 3 dni roboczych poinformuje Cie
o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

6. Jeslijest to mozliwe rozliczamy sie bezposrednio z wykonawcg ustugi.

7. Wszelkie niezbedne dokumenty do realizacji Swiadczenia mozesz przesyta¢ na adres e-mail: pmu@mondial-assistance.pl.
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2.5 Ugryzienie przez kleszcza
2.5.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?
1. Ugryzienie przez kleszcza — to naruszenie tkanki skéry Dziecka przez kleszcza.
2.5.2. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?
1. Jedli chcesz skorzystaé ze Swiadczen, ktdre zorganizujemy i ktérych pokryjemy koszt to jest:
a) Wizyty lekarskiej — aby usunac zagniezdzonego w ciele Dziecka kleszcza lub jego pozostatosci;
b) Transportu i badania kleszcza — w celu stwierdzenia obecnosci u kleszcza patogendw wywotujgcych choroby

odkleszczowe (borrelia burgdorferi lub babesia divergens);
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c) Testow diagnostycznych ELISA i Western blot — w celu zbadania czy u Dziecka wystepuja patogeny chordb
odkleszczowych;
d) Antybiotykoterapii — za ktérg zwrdcimy Ci pienigdze na podstawie pisemnego zalecenia antybiotykoterapii
przez lekarza;
zadzwon do naszego Centrum Alarmowego, dostepnego catg dobe, pod numer telefonu: + 48 22 522 77 76.
2. Podaj informacje, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci szkody:
a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia, adres pobytu Dziecka);
b) opis Zdarzenia i rodzaj pomocy, ktdrg chcesz uzyskac.
3. Przygotuj kopie:
a) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdzi Zdarzenie;
b) skierowania od lekarza do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych swiadczen.

4. Jesli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz sie z nami skontaktowac i samodzielnie pokryjesz koszty szkody
to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. Poinformuj nas o tym, kiedy juz kontakt bedzie mozliwy. Zadzwon pod numer
telefonu: + 48 22 522 77 76. Zréb to najlepiej w ciggu 7 dni. Przygotuj kopie rachunkdw, faktur, paragonéw, ktére
potwierdzg poniesione przez Ciebie wydatki.

5. Jedli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe.

2.5.3. Jak realizujemy Swiadczenie?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia Centrum Alarmowe sprawdzi co sie stato i jakiej pomocy potrzebujesz. Centrum
poinformuje Cie jakie dokumenty sg nam potrzebne. Zrobi to pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry otrzymamy
Twoja zgode.

2. W oparciu o przekazane przez Ciebie informacje, do 3 dni roboczych Centrum Alarmowe poinformuje Cie o tym,

czy Zdarzenie uprawnia nas do realizacji Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw wizyty lekarskiej,

transportu i badania kleszcza, testow diagnostycznych ELISA i Western blot, czy antybiotykoterapii.

Odpowiadamy do wysokosci Sumy ubezpieczenia, ktorg okreslilismy na Polisie.

Suma ubezpieczenia to gérna granica naszej odpowiedzialnosci za kazde Ugryzienie kleszcza.

5. Jesli Centrum Alarmowe odmdwi realizacji Swiadczenia, nie pdzniej niz do 3 dni roboczych poinformuje Cie
o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

6. Jeslijest to mozliwe rozliczamy sie bezposrednio z wykonawcg ustugi.

7. Wszelkie niezbedne dokumenty do realizacji Swiadczenia mozesz przesyta¢ na adres e-mail: pmu@mondial-assistance.pl.

> w

2.6 Pomoc psychologa, Korepetycje
2.6.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1. Pomoc psychologa — konsultacja psychologa lub udziat Dziecka w grupie terapeutycznej po Hospitalizacji, jesli
Dziecko przebywato w szpitalu co najmniej jedng noc;

2. Korepetycje — prywatne lekcje dla Dziecka, jesli zgodnie z zaleceniami lekarza Dziecko bedzie musiato przebywa¢
w domu powyzej 10 dni szkolnych.

2.6.2. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

1. Jedli chcesz skorzystaé ze Swiadczen, ktére zorganizujemy i ktérych pokryjemy koszt, to jest:
a) Pomocy psychologa;
b) Korepetycji;
zadzwon do naszego Centrum Alarmowego, dostepnego catg dobe, pod numer telefonu: + 48 22 522 77 76.

2. Podaj informacje, ktére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci szkody:

a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia, adres pobytu Dziecka);

b) opis Zdarzenia i rodzaj pomocy, ktdrg chcesz uzyskac.

Przygotuj kopie dokumentacji medycznej, ktéra potwierdzi Zdarzenie.

4. Whniosek o Korepetycje i Pomoc psychologa mozesz zgtosi¢ do Centrum Alarmowego w ciggu 90 dni od wystgpienia
Wypadku lub Choroby.

5. Jesli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz sie z nami skontaktowac i samodzielnie pokryjesz koszty szkody
to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. Poinformuj nas o tym, kiedy juz kontakt bedzie mozliwy. Zadzwon pod numer
telefonu: + 48 22 522 77 76. Zréb to najlepiej w ciggu 7 dni. Przygotuj kopie rachunkdw, faktur, paragonéw, ktore
potwierdzg poniesione przez Ciebie wydatki.

6. Jesliz przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe.

w
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2.6.3. Jak realizujemy Swiadczenie?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia Centrum Alarmowe sprawdzi co sie stato, jakiej pomocy potrzebujesz. Centrum
Alarmowe poinformuje Cie jakie dokumenty sg nam potrzebne. Zrobi to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry
otrzymamy Twoja zgode.

2. W oparciu o przekazane przez Ciebie informacje, do 3 dni roboczych, Centrum Alarmowe poinformuje Cie o tym, czy
Zdarzenie uprawnia nas do realizacji Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw Pomocy psychologa lub
Korepetycji.

3. Gorne granice naszej odpowiedzialnosci na kazdy Wypadek Dziecka to:

a) dla Korepetycji do wysokosci Sumy ubezpieczenia, ktorg okreslilismy na Polisie;
b) dla Pomocy psychologa zrealizujemy liczbe wizyt wskazanych w Polisie.

7. Jesli Centrum Alarmowe odmdwi realizacji Swiadczenia, nie pdzniej niz do 3 dni roboczych poinformuje Cie
o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

8. Jesli jest to mozliwe rozliczamy sie bezposrednio z wykonawca ustugi.

9. Wszelkie niezbedne dokumenty do realizacji Swiadczenia mozesz przesyta¢ na adres e-mail: pmu@mondial-assistance.pl.

2.7 Smieré wskutek wypadku komunikacyjnego oraz Smieré wskutek Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu
2.7.1. Stownik — jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

1. Smieré Dziecka w wyniku:

a) Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu,
o ile Smier¢ nastapita wskutek:
- Wypadku i miata miejsce w ciggu 180 dni od jego wystgpienia;
- zawatu serca lub udaru mdzgu i miata miejsce w ciggu 40 dni od ich wystgpienia;

lub

b) Wypadku komunikacyjnego — czyli Wypadku, ktéry wystgpit w ruchu lgdowym, morskim lub powietrznym,
o ile Smier¢ nastapita wskutek:
- Wypadku komunikacyjnego i miata miejsce w ciggu 180 dni od jego wystgpienia.

2.7.2. Co zrobié po Zdarzeniu?

1. Aby zgtosic szkode:
a) wypetnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl lub
b) przedlij do nas dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.
2. Do podjecia decyzji o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia, potrzebne nam beda:
a) wniosek o wyptate Swiadczenia;
b) skrécony odpis aktu urodzenia Dziecka lub inny dokument, ktéry potwierdza fakt bycia opiekunem prawnym
Dziecka;
c) dokumentacja medyczna, ktéra potwierdzi Smier¢ Dziecka wskutek Wypadku, Wypadku komunikacyjnego,
zawatu serca lub udaru mézgu lub dokumentacja z policji lub prokuratury;
d) o$wiadczenie o okolicznosciach Smierci Dziecka, bad? inne dokumenty, ktére je potwierdza.
3. Jezeli dokumenty sg np. w sadzie, szpitalu, czy innych instytucjach i nie mozesz ich otrzymac to podaj nam nazwe
i adres instytucji, w ktorej sie znajdujg. Poprosimy te instytucje o przestanie potrzebnej nam dokumentacji.

2.7.3. Jak wyptacamy pienigdze?

1. Po przyjeciu Twojego zgtoszenia sprawdzimy co sie stato i czy ubezpieczenie obejmuje dane Zdarzenie. Jesli
bedziemy potrzebowac¢ dodatkowych dokumentéw — poinformujemy Cie o tym. W takiej sytuacji poinformujemy
Cie rowniez o tym, jakich dokumentéw potrzebujemy. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry otrzymamy
Twoja zgode.

2. Gdy otrzymamy petng dokumentacje podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia.

3. Pienigdze wyptacimy osobom bliskim Dziecka w kolejnosci:
a) opiekunom prawnym (w czesciach réwnych);
b) ustawowym spadkobiercom opiekunéw prawnych Dziecka, ktérzy nie odrzucili spadku (w czesciach wskazanych

w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnym akcie poswiadczenia dziedziczenia).
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Swiadczenie wyptacimy w ztotych na podany rachunek bankowy w wysokosci wybranej sumy ubezpieczenia.

Jest to Swiadczenie jednorazowe, to oznacza, ze wyptacimy pienigdze tylko za jedno Zdarzenie (albo za Smier¢

w wyniku Wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu albo za Smieré¢ w wyniku Wypadku komunikacyjnego).
Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy Twoje zgtoszenie szkody. Jesli
wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci bedzie niemozliwe to
poinformujemy Cie o tym i wyptacimy bezsporng cze$¢ Swiadczenia. Pozostatg cze$¢ wyptacimy Ci w terminie 14 dni
od dnia ustalenia okolicznos$ci naszej odpowiedzialnosci.

Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza wyptata, poinformujemy Cie o tym. Wskazemy tez
okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

Rozdziat 3. Co zrobi¢ zeby skorzystaé¢ z opcji dodatkowych?

Pamietaj, ze ochrona z tytutu opcji dodatkowych dziata tylko na terenie Polski — oznacza to, ze nie zorganizujemy i nie zaptacimy za koszty

poniesione z tego tytutu za granica.

3.1. Opieka po wypadku i zachorowaniu

1.

Ponizsze $wiadczenia realizujemy zgodnie z wartoéciami i limitami z Zatacznika Nr 2 do OWU — Warto$é Swiadczen

i limitow opcji dodatkowych w czesci tabeli dotyczgcej Opieki po wypadku i zachorowaniu.

Jesli Dziecko bedzie miato Wypadek lub Chorobe, zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen:

a) Wizyty lekarza (pediatry, internisty lub lekarza rodzinnego) — w miejscu pobytu Dziecka lub wizyta Dziecka
w placéwce medycznej;

b) Wizyty pielegniarki — w miejscu pobytu Dziecka w celu zapewnienia Dziecku opieki zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza;

c) Dostarczenia lekéw — przepisanych przez lekarza. Warunkiem realizacji recepty jest udostepnienie Centrum
Alarmowemu kodu do recepty i numeru PESEL Dziecka;

d) Zwrot kosztow wycieczki — jesli Dziecko nie bedzie mogto uczestniczy¢ w optaconej wycieczce ze wzgledu na
Wypadek lub Chorobe, ktéra spowodowata koniecznos¢ Hospitalizacji w czasie trwania wycieczki;

e) Organizacji imprezy urodzinowej — jesli w czasie co najmniej 10 dniowe] Hospitalizacji Dziecko miato mie¢
zorganizowang impreze urodzinowq (rezerwacja pomieszczenia, dekoracja pomieszczenia, catering z obstugg, D),
transport gosci do miejsca imprezy urodzinowej);

f) Swiadczenia informacyjne:

a. Infolinia medyczna — udzielimy Ci informacji na temat:
- danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia, danych teleadresowych
hospicjéw;
- danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe;
- dziatania lekow, skutkdéw ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami;
- sposobéw przygotowania do zabiegdéw lub badan medycznych;
- diet, zasad zdrowego zywienia;
b. infolinia rehabilitacyjna — pozwala na uzyskanie informacji na temat:
- danych teleadresowych placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;
- danych teleadresowych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny.

3.2. Opieka medyczna

1.

Ponizsze $wiadczenia realizujemy zgodnie z warto$ciami i limitami z Zatacznika Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen
i limitow opcji dodatkowych w czesci tabeli dotyczgcej Opieki medyczne;.
Zakres procedur medycznych wymienilismy w Zatgczniku nr 3 do OWU — Wykaz procedur medycznych.
Jesdli Dziecko bedzie miato Wypadek, zorganizujemy i pokryjemy koszty Swiadczen:
a) konsultacji lekarzy o specjalizacji:

- chirurg;

- okulista;

- otolaryngolog;

- ortopeda;

- kardiolog;

- neurolog;
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- pulmonolog;

- lekarz rehabilitacji;
- neurochirurg;

- psycholog.

b) zabiegdw ambulatoryjnych;

c) badan laboratoryjnych;

d) badan radiologicznych;

e) badan ultrasonograficznych;

f) rehabilitacji (wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Dziecka albo wizyty Dziecka w poradni rehabilitacyjnej)
oraz dostarczenia do miejsca pobytu Dziecka niezbednego drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
(wypozyczenie lub zakup o wartosci do 1 000 zt na jeden Wypadek);

g) tomografii komputerowej;

h) rezonansu magnetycznego.

3.3. Jakie sg limity Swiadczen opcji dodatkowych?

1.

Odpowiadamy do wysokosci limitéw za Zdarzenie lub jego nastepstwa, ktore okreslilismy w Zatgczniku Nr 2 do OWU
— Warto$¢ Swiadczen i limitéw opcji dodatkowych. Limity te sg gérng granica naszej odpowiedzialnosci.
Maksymalna liczba Swiadczer: Opieki po Wypadku i zachorowaniu oznacza tacznie 7 Swiadczers mozliwych do
wykorzystania w ciggu okresu ubezpieczenia zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczen i limitéw
opcji dodatkowych w czeéci tabeli dotyczacej Opieki po wypadku i zachorowaniu. Swiadczenia te nie s3 wymienne
co oznacza, ze mozesz skorzystac z nich tyle razy, ile zostato to wskazane w czesci tabeli dotyczgcej Opieki po
wypadku i zachorowaniu.

Maksymalna liczba $wiadczen Opieki medycznej oznacza tacznie 18 dostepnych Swiadczert mozliwych do
wykorzystania na kazdy Wypadek Dziecka zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do OWU — Warto$¢ Swiadczer i limitéw opcji
dodatkowych w czesci tabeli dotyczgcej Opieki medyczne;j.

Zrealizujemy maksymalnie 18 Swiadczen do kazdego Wypadku, niezaleznie od liczby Wypadkdéw, w tracie trwania
umowy.

W ramach Opieki medycznej i maksymalnej liczby Swiadczen przy jednym Wypadku Dziecko moze skorzystaé
kilkukrotnie z tego samego rodzaju Swiadczenia, z wytaczeniem ponizszych:

a) rezonans magnetyczny;

b) tomografia komputerowa;

c) rehabilitacja.

Takie Swiadczenie moze by¢ wykorzystane tylko jeden raz na jeden Wypadek.

W przypadku rehabilitacji jedno Swiadczenie za Wypadek oznacza dla nas tacznie dziesieé¢ zabiegdw.

W przypadku badar laboratoryjnych jedno Swiadczenie za Wypadek oznacza dla nas taka liczbe badan, jaka zostanie
zlecona na jednym skierowaniu.

3.4. Wytfaczenia dodatkowe do opcji dodatkowych, czyli w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli pomaéc?

1.

Nie zorganizujemy i nie zaptacimy za:

a) leczenie eksperymentalne i niepotwierdzone badaniami;

b) zabiegi ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania;

c) zdarzenie, ktére byto spowodowane nieprzestrzeganiem przez Ciebie lub Dziecko zalecen lekarza prowadzgcego
leczenie.

Dodatkowo nie pokryjemy kosztéw:

a) zywnosci, srodkéw medycznych lub innych materiatéw uzywanych przy opiece pielegniarskiej;

b) leczenia profilaktycznego (leczenia zachowawczego lub zapobiegawczego);

c) rutynowych badan, w tym badan i testéw ginekologicznych, szczepien i innych lekdw lub zabiegéow
zapobiegawczych;

d) leczenia sanatoryjnego;

e) leczenia stomatologicznego, z wyjatkiem pokrycia kosztéw odbudowy zebdw statych.

Pamietaj, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego efekty, stawiane diagnozy, odmowe skierowania na dodatkowe

badania, czy inne decyzje, ktére zostang podijete przez lekarza prowadzacego leczenie Dziecka.
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3.5. Jak skorzystac z opcji dodatkowych?

3.5.1. Co zrobi¢ po Zdarzeniu?

5.

Aby zgtosi¢ szkode zadzwon do naszego Centrum Alarmowego, dostepnego catg dobe, pod numer telefonu:

+48 22 522 77 76.

Podaj informacje, ktdére sg niezbedne do ustalenia okolicznosci szkody:

a) dane swoje i Dziecka (imie i nazwisko, date urodzenia, adres pobytu Dziecka);

b) opis Zdarzenia i rodzaj pomocy, ktérg chcesz uzyskac.

Przygotuj kopie:

a) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdzi Zdarzenie;

b) skierowania od lekarza do przeprowadzenia konsultacji, badan lub zalecenia dodatkowych swiadczen.

Jesli z przyczyn od Ciebie niezaleznych nie mozesz sie z nami skontaktowac i samodzielnie pokryjesz koszty szkody
to mozesz ubiegac sie o ich zwrot. Poinformuj nas o tym, kiedy juz kontakt bedzie mozliwy. Zadzwon pod numer
telefonu: + 48 22 522 77 76. Zréb to najlepiej w ciggu 7 dni. Przygotuj kopie rachunkdw, faktur, paragonéw, ktére
potwierdzg poniesione przez Ciebie wydatki.

Jesli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie mozesz od razu zgtosi¢ szkody, zréb to najszybciej, jak to mozliwe.

3.5.2. Jak realizujemy Swiadczenie?

Po przyjeciu Twojego zgtoszenia Centrum Alarmowe sprawdzi co sie stato i jakiej pomocy potrzebujesz. Centrum
Alarmowe poinformuje Cie jakie dokumenty s3 nam potrzebne. Zrobi to pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry
otrzymamy Twojg zgode.

W oparciu o przekazane przez Ciebie informacje, do 3 dni roboczych Centrum Alarmowe poinformuje Cie o tym,
czy Zdarzenie uprawnia nas do realizacji Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw Opieki po wypadku

i zachorowaniu lub Opieki medyczne;.

Jedli Centrum Alarmowe odmdwi realizacji Swiadczenia, nie pézniej niz do 3 dni roboczych poinformuje Cie

o odmowie realizacji Swiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

Jedli jest to mozliwe rozliczamy sie bezposrednio z wykonawcg ustugi.

Wszelkie niezbedne dokumenty do realizacji Swiadczenia mozesz przesyta¢ na adres e-mail: pmu@mondial-assistance.pl.

Rozdziat 4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

4.1. Kto jest administratorem Twoich danych i jak mozesz sie z nim skontaktowac?

1.

4.

Administratorem Twoich danych oraz wskazanych przez Ciebie osdb, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowg

w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jezeli wyrazite$ nam zgode marketingowg, Twoimi danymi osobowymi — jako wpdtadministratorzy — zarzadzajg

wspolnie podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden, ktére majg siedzibe w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12:

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

e Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A,,

e Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny, reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

e Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0.,

oraz Notus Finanse S.A., ktéra ma siedzibe w Warszawie (02-566) przy ul. Putawskiej 2.

Ciggle sie rozwijamy, wiec nasza grupa moze sie powiekszy¢ o nowe spotki. One tez bedg zabezpiecza¢ Twoje

zdrowie, zycie, majatek czy finanse, dlatego stang sie wspdtadministratorami Twoich danych. O kazdej z nich

poinformujemy Cie e-mailem lub SMS-em.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

4.2. W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane s3 Twoje dane?

1.

Przetwarzamy Twoje dane oraz dane wskazanej przez Ciebie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg, oraz dane
uposazonych w zakresie ktéry umozliwia nam Waszg identyfikacje i realizacje celéw:
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a) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych, ktdre sg zawarte w dostarczonej nam dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

b) przepisy prawa nakazujg nam ocenié ryzyko ubezpieczeniowe przed zawarciem umowy — przetwarzamy wiec
dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb zautomatyzowany, w ramach profilowania,

c) przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazuja nam sprawdzi¢, czy nie
zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie umowy z Tobg lub wskazang przez Ciebie osobg,
lub uniemozliwityby realizacje umowy (np. dokonanie wyptaty); weryfikujemy w tym celu Twojg tozsamosc¢,
sprawdzamy czy jestes$ tzw. osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne, sprawdzamy, czy nie
widniejesz na tzw. listach sankcyjnych,

d) zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e) posiadamy prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego, ktéry wynika z zawieranych
przez nas umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

f)  w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rowniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas uméw
oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

g) jako administrator danych mozemy przetwarzaé Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania
analityczne z wykorzystaniem danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej pozna¢ Twoje
oczekiwania, oceniac efektywnosé naszych dziatan oraz ich jakosc.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢

decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka.

Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Na

podstawie udzielonych nam informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte.

Stosowane przez nas metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwos¢, skutecznosé

oraz bezstronnosé. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposéb przystuguje Ci prawo

otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji

i uzyskania interwencji ludzkiej.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych, ktére dotycza dziatalnosci Grupy

Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego wyboru, bedziemy przesyta¢ Ci maile, smsy, mmsy lub

kierowac¢ do Ciebie przychodzgce potgczenia gtosowe. Chcemy by¢ dla Ciebie partnerem i kibicowac¢ Ci w waznych

dla Ciebie momentach — dlatego:

a) wyslemy Ci kartke z zyczeniami urodzinowymi czy gratulacjami z okazji narodzin dziecka. Mate gesty sg dla nas
bardzo wazne!

b) bedziemy informowac Cie takze o sprawach, ktére dotycza nas: o tym, co robimy, jak wspieramy naszych
klientéw i jak nas oni oceniajg. Nasza misja to nie tylko ubezpieczenia i finanse, ale tez profilaktyka zdrowotna.
To oznacza, ze pomagamy innym dbac o zdrowie: udostepniamy poradniki i informujemy o akcjach, w ktére sie
angazujemy, aby promowac wiedze o zdrowiu. Sg to np. kampanie spoteczne, konkursy czy promocje. To sprawy
i wydarzenia, ktére mogg by¢ wazne takze dla Ciebie. Chcemy tez Cie do nich zapraszac.

Skontaktujemy sie z Tobg tak, jak chcesz. Wolisz porozmawiac przez telefon? Zadzwonimy. Wolisz dostawac e-maile,

SMS-y albo powiadomienia w naszym serwisie lub w aplikacji? Informacje przeslemy Ci elektronicznie. Twoja zgoda

jest dobrowolna i nie ma wptywu na realizacje zawartej z nami umowy. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie.

4.3. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

4.4. Czy

1.

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy, a po jej zakoriczeniu przez 6 lat.

Jesli udzielisz nam zgody, a potem j3 wycofasz — przestaniemy przetwarzaé Twoje dane w celu objetym zgodg

z chwilg jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu legalnos¢ naszych dziatan, ktére zrealizowalismy na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

przekazujemy Twoje dane do innych firm?

Mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb prawidtowy realizowac
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg gtéwnie dostawcy
rozwigzan informatycznych, firmy ktére wspierajg nas w procesie likwidacji szkod oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z kazdg z tych firm mamy umowe,
w ktérej naktadamy na nie szczegdétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one
bezpieczne.
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2. Czesc z tych firm moze miec siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza odpowiedni poziom ochrony w tych krajach,
a w przypadku jej braku — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne, réwniez zaakceptowane przez Komisje
Europejskg. Masz prawo do otrzymania kopii zawartych klauzul — mozesz je uzyskac¢ mailowo piszac pod adres:

iod@nn.pl.

4.5. Jakie masz prawa?

1. Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:

a) dostepu do swoich danych oraz mozesz zazgdaé, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btad,
lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

b) by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdaé, abysmy usuneli Twoje dane,

c) zadania, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie,

d) otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie
lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

e) tam, gdzie wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania Twoich danych, mozesz
whnies$¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych,

f)  wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat 5. Postanowienia koncowe - Informacje prawne
5.1. Jakie masz obowiagzki?

1. Po Zdarzeniu zadbaj o to, zeby Dziecko znalazto sie pod opiekg lekarskg i uzyj dostepnych Ci sSrodkéw, aby ztagodzi¢
skutki Zdarzenia.
2. Zadbaj, aby Dziecko stosowato sie do zalecen lekarskich.
3. Jestes zobowigzany do:
a) podania nam informacji i udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku o zawarcie umowy
zgodnie z prawda na dzien podania danych;
b) zaptacenia sktadki;
c) poinformowania nas o kazdej zmianie swoich danych oraz danych Dziecka;
d) wizyty z Dzieckiem u lekarza, ktérego wskazemy — jesli bedziemy chcieli ustali¢ prawo do Swiadczenia lub jego
wysokos¢. Wizyte zorganizujemy na nasz koszt;
e) wskazania miejsca pobytu Dziecka, zebyémy mogli zrealizowa¢ Swiadczenie.
Jesli nie bedziesz stosowac sie do obowigzkéw, a bedzie to miato wptyw na realizacje Swiadczenia, mozemy
odmoéwic jego realizacji.

5.2. Ubezpieczyciel — na jakiej podstawie dziata Nationale-Nederlanden?

1. Umowe zawierasz z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

Nasz adres to ulica Topiel 12, 00 342 Warszawa.

3. Mozesz sie z nami skontaktowac:
a) przez strone internetowa www.nn.pl;
b) telefonicznie: + 48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 11 11;

4. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej otrzymalismy 4 pazdziernika 2016 roku w grupach 1, 2, 8,
9, 13, 14, 16 i 18 dziatu Il. Tego zezwolenia udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego

N

5.3. Jak wznowi¢ umowe?

1. Mozemy przedstawic Ci Propozycje wznowienia umowy na kolejny okres ubezpieczenia na nowych warunkach.

2. Wznowienie umowy moze nastgpic¢ bezposrednio po zakoriczeniu obecnej umowy. Ochrong ubezpieczeniowg
obejmujemy to samo Dziecko lub Dzieci, o ile nie ukonczyty 18 lat.

3. Jesli przedstawimy Ci Propozycje, to informacje dotyczace zasad zawarcia nowej umowy przekazemy Ci przed
zakonczeniem aktualnej umowy.

4. Jesli w odpowiedzi na naszg Propozycje zaptacisz sktadke wznowimy umowe. Jesli nie wptacisz sktadki w podanym
terminie i we wskazanej wysokosci, uznamy, ze odrzucites naszg Propozycje.
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5.4. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporéw — co zrobi¢ w przypadku wystgpienia sporu?

1. W przypadku wystgpienia sporu z nami — Ty, Wtasciciel polisy lub uposazony mozecie zwrdcic sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

3. Jedli jestes konsumentem i zawrzesz umowe przez Internet to mozesz ztozy¢ skarge do podmiotu, ktéry ma prawo
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska
platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution). Platforme znajdziesz pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

4. Umowe zawieramy na podstawie OWU. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wtasciwym dla
zawarcia i realizacji umowy.

5. W przypadkach, o ktérych nie napisaliSmy w OWU, zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy
Kodeksu Cywilnego.

6. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozesz ztozy¢ do sadu:

a) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Wtasciciela polisy, uposazonego albo;
c¢) witasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego.

7. W tej umowie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

5.5. Reklamacja - jak jg ztozyc?

1. Ty, uposazony lub osoba uprawniona do Swiadczenia moze ztozy¢ reklamacje;
a) elektronicznie — za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej www.nn.pl;
b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;
c) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie obstugi
klienta w naszej siedzibie.
3. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni liczac od dnia otrzymania
reklamacji.
4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia;
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzec sprawe;
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni liczac od otrzymania reklamacji.
5. Odpowiemy na reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktdra j3 zgtosita.
6. Na wniosek osoby, ktdra ztozyta reklamacje, odpowiedz wyslemy elektronicznie na podany przez te osobe adres
email.

5.6. Od kiedy obowigzujg OWU?

1. OWU zatwierdzit nasz Zarzad, czyli Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., uchwatg nr 40/2022
z 15 wrzesnia 2022 roku. OWU obowigzujg od 15 wrzesnia 2022 roku.

éé%@ 4’/:/;4& loppce W

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 24
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



nationale
nederlanden

Zatgcznik Nr 1 do OWU - Tabela Uszkodzen ciata Dziecka nr 1/2022.

Grupa Wypadkéw Katalog nastepstw Wypadkéw za ktére wyptacimy Swiadczenie:

Ztamania

Ztamanie kosci podstawy czaszki

Ztamanie kosci sklepienia czaszki

Ztamanie kosci oczodotu

Ztamanie kosci jarzmowych

Ztamanie kosci szczekowych

Ztamanie zuchwy

Ztamanie kosci nosa

Ztamanie przegrody nosa

Ztamanie kregostupa — jednego kregu

Ztamanie obojczyka

Ztamanie mostka

Ztamanie jednego zebra lub kilku zeber

Ztamanie topatki

Ztamanie kosci ramiennej

Ztamanie kosci tokciowej

Ztamanie kosci promieniowej

Ztamanie jednej lub kilku kosci nadgarstka

Ztamanie jednej lub kilku kosci $Srédrecza

Ztamanie jednego palca — srodkowy, serdeczny, maty

Ztamanie kciuka

Ztamanie wskaziciela

Ztamanie kosci tworzacych miednice

Ztamanie kosci udowej

Ztamanie kosci piszczelowej

Ztamanie strzatki

Ztamanie kosci pietowej

Ztamanie kosci skokowej

Ztamanie jednej lub kilku innych kosci stepu (tddkowatej, szesciennej lub klinowatych)

Ztamanie jednej lub kilku kosci $rodstopia

Ztamanie palucha

Ztamanie jednego lub kilku palcéw stopy (od drugiego do piatego)

Skrecenia

Skrecenie stawu skokowego

Skrecenie stawu kolanowego

Skrecenie kregostupa szyjnego

Skrecenie kregostupa piersiowego
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Skrecenie kregostupa ledzwiowo-krzyzowego

Zwichniecia

Zwichniecie stawu ramiennego

Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego

Zwichniecie stawu mostkowo-obojczykowego

Zwichniecie stawu tokciowego

Zwichniecie nadgarstka

Zwichniecie stawu biodrowego

Zwichniecie stawu kolanowego

Zwichniecie stawu skokowego

Oparzenia

Oparzenia — obejmujgce powyzej 5 % powierzchni ciata

Rany wymagajace szycia

Rany gtowy i szyi wymagajace szycia (jedno sSwiadczenie za wszystkie rany gtowy i szyi)

Rany tutowia wymagajace szycia (jedno Swiadczenie za wszystkie rany tutowia)

Rany koriczyn gérnych wymagajace szycia (jedno swiadczenie za wszystkie rany koriczyn gérnych)

Rany koriczyn dolnych wymagajace szycia (jedno $wiadczenie za wszystkie rany koriczyn dolnych)

Urazy

Wstrzasnienie mozgu

Sttuczenie mdzgu

Krwiaki wewnatrzczaszkowe

Rany spojowek

Erozja rogowki

Uszkodzenie kanalika tzowego

Zranienie gatki ocznej z perforacja

Utrata zeba statego

Uszkodzenie btony bebenkowej

Ciato obce w drogach oddechowych wymagajace usuniecia

Ciato obce w przetyku wymagajace usuniecia

Uszkodzenie gardta

Uszkodzenie przetyku

Uszkodzenie zotadka

Uszkodzenie dwunastnicy

Uszkodzenie jelita lub krezki jelita

Uszkodzenie sieci

Uszkodzenie krtani

Uszkodzenie tchawicy

Uszkodzenie optucnej, odma optucnowa

Uszkodzenie ptuca

Uszkodzenie serca

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 26
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



1 nationale
nederlanden

Uszkodzenie przepony

Uszkodzenie watroby

Uszkodzenie pecherzyka zdétciowego lub drég zétciowych

Uszkodzenie trzustki

Uszkodzenie $ledziony

Uszkodzenie odbytnicy lub odbytu

Uszkodzenie nerek

Uszkodzenie krocza, narzagdow ptciowych

Uszkodzenie pecherza

Uszkodzenie moczowoddw lub cewki moczowej

Uszkodzenie jednego lub kilku $ciegien

Uszkodzenie jednego lub kilku miesni

Grozne urazy

Sttuczenie mozgu

Krwiaki wewngatrzczaszkowe

Zranienie gatki ocznej z perforacja

Uszkodzenie przetyku

Uszkodzenie zotadka

Uszkodzenie dwunastnicy

Uszkodzenie jelita lub krezki jelita

Uszkodzenie krtani

Uszkodzenie tchawicy

Uszkodzenie ptuca

Uszkodzenie serca

Uszkodzenie watroby

Uszkodzenie trzustki

Uszkodzenie nerek

Oparzenia — Il stopnia obejmujgce > 25 % powierzchni ciata i oparzenia Il stopnia obejmujgce > 10 % powierzchni ciata
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Zatgcznik Nr 2 do OWU - Wartosé Swiadczen i limitéw opciji dodatkowych.

Wybrana opcja dodatkowa

Wartosé Swiadczenia i limity

Opieka po wypadku i zachorowaniu

w ciggu okresu ubezpieczenia

Wizyta lekarza lub u lekarza
pierwszego kontaktu (pediatry,
internisty lub lekarza rodzinnego)

800 zt —raz w roku maksymalna liczba Swiadczen - 7.

Swiadczenia nie s3 wymienne.

Wizyta pielegniarki

1000 zt — dwa razy w roku

Dostawa lekéw

750 zt — dwa razy w roku

Zwrot kosztow wycieczki

1000 zt - raz w roku

Organizacji imprezy urodzinowej

1500 zt — raz w roku

Infolinia medyczna

Infolinia rehabilitacyjna

bez limitu — $wiadczenia
informacyjne

Opieka medyczna

na kazdy Wypadek i jego nastepstwa

Konsultacja chirurga

Konsultacja okulisty

Konsultacja otolaryngologa

Konsultacja ortopedy

Konsultacja kardiologa

Konsultacja neurologa

Konsultacja pulmonologa

Konsultacja lekarza rehabilitacji

Konsultacja neurochirurga

Konsultacja psychologa

Zabiegi ambulatoryjne

Badania laboratoryjne

Badania radiologiczne

RTG

Badania ultrasonograficzne

maksymalna liczba Swiadczer na
Wypadek — 18.

Swiadczenia do alternatywnego
i wielokrotnego wykorzystania
w ramach maksymalnej liczby
Swiadczen medycznych do
wykorzystania

Rezonans magnetyczny

1 badanie na Wypadek

Tomografia komputerowa

1 badanie na Wypadek

Rehabilitacja (w tym zakup drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego)

10 zabiegéw na Wypadek / 1 000 zt
wypozyczenie lub zakup drobnego
sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego)
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Zatgcznik Nr 3 do OWU - Wykaz procedur medycznych.

Rodzaj procedury medycznej

ZABIEGI AMBULATORYINE

ambulatoryjne zabiegi chirurgiczne

Proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskdérnych

Naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

Usuniecie szwow

Zmiana opatrunku

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — maty staw lub kaletka (np. palce u rak lub ndg)

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie — $sredniej wielkosci staw lub kaletka (np. staw skroniowo-zuchwowy,
barkowo-obojczykowy, nadgarstek, staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

Naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (np. staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka
barkowa)

Proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skdry gtowy, szyi, pachy, narzadéw ptciowych zewnetrznych,
tutowia i/lub korfczyn,

Proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub bton $luzowych

Proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite

ambulatoryjne zabiegi laryngologiczne

Usuniecie ciata obcego, srédnosowe

ambulatoryjne zabiegi okulistyczne

Usuniecie ciata obcego — z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub soczewki

Usuniecia ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewoddéw tzowych

Wstrzykniecie podspojéwkowe

ambulatoryjne zabiegi ortopedyczne

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcéw)

Zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokiec)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy mate — np. nadgarstka, kostki, reki, stopy,
palcéw)

Zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem (stawy duze — np. bark, biodro, kolano, tokie¢)

Zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na cata koriczyne dolng

Zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajacego na koriczynie dolnej — podudzie

Zastosowanie gipsu biodrowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od barku do reki (ramienny)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — od tokcia do palca (przedramienia)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — reka i dolne przedramie (opatrunek rekawiczkowy)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego — palec (np. przykurcz)

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — 6semkowego

Zastosowanie opatrunku unieruchamiajacego — gips piersiowo-ramienny

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna goérna)

Usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (koriczyna dolna)
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ZABIEGI AMBULATORYJNE

Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi)

Morfologia krwi obwodowej — kompletna morfologia krwi obwodowej (Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC)
oraz ptytki krwi) z automatycznym zliczaniem odsetkéw leukocytéow

Morfologia krwi obwodowej — z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie wykonany wzér odsetkowy
leukocytow

Morfologia krwi obwodowej — retikulocytoza; recznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); nieautomatycznie

Szybkos¢ opadania krwinek (OB — odczyn Biernackiego); automatycznie

BADANIA RADIOLOGICZNE

Czaszka

Klatka piersiowa; jedna projekcja — czotowa PA

Klatka piersiowa; dwie projekcje — czotowa PA i boczna

Zuchwa

Uktad kostny twarzy

Klatka piersiowa; specjalne projekcje (np. w pozycji lezagcej na boku)

Zebra; jednostronne

Zebra; obustronne

Mostek

Staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

Kregostup — catos¢; badanie przeglagdowe, projekcja PA lub boczna

Kregostup szyjny

Kregostup — odcinek piersiowo-ledzwiowy; w pozycji stojacej (skolioza)

Kregostup — odcinek piersiowy

Kregostup — odcinek piersiowo-ledZzwiowy

Kregostup — odcinek ledzwiowo-krzyzowy

Miednica

Stawy krzyzowo-biodrowe

Kos$¢ krzyzowa i ko$¢ ogonowa

Obojczyk; catkowite

topatka; catkowite

Bark

Stawy barkowo-obojczykowe

Ko$¢ ramienna

Staw tokciowy

Przedramie

Nadgarstek

Reka

Palec (palce) reki

Biodro
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Ko$¢ udowa

Kolano

Oba kolana; w pozycji stojgcej w projekcji PA

Piszczel i strzatka

Staw skokowy

Stopa

Ko$¢ pietowa

Jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

ULTRASONOGRAFIA

Badania ultrasonograficzne

Klatka piersiowa

Jama brzuszna

Miednica

Moszna i jej zawartosc¢

koriczyna; nienaczyniowe

REHABILITACIA

Cwiczenia indywidualne — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia
terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Cwiczenia grupowe (do 6 0séb) — procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw;
¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

Techniki terapii manualnej (np. metody McKenziego, Cyriax, Mulligana i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje
i manipulacje)

Wyciagi — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; trakcja mechaniczna

Rower (rotor), cykloergometr — zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw

Kinezjotaping

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw; diatermia

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — podczerwien (sollux)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — ultrafiolet

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — ultradzwieki

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — jonoforeza

Galwanizacja

Elektrostymulacja

Tonoliza

Prady diadynamiczne

Prady interferencyjne

Prady Kotza

Prady Tens

Prady Traberta

Impulsowe pole magnetyczne

Laseroterapia (skaner, punktowo)

Zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych obszaréw — oktady ciepte lub zimne
(termozele)
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Krioterapia — miejscowa

Krioterapia — zabieg w kriokomorze

TOMOGRAFIA KOMPUTEROWA

Gtowa lub mdzg; bez kontrastu

Oczoddt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, Srodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu

Okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu

Tkanki miekkie szyi; bez kontrastu

Klatka piersiowa; bez kontrastu

Kregostup szyjny; bez kontrastu

Odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

Miednica; bez kontrastu

Koriczyna gérna; bez kontrastu

Koriczyna dolna; bez kontrastu

Jama brzuszna; bez kontrastu

Gtowa lub mozg; z kontrastem

Oczoddt, siodto lub tylna jama albo ucho zewnetrze, Srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem

Okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem

Tkanki miekkie szyi z kontrastem

Klatka piersiowa; z kontrastem

Kregostup szyjny; z kontrastem

Odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

Odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Miednica; z kontrastem

Koriczyna gérna; z kontrastem

Koriczyna dolna; z kontrastem

Jama brzuszna; z kontrastem

REZONANS MAGNETYCZNY

Obrazowanie rezonansu magnetycznego

Oczoddt, twarz i szyja; bez kontrastu

Mozg (z uwzglednieniem pnia mdzgu); bez kontrastu

Klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie srodpiersia); bez
kontrastu

Kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

Kanat kregowy i jego zawartos¢: odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

Kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu;

Miednica; bez kontrastu

Koriczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny gérnej; bez kontrastu

Koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; bez kontrastu
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Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; bez kontrastu

Jama brzuszna; bez kontrastu

Oczoddt, twarz i szyja; z kontrastem

Modzg (z uwzglednieniem pnia mézgu); z kontrastem

Klatka piersiowa (np. w celu oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia);

z kontrastem;

Kanat kregowy i jego zawartosé: odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

Kanat kregowy i jego zawarto$¢: odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

Kanat kregowy i jego zawartos$¢: odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

Miednica; z kontrastem;

Koriczyna gérna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny gérnej; z kontrastem

Koriczyna dolna; badanie nieskierowane na stawy; z kontrastem

Ktorykolwiek staw w obrebie koriczyny dolnej; z kontrastem

Jama brzuszna; z kontrastem
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