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0 sposobie postepowania z Reklamacjami

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1. Na potrzeby postepowania reklamacyjnego jako Reklamacje nalezy rozumie¢ — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez jego Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych
przez Nationale-Nederlanden, natomiast jako Klient traktowani sg bedgcy osobg fizyczng: Ubezpieczajgcy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia.

2. Klient moze ztozy¢ Reklamacje:

- w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
lub przesytkq pocztowg nadang na adres siedziby Nationale-Nederlanden;

« ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty Klienta w punkcie obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden;

+ w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden.

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji przez podmiot rozpatrujgcy Reklamacije.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa powyzej, podmiot rozpatrujgcy Reklamacje w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry
wystgpit z Reklamacjg, okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5. Odpowiedz na Reklamacje Klienta udzielana jest w postaci papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika
informacji i przekazywana przesytkg pocztowq wystang na aktualny adres korespondencyjny Klienta,

a w przypadku, gdy adres Klienta nie jest zarejestrowany w odpowiedniej bazie danych — na adres wskazany
w Reklamaciji.

6. Jesli Klient wnioskowat o udzielenie odpowiedzi pocztq elektroniczng, odpowiedz przekazywana jest na aktualny
adres poczty elektronicznej Klienta.

7. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy moze zwrécic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego.
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