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Regulamin Programu assistance dla cukrzykéw

Organizator Programu

1.

Cel programu i czas trwania programu 6.

Organizatorem Programu assistance dla 4,

cukrzykoéw, zwanego dalej ,Programem” jest

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen 5.

na Zycie S.A. z siedzibq przy ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000028131, kapitat
zaktadowy 59 460 000 zt, wptacony w catosci;

NIP 526-030-50-06 (dalej: Nationale-Nederlanden).

2. Celem Programu jest umozliwienie uczestnikom

Programu przystgpienia do grupowego ubezpieczenia
assistance zawartego pomiedzy Nationale-Nederlanden
a AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce i skorzystania

ze Swiadczen assistance dostarczanych przez
Ubezpieczyciela - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce za
posrednictwem Mondial Assistance sp. z 0.0. (Centrum
Operacyjne) ubezpieczenie assistance.

Program trwa przez czas obowigzywania umowy

grupowego ubezpieczenia assistance zawartej 7.

pomiedzy Nationale-Nederlanden a AWP P&C

S.A. Oddziat w Polsce. Po rozwigzaniu umowy
grupowego ubezpieczenia assistance Program
bedzie kontynuowany wytgcznie dla Ubezpieczonych
zgtoszonych do ubezpieczenia assistance w czasie
jego trwania, do czasu wygasniecia lub rozwigzania

trwajgcej Umowy dodatkowej zawartej w czasie 8.

trwania Programu. Program i ochrona assistance

nie bedzie kontynuowana w przypadku ponownego
zawarcia Umowy dodatkowej Powazne choroby

i powiktania po cukrzycy, nastepujgcego po rozwigzaniu
Umowy grupowego ubezpieczenia assistance.

Swiadczenia Assistance

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest zdrowie

Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia assistance obejmuje

organizacje i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej

Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne w razie

Pobytu w szpitalu opisanego w Ogélnych warunkach

ubezpieczenia Program Assistance dla cukrzykow,

z zastrzezeniem iz dostep do portalu dietetycznego

jest mozliwy od momentu rozpoczecia okresu ochrony

ubezpieczeniowej.

Centrum Operacyjne zapewnia organizacije i pokrycie

kosztow ponizszych ustug:

a) konsultacji lekarskich: chirurga, okulisty,
otolaryngologa, ortopedy, ginekologa, urologa,
pulmonologa, lekarza rehabilitaciji, onkologa,
hepatologa, hematologa, nefrologa, dermatologa,
diabetologa — na podstawie pisemnego
skierowania Lekarza Prowadzgcego,

b) konsultacji dietetycznych,

c) konsultacji psychologicznych,

d) dostep do portalu dietetycznego.

Warunki korzystania z assistance w ramach Programu

oraz limity $wiadczen wskazane sg w niniejszym

regulaminie Programu Assistance dla cukrzykow

oraz w Ogolnych warunkach ubezpieczenia

Programu assistance dla cukrzykéw wydanych przez

Ubezpieczyciela - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce,

ktore zamieszczone sq na stronie www.nn.pl.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia

assistance jest udzielana na okres 12 miesiecy od dnia

rozpoczecia ochrony w ramach Umowy dodatkowej

Powazne choroby i powiktania cukrzycy. Okres

ten bedzie automatycznie przedtuzany w czasie

trwania Programu, bez koniecznosci ponownego


http://www.nn.pl
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przystepowania Ubezpieczonego do ubezpieczenia

assistance, na kolejne okresy ubezpieczenia, trwajgce

12 miesiecy kalendarzowych, do czasu zakonczenia
Programu, z uwzglednieniem postanowien pkt 3
niniejszego Regulaminu.

Udziat w Programie

assistance w czasie trwania umowy grupowego
ubezpieczenia assistance, Program bedzie
kontynuowany do wygasniecia lub rozwigzania
Umowy dodatkowej Powazne choroby i powiktania
po cukrzycy zawartej w czasie trwania Programu.
Program i ochrona assistance nie bedzie
kontynuowana w przypadku ponownego zawarcia
Umowy dodatkowej Powazne choroby i powiktania

9.

10.

11.

12.
13.

14.

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytqcznie
Ubezpieczeni objeci ochrong z tytutu Umowy
dodatkowej Powazne zachorowania i powiktania
cukrzycy oferowanej przez Nationale-Nederlanden,
ktoérzy na wniosku o zawarcie Umowy dodatkowej
Powazne choroby i powiktania po cukrzycy zgtoszq
chec udziatu w Programie i przystgpienia do
ubezpieczenia assistance.

Udziat w Programie jest dobrowolny — jednak z uwagi
na kompleksowq oferte ochrony ubezpieczeniowe;j,
kierowanq przez Organizatora Programu do
potencjalnego Uczestnika Programu do objecia
ochrong z tytutu Umowy dodatkowej Powazne
zachorowania i powiktania cukrzycy oferowanej przez
Nationale-Nederlanden, wymagana jest rowniez
zgoda na udziat w Programie i przystgpienie do
ubezpieczenia assistance. Uczestnik Programu moze
w kazdym czasie zrezygnowac z Programu i zgtosi¢
do Organizatora Programu wystgpienie z grupowego
ubezpieczenia assistance.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest ztozenie
os$wiadczenia obejmujgcego zgode na przetwarzanie
danych osobowych przez Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
oraz AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce w celach
zwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.
Wyrazenie powyzszej zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do dokonania zgtoszenia do ubezpieczenia
assistance i realizacji Swiadczen assistance.

Udziat w Programie jest bezptatny.

Swiadczenia assistance bedq realizowane do
wyczerpania limitow wskazanych w Ogoélnych
warunkach ubezpieczenia Program Assistance dla
cukrzykow.

W przypadku rozwigzania Umowy dodatkowej
Powazne choroby i powiktania cukrzycy lub

w przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu

w Programie Organizator Programu zgtosi wystgpienie
Ubezpieczonego z Programu Assistance dla
cukrzykow.

Wygasniecie prawa do swiadczen assistance

15.

Prawo do $wiadczen assistance w stosunku do

danego uczestnika Programu wygasa:

a) z chwilg wyczerpania limitéw wskazanych
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Programu
Assistance dla cukrzykow;

b) z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy
grupowego ubezpieczenia Assistance zawartej
pomiedzy Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna i AWP
P&C S.A. Oddziat w Polsce, z tym ze w stosunku
do 0s6b zgtoszonych do ubezpieczenia

po cukrzycy po rozwigzaniu Umowy grupowego
ubezpieczenia assistance;

c) zdniem zgtoszenia przez Nationale-Nederlanden
wystgpienia Ubezpieczonego z Programu
Assistance dla cukrzykéw.

16. W przypadku wygasniecia prawa Uczestnika do
korzystania ze Swiadczen assistance z przyczyn
wskazanych w pkt 15 c¢), Uczestnik zostanie
poinformowany w formie pisemne;j.

Postanowienia koncowe

17.  Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
8 lutego 2020.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
tresci niniejszego Regulaminu, przedtuzenia czasu
obowigzywania Programu oraz do odwotania
Programu bez podania przyczyn.

19. Informacja o wszelkich zmianach Regulaminu
majgcych wptyw na prawa Uczestnikow Programu
oraz o zmianie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia
Programu Assistance dla cukrzykéw zostanie
przestana uczestnikom Programu oraz zostanie
umieszczona na stronie www.nn.pl.

20. Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg Swiadczen
assistance w ramach ubezpieczenia, o ktérym mowa
w pkt 5i 6, Uczestnik programu zobowigzany jest
zgtaszac bezposrednio do AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce:

a) Pisemnie:

Mondial Assistance Sp. z 0.0.,

ul. Domaniewska 50B,

02-672 Warszawa
b) Telefonicznie: 022 563 12 51 lub 022 383 22 51
c) Emailem: reklamacje@mondial-assistance.pl
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Programu assistance dla cukrzykéw

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
-PROGRAM ASSISTANCE DLA CUKRZYKOW”,
o ktérej mowa w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Numer postanowienia OWU

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

Przestanki wyptaty odszkodowania § 3;
I innych Swiadczen lub wartos¢ § 4;
wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia § 5;

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wpfacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,PROGRAM ASSISTANCE DLA CUKRZYKOW”

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Program Assistance dla cukrzykow” (dalej: ,OWU”)
maja zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia assistance, zawartej przez i pomigdzy
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) a Nationale-
Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie (dalej:
,Nationale-Nederlanden”), na rzecz klientéw Nationale-Nederlanden, tj. ubezpieczonych
objetych ochrona z tytutu umowy dodatkowej Powazne choroby i powiktania cukrzycy-
oznaczonej kodem DI12.

Pojecia pisane wielka litera, nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w § 2 OWU.
§ 2. DEFINICJE

Cukrzyca - grupa choréb metabolicznych charakteryzujgca sie hiperglikemia wynikajaca
z defektu wydzielania i/lub dziatania insuliny.

Dzien pobytu w Szpitalu — kazdy ukoriczony dzien kalendarzowy pobytu w Szpitalu. Za
pierwszy dzien pobytu w Szpitalu uwaza sie okres od przyjecia do Szpitala do korica dnia
(do godz. 24:00).

Dzier Roboczy — dzier tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Katastrofy Naturalne - trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany,
pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne.

Lekarz Prowadzacy - lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedacy cztonkiem
rodziny Ubezpieczonego ani lekarzem konsultantem Ubezpieczyciela.

Okres Ochrony ubezpieczeniowej — 12-miesieczny okres, na jaki udzielono ochrony w ramach
Umowy grupowego ubezpieczenia Program Assistance dla cukrzykéw, rozpoczynajacy sie
z dniem objecia Ubezpieczonego przez Nationale-Nederlanden ochrong w ramach umowy
dodatkowej Powazne choroby i powikfania cukrzycy. Okres ochrony ubezpieczeniowej jest
automatycznie przedtuzany, bez koniecznosci ponownego zgtaszania Ubezpieczonego do
ubezpieczenia, na kolejne okresy ubezpieczenia, trwajace 12 miesiecy kalendarzowych.

Pobyt w Szpitalu z powodu powiktan Cukrzycy — Dni pobytu w Szpitalu w celu leczenia lub
przeprowadzenia operacji z powodu powiktari Cukrzycy.

Sita Wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktére
powoduje opéznienie wykonania $wiadczenia przez Ubezpieczyciela.

Szpital — podmiot leczniczy, $wiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia, dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych
funkcjonowania placéwek medycznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pojecie
to nie obejmuje doméw opieki, hospicjow, zaktadéw opiekuriczo-leczniczych, osrodkéw
leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych,
szpitali rehabilitacyjnych.

Ubezpieczajacy lub Nationale-Nederlanden — spétka pod nazwa Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12;
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000025443.

Ubezpieczony - zgtoszona do Umowy Grupowego Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Dodatkowe;.

Ubezpieczyciel - spétka pod firmg AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(02-672) przy ulicy Domaniewskiej 50B; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000189340,
dziatajacy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de
Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Umowa Dodatkowa - zawarta z Nationale-Nederlanden umowa dodatkowa Powazne choroby
i powikfania cukrzycy oznaczona kodem DI12.

Umowa Grupowego Ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia, do ktérej maja
zastosowanie niniejsze OWU, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
rzecz Ubezpieczonych.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — Pobyt w Szpitalu z powodu powiktari Cukrzycy w Okresie
Ochrony Ubezpieczeniowej, uprawniajgcy Ubezpieczonego do skorzystania ze $wiadczen
w zakresie wynikajgcym z OWU.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia objete sa Swiadczenia wymienione w ust. 3, realizowane do wysokosci
limitéw odpowiedzialnosci wskazanych w § 4. (Tabela nr 1), przystugujace Ubezpieczonemu
po Pobycie w Szpitalu z powodu powiktart Cukrzycy w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem dostepu do portalu dietetycznego, ktéry jest mozliwy od momentu rozpoczecia
okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace $wiadczenia:
1)  organizacja i pokrycie kosztow:

a) konsultacji lekarskich: chirurga, okulisty, otolaryngologa, ortopedy, ginekologa,
urologa, pulmonologa, lekarza rehabilitacji, onkologa, hepatologa, hematologa,
nefrologa, dermatologa, diabetologa — na podstawie pisemnego skierowania Lekarza
Prowadzacego,

b) konsultacji dietetycznych,

c) konsultacji psychologicznych;

2) dostep do portalu dietetycznego.

§ 4. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Wskazane ponizej (Tabela nr 1) limity swiadczen stanowia gérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na Zdarzenie Ubezpieczeniowe w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej.

Tabelanr 1

Swiadczenia

Limity

konsultacje lekarskie

chirurg

okulista

otolaryngolog

ortopeda

ginekolog

urolog

pulmonolog

lekarza rehabilitacji

tacznie 10 konsultacji
onkolog

hepatolog

hematolog

nefrolog

dermatolog

diabetolog

konsultacje dietetyczne

konsultacje psychologiczne

portal dietetyczny

nielimitowany dostep

§ 5. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji $wiadczenia, jezeli byto
ono spowodowane:

1)
2

dziataniem Sity Wyzszej lub Katastrofa Naturalna;

strajkami, niepokojami spotecznymi, aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, skutkami
promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi
decyzjami wtadz administracyjnych.

§ 6. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

W przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca

w jego imieniu), zobowigzany jest:

1)  skontaktowac sig¢ z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu: (22) 563 12 15, podajac
dane o ktérych mowa w ust. 2;

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

16 812 500 EUR wpfacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



2)  podjac¢ aktywna wspoétprace z Ubezpieczycielem, w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
i przyczyn Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o stanie
sprawy, przesta¢ dokumenty na zadanie Ubezpieczyciela.

W celu skorzystania ze $wiadczen, Ubezpieczony jest zobowigzany podac:
1) imie i nazwisko;

2)  numer telefonu;

3)  rodzaj $wiadczenia o ktére wnioskuje.

W celu realizacji $wiadczen Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi

w sposob uzgodniony z Ubezpieczycielem:

1)  kopie posiadanej dokumentacji medycznej sporzadzonej przez Lekarza Prowadzacego
— diagnoze medyczng;

2) kopie karty leczenia szpitalnego;

3) kopie skierowania od Lekarza Prowadzacego do przeprowadzenia konsultacji lekarskich.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej,
lekarz konsultant Ubezpieczyciela w terminie maksymalnie 3 Dni Roboczych, liczac od dnia ich
otrzymania, poinformuje Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi Zdarzenie
Ubezpieczeniowe uprawniajace do udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

W przypadku uznania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela czas oczekiwania na realizacje
Swiadczen wynosi do 5 Dni Roboczych liczonych od dnia przekazania tej informacji
Ubezpieczonemu w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, chyba ze Ubezpieczony wskaze
poézniejszy termin, w ktérym Ubezpieczony chciatby skorzystac ze $wiadczen.

W przypadku nieuznania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego
Swiadczenia, Ubezpieczyciel nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych od otrzymania
dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, pisemnie poinformuje Ubezpieczonego
o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujac przyczyne odmowy.

Koszty realizowanych swiadczen, pokrywane sa przez Ubezpieczyciela bezposrednio na rzecz
podmiotéw lub placéwek medycznych realizujgcych te $wiadczenia.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI Z TYTULU UMOWY
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony ma prawo do zgtoszenia Ubezpieczycielowi Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
poczawszy od pierwszego dnia Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, w celu prawidtowej realizacji $wiadczen wskazanych
w § 3 ust. 3, powinna postepowac zgodnie z dyspozycjami wydanymi przez Ubezpieczyciela.

Do obowiazkéw Ubezpieczyciela nalezy:

1)  przyjmowanie i rejestracja Zdarzer Ubezpieczeniowych;

2) weryfikacja uprawniert Ubezpieczonego do swiadczen przystugujacych na podstawie
Umowy Grupowego Ubezpieczenia;

3) informowanie Ubezpieczonego o dokumentach niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

4)  rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych do realizacji

Umowy Grupowego Ubezpieczenia, a w szczegdlnosci do:

1)  przekazywania OWU wraz z Zasadami Ochrony Prywatnosci Ubezpieczyciela osobom
obejmowanym ochrong ubezpieczeniowa - przed zgtoszeniem ich do Umowy Grupowego
Ubezpieczenia;

2) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy Grupowego Ubezpieczenia
za wszystkich Ubezpieczonych;

3) dostarczania Ubezpieczycielowi listy Ubezpieczonych w ramach Umowy Grupowego
Ubezpieczenia i wystepujacych z Umowy Grupowego Ubezpieczenia, na zasadach
opisanych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia;

4)  niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych Ubezpieczonych (jesli
jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy Grupowego
Ubezpieczenia.

§ 8. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Do Umowy Grupowego Ubezpieczenia moze zostac zgtoszona przez Ubezpieczajacego osoba
fizyczna, objeta ochrong w ramach Umowy Dodatkowe;j.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany zgtosi¢ osobe, o ktérej mowa w ust. 1, na zasadach
okreslonych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia, oraz przekazac tej osobie OWU wraz
z Zasadami Ochrony Prywatnosci Ubezpieczyciela.

Skfadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego, uiszcza Ubezpieczajacy na zasadach
okreslonych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci z tytutu Umowy Dodatkowej, pod warunkiem zawarcia ww.
umowy oraz optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej. Okres Ochrony
Ubezpieczeniowej zostaje przedtuzony na kolejny Okres Ochrony Ubezpieczeniowej, o ile
Ubezpieczajacy nie zgtosi wystapienia Ubezpieczonego z ubezpieczenia. W przypadku $mierci
Ubezpieczonego Okres Ochrony Ubezpieczeniowej koriczy sie z dniem sSmierci Ubezpieczonego.

Umowa Grupowego Ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieoznaczony. Ubezpieczycielowi
i Ubezpieczajacemu przystuguje prawo jej rozwigzania z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
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ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00
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wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy
przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany
adres odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy Grupowego Ubezpieczenia w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Grupowego Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w przypadku

wystapienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:

1)  zkoncem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy Grupowego Ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 6;

2)  zkoricem Okresu Ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku rozwigzania Umowy Grupowego
Ubezpieczenia, zgodnie z ust. 5;

3)  zchwila wygasniecia lub rozwigzania Umowy Dodatkowej na warunkach w niej okreslonych;

4)  w dniu $mierci Ubezpieczonego.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Grupowego Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do piatku, w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela;

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Grupowego Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sig¢ od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 3.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym, w sytuaciji nieuwzglednienia
jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym przystuguje prawo, w sytuaciji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdtowe
informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

fax +4822 3337329

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do Umowy Grupowego Ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy Grupowego Ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomigedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym oraz uprawnionymi jest jezyk polski.

Spory wynikajace z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze
postepowania sagdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego.
Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w cafosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego lub uprawnionego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy uprawnionego.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowiazanym do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony,
jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepisow
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela, nr U006/2020 z dnia 30 stycznia 2020 1.
i wchodza w zycie z dniem 8 lutego 2020 .
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my», ,nas»,,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim
dziatajacym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposob i jakiego rodzaju
dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie
i wykorzystanie. AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2, Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktdérych zakres zalezy Panstwa umowy lub
zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym wykazem:

«  Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

+  Imiona rodzicéow

«  PESEL

«  Adres zameldowania i zamieszkania

- Data urodzenia

«  Plec

«  Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
«  Numery telefonéw

«  Adres e-mail

«  Numer polisy

«  Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

- Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

«  Obywatelstwo

« Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

- Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbierac i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe” tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze
Swiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez Paristwa udziatu

(tj. z placéwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym
wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa Podstawa prawna przetwarzania
zgody?

Zarzadzanie umowa, w tym umowa Nie (z wyjatkiem sytuacji, kiedy Art. 6 ust. 1 lit. b) i ) RODO*, art.

ubezpieczenia (np. ustalenie nie sg Panstwo naszym klientem, 9 ust. 2 lit. a) RODO¥, art. 9 ust. 2

wysokosci sktadki, szacowanie a my nie mamy innej podstawy lit. g w zw. z art. 41 ust. 1 ustawy

ryzyka ubezpieczeniowego, do przetwarzania Panstwa danych). o dziatalnosci ubezpieczeniowej

likwidacja szkéd, rozpatrywanie i reasekuracyjnej

reklamacji)



Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa

zgody?

W celu informowania Panstwa Nie
lub umozliwienia spétkom

z Grupy kapitatowej AWP

i wybranym osobom trzecim
informowanie Paristwa,

o produktach i ustugach, ktére
naszym zdaniem moga Panstwa
zainteresowa¢, zgodnie z Paistwa
preferencjami dotyczacymi
otrzymywania informacgji
marketingowych. Preferencje

te moga Panistwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany
decyzji w zakresie preferencji
wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajac na link
+Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujac
sie znami w sposdb opisany w pkt
9 ponizej.

Wypetnienie obowiazkéw (np. Nie
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajacych

z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez Nie
reasekuracje lub koasekuracje

W celu ograniczenia ryzyka Nie
w zakresie sankcji gospodarczych
poprzez weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich srodkéw
sprawdzajacych, czy klient lub
ryzyko podlegajace ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom oraz czy umowa
nie narusza zadnych sankgji
gospodarczych, poprzez cykliczne
kontrole ubezpieczonych

i klientéw, a takze — na etapie
likwidacji szkody - poprzez
przeprowadzenie analizy pod
wzgledem obowigzywania sankgji
finansowych w odniesieniu

do ubezpieczonego oraz,

w stosownych wypadkach,
beneficjenta przed wyptatg
odszkodowania lub $wiadczenia

Podstawa prawna przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest marketing bezposredni
naszych produktéw i ustug).

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem
jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*



Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa Podstawa prawna przetwarzania
zgody?

W celu zapobiegania Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym

przestepstwom ubezpieczeniowym prawnie uzasadnionym interesem
jest zapobieganie przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrona przed
naduzyciami)

W celu badania satysfakgcji klienta Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym interesem jest
badanie jakosci swiadczonych przez
nas ustug oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym

i obrony przed roszczeniami prawnie uzasadnionym interesem
jest mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych sytuacji, kiedy podaja
Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sa bowiem przetwarzane w celu
wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji
zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechca Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic
produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdcg lub ktdre Panstwa interesuja, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa
indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowa¢ zgtoszonej przez Parstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej
do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany, tzn.
bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane
przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je
do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Paristwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej
uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez
naszego pracownika.

4. Kto bedzie miec dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyze;j.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom trzecim bedacym
administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Paristwa dane osobowe nastepujacym podmiotom
przetwarzajagcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom,
prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom swiadczacym ustugi na rzecz AWP

w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja
szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom swiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa,
zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody nie udostepnimy Parstwa danych
osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele marketingowe.



Ponadto mozemy udostepniac Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

«  wrazie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspolnego przedsiewziecia, cesji, zbycia
lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach
postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

«  w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie
ztozenia przez Panistwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza
nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczert umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych
osobom, ktére nie sa uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi
(BCR), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sa prawnie wigzace dla wszystkich spétek z tej

grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spotek nalezacych do Grupy, ktére sa zobowigzane do ich stosowania, mozna

znalez¢ na stronie www.mondial-assistance.pl. W wypadku, gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy
odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezyta ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sa Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas
w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb
opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

« dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych,
celdw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

«  wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

« aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

« usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencdji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

- zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionuja
Panstwo prawidtowos¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

« uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne lub nowego ubezpieczyciela;
oraz

«  ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska,
adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz
Whniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
przez nas danych osobowych lub zadania, abysmy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu
bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Pafistwa danych osobowych,
chyba ze dopuszczaja to obowiazujace przepisy.

W ten sam sposéb moga Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywad Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku
ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni
okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie

z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac Pariistwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac
jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.



9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Paristwa danych osobowych, mozna sie z nami
skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé pocztg elektroniczng lub listownie pod
nastepujacymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przeglagdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie
internetowej: www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx, dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej
waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej
informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).
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