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Regulamin Promocji ubezpieczenia Pandemia
pod kontrolg dla Ubezpieczonych w ramach
umow grupowego ubezpieczenia na zycie

Razem dla siebie

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, w celu zopewnier_ﬂa dodatkowej ochrony w czasach
pandemii Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna organizuje
Promocje ubezpieczenia ,Pandemia pod kontrolg”(dalej: ,Promocja”).

Organizator promocji

1. Organizatorem Promocji ubezpieczenia ,Pandemia
pod kontrolg” jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa.

Definicje

2. Europ Assistance S.A. — Europ Assistance S.A. -
Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu
i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405,
z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers.

3. Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg
w Warszawie ul. Topiel 12, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy

dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 25443, NIP: 527-10-02-574, kapitat
zaktadowy: 41.000.000 zt, kapitat wptacony:
41.000.000 zt.

4. Uczestnik Promocji — ubezpieczony w ramach

umowy grupowego ubezpieczenia na zycie Razem dla

siebie, zawartej z Nationale-Nederlanden w okresie
Promociji, ktory przystqpit do Umowy assistance na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

5. Umowa ubezpieczenia - umowa grupowego
ubezpieczenia na zycie Razem dla siebie zawarta
z Nationale-Nederlanden.

6. Umowa assistance — umowa grupowa ubezpieczenia

assistance ,Pandemia pod kontrolg” zawarta
pomiedzy Nationale-Nederlanden a Europ
Assistance S.A.

10.

Oswiadczenie o przystgpieniu do Umowy
assistance - oswiadczenie Uczestnika Promocii

0 wyrazeniu zgody na objecie go ochrong
ubezpieczeniowq na warunkach promocyjnych

w ramach Umowy assistance.

Ogodlne warunki ubezpieczenia Umowy assistance
- Ogodlne warunki ubezpieczenia Pandemia pod
kontrolg, ktére stanowig Zatqgcznik do Regulaminu
Promocii.

Regulamin Promocji — niniejszy Regulamin
okreslajgcy zasady zawarcia ubezpieczenia
~Pandemia pod kontrolg” w promocji dla
Ubezpieczonych w ramach uméw grupowego
ubezpieczenia na zycie Razem dla siebie.

Rok polisowy — nastepujgcych po sobie 12 petnych
miesiecy rozpoczynajgcych sie w dniu rozpoczecia
odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz
w dniu kazdej kolejnej rocznicy tej umowy.

Zakres promocji

11.

13.

Promocja dotyczy mozliwosci przystgpienia do
Umowy assistance wytqcznie w Zakresie swiadczen
Rozszerzonym.

. Sktadka za Umowe assistance w Zakresie

swiadczen Rozszerzonym przeznaczona na

pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego oraz kosztow
wykonywania dziatalnosci Europ Assistance

S.A. jest optacana za Uczestnika Promociji przez
Nationale-Nederlanden. Jezeli Uczestnik Promocii

w trakcie jej trwania przestanie spetnia¢ warunki
Promociji, to ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Umowy
assistance wzgledem Uczestnika Promocji wygasa

a Nationale-Nederlanden zaprzestaje optacaé sktadki.
Zakresem Promocji objete jest zapewnienie

ochrony ubezpieczeniowej Uczestnikom Promocji



14.

na zasadach okreslonych w Regulaminie Promocji
w ramach Umowy assistance w Zakresie swiadczen
Rozszerzonym, zgodnie z Ogdélnymi warunkami
ubezpieczenia Umowy assistance. Wszelkie pojecia -
zapisane wielkq literg, a niezdefiniowane w niniejszym
Regulaminie majg znaczenie nadane im przez Ogdine
warunki ubezpieczenia Umowy assistance.
Promocja trwa od dnia 20.11.2020 r. do 30.04.2022 r..
a) dotyczy osob, ktére przystgpiqg do Umowy
ubezpieczenia zawartej w okresie od
20.11.2020 do 01.05.2021r. na podstawie oferty
Nationale-Nederlanden ztozonej najpdzniej do
31.01.2021r.
b) maksymalny okres optacania sktadki za
Uczestnika Promociji wynosi 12 miesiecy.

Przystgpienie do Umowy assistance

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Do Umowy assistance w ramach Promocji mogq
przystgpi¢ Uczestnicy Promociji, ktérzy potwierdzg
chec przystgpienia do Umowy assistance poprzez
ztozenie Oswiadczenia o przystgpieniu do Umowy
assistance.

Uczestnikom Promocji, przed ztozeniem przez nich
Oswiadczenia o przystgpieniu do Umowy assistance,
Nationale-Nederlanden udostepnia Regulamin
Promocji oraz Ogolne warunki ubezpieczenia Umowy
assistance.

Oswiadczenie o przystgpieniu do Umowy assistance
na warunkach okreslonych w Regulaminie, Uczestnik
Promocji moze ztozy¢ najpdzniej na 30 dni przed
rocznicg Umowy ubezpieczenia zawartej w okresie od
20.11.2020 r. do 01.05.2021r.

Promocija jest kierowana do 0séb z grup liczgcych

co najmniej 120 os6b uprawnionych do przystgpienia
do Umowy ubezpieczenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ogélnych warunkach grupowego
ubezpieczenia na zycie Razem dla siebie, w ktorych
sktadka podstawowa z tytutu Umowy ubezpieczenia
wynosi co najmniej 50 zt.

Uczestnik Promocji zostanie objety ochrong z tytutu
Umowy assistance w terminie okreslonym zgodnie

z Ogélnymi warunkami ubezpieczenia Umowy
assistance.

Po uptywie 12 m-cy od zawarcia Umowy
ubezpieczenia na zasadach Promociji, dotychczasowi
Uczestnicy Promocji mogg nadal pozostawac

objeci ochrong w ramach Umowy assistance,

z zastrzezeniem, ze bedqg nadal Ubezpieczonymi

w ramach Umowy ubezpieczenia i ubezpieczajgcy

z Umowy ubezpieczenia bedzie przekazywat sktadke
za Umowe assistance.

Ztozenie przez Uczestnika promocji Oswiadczenia
woli przystgpienia do Umowy assistance oznacza, iz
Uczestnik promociji zapoznat sie z postanowieniami
Regulaminu Promocji oraz Ogoélnymi warunkami
ubezpieczenia Umowy assistance i zaakceptowat je.
Potwierdzeniem objecia Uczestnika Promocji Umowg
assistance jest dokument ,Informacja o objeciu
ochrong assistance” wysytany do Uczestnika Promocii

23.

listem tradycyjnym na wskazany adres albo jego adres
email (w formacie zahastowanego pliku PDF).
Sfinansowane przez Nationale-Nederlanden sktadki
w ramach Promociji sg nagrodami, o ktérych mowa

w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.

o podatku dochodowym od os6b fizycznych

(tj:Dz. U.z 2020 r. poz. 1426, z pdzn. zm.), a wiec
Nationale-Nederlanden nie ma obowigzkow
ptatniczych wzgledem tych nagrod w przypadku
Uczestnikéw Promociji. Zwolnienie nie znajdzie
zastosowania w przypadkach, gdy otrzymanie nagrod
ma zwigzek z prowadzong dziatalnosciq gospodarczg.
W takich sytuacjach na Nationale-Nederlanden nie
cigzg obowigzki ptatnicze ani informacyjne.

Reklamacje

24.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjq, Uczestnik
Promociji zobowigzany jest zgtaszac

do Nationale-Nederlanden:

25.

26.

27.

28.

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 3040 lub 22 522 71 24) albo
osobiscie podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej poprzez formularz
zgtoszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej www.nn.pl.

Nationale-Nederlanden udziela odpowiedzi na

reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden poinformuje osobe

zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie op6znienia,
wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji i okresli przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania
reklamaciji.

Nationale-Nederlanden udziela odpowiedzi na

reklamacje w formie papierowej lub w formie

innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz

jest przekazywana przesytkg pocztowq wystang na

aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej

reklamacije.

Na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacije

Nationale-Nederlanden moze udzieli¢ odpowiedzi na

reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej.

Odpowiedz jest przesytana na aktualny adres osoby

zgtaszajgcej zarejestrowany w bazie danych Nationale

Nederlanden albo na adres wskazany w reklamacii.



Dane osobowe

29. Administratorem danych osobowych Uczestnikow
Promocji jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-342), przy ul. Topiel 12.

30. Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez
adres email:info@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby
administratora). Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
poprzez email iod@nn.pl lub pisemnie (pod adresem
siedziby administratora)

31. Podstawq przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1lit. f) RODQ, tj. niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich produktéw i ustug.

32. Dane bedqg przetwarzane w celu przeprowadzenia
Promocji, zgodnie z Regulaminem.

33. Dane osobowe bedqg przechowywane przez
czas trwania Promociji, jak réwniez przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych
z udziatem w Promociji i realizacji obowigzkow
(m.in. podatkowych czy sprawozdawczych)
natozonych przepisami obowigzujgcego prawa na
administratora.

34. Dane osobowe bedq przekazywane podmiotom, takim
jak dostawcy ustug IT czy podmioty wspierajgce
obstuge infrastruktury administratora — podmioty te
przetwarzajqg dane w imieniu i na rzecz administratora,
na podstawie zawartej umowy oraz zgodnie
z przekazanymi poleceniami.

35. Dane osobowe nie bedqg przekazywane do odbiorcow
znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

36. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo
zgdania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

37. W celu realizacji powyzszych praw nalezy
skontaktowac sie z administratorem danych, zgodnie
z instrukcjami powyze;j.

38. Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane,
ma réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych). Podanie danych jest dobrowolne,
ale konieczne do przeprowadzenia Promociji i jej
rozstrzygniecia.

Postanowienia koncowe

39. Regulamin Promociji dostepny jest na stronie
www.nn.pl.

40. Regulamin zatwierdzony przez Zarzqgd
Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie S.A. uchwatq nr 64/2020 z dnia 20 pazdziernika
2020 r., wchodzi w zycie z dniem 20 listopada 2020 r.
i obowigzuje do 30.04.2022 roku.
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