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Organizator Programu

1.

Organizatorem Programu Assistance ,,Pandemia

pod kontrolg”, zwanego dalej ,Programem” jest
Nationale Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A z siedzibg przy ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000025443, kapitat
zaktadowy 41.000.000,00 zt, wptacony w catosci;
NIP 527-10-02-574 (dalej: Nationale Nederlanden lub
Organizator).

Cel Programu i czas trwania Programu

2.

Celem Programu jest umozliwienie uczestnikom

Programu przystgpienia do umowy grupowego

ubezpieczenia assistance ,,Pandemia pod

kontrolg” (Umowa assistance) zawartej pomiedzy

Nationale-Nederlanden (Ubezpieczajgcy) a Europ

Assistance S.A. (Ubezpieczyciel), zarejestrowang

w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem

451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade

de la Bonnette, 92230 Gennevilliers i skorzystania

ze Swiadczen assistance dostarczanych przez

Ubezpieczyciela za posrednictwem Europ

Assistance Polska Sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne) —

Ubezpieczenie assistance.

Program trwa przez czas obowigzywania Umowy

assistance. Po rozwigzaniu Umowy assistance

Program bedzie kontynuowany do najblizszej rocznicy

Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie ,Razem

dla siebie” zawartej w czasie trwania Programu

w stosunku do ubezpieczonych, ktérzy:.

a) przystgpili do Ubezpieczenia assistance w czasie
trwania Umowy assistance oraz

b) przystgpiqg do Ubezpieczenia assistance w okresie
do najblizszej rocznicy Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie ,,Razem dla siebie”.

Swiadczenia Assistance

4.

Zakres Ubezpieczenia assistance obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej

Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne

w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
rozumianego zgodnie z definicjg zawartg w Ogélnych
warunkach grupowego ubezpieczenia assistance
~Pandemia pod kontrolg” i na warunkach w nich
okreslonych.

Centrum Operacyjne zapewnia organizacije i pokrycie
kosztow ponizszych ustug:

a) rozpoznanie objawdéw choroby pandemicznej

b) zdalne konsultacje lekarskie

c) telekonsultacje psychologiczne

d) ustugi infolinii

e) zakupy z dostawa do domu

f) zdalne wsparcie IT

g) Test na obecnos$é choroby pandemiczne;j

h) lzolacja w warunkach domowych

i) Tele-Wsparcie

i) Opieka nad dzieémi lub osobami starszymi

k) Transport medyczny

I) Rehabilitacja

Zasady korzystania ze Swiadczen assistance

w ramach Programu oraz limity Swiadczen wskazane
sq w Regulaminie oraz w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia assistance ,Pandemia pod kontrolg”
Europ Assistance S.A., ktore zamieszczone sq na
stronie www.nn.pl.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia
assistance jest udzielana na okres od daty
przystgpienia do Programu do najblizszej rocznicy
przystgpienia do Umowy grupowego ubezpieczenia
na zycie ,Razem dla siebie”, z zastrzezeniem, iz data
przystgpienia do Programu nie moze by¢ wczesniejsza
niz data przystgpienia do Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie ,Razem dla siebie”. Okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Ubezpieczenia assistance bedzie automatycznie
przedtuzany w czasie trwania Programu, na kolejne
okresy roczne bez koniecznos$ci ponownego
przystepowania Ubezpieczonego do ubezpieczenia
assistance, do czasu zakonczenia Programu,

z uwzglednieniem postanowien pkt 3.



Udziat w Programie

8.

10.

11.

12.

13.

Uczestnikami Programu mogg by¢ wytqcznie
Ubezpieczeni objeci ochrong z tytutu Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie ,Razem dla
siebie”, oferowanej przez Nationale-Nederlanden,
ktorzy na deklaracji przystgpienia zgtoszg chec
udziatu w Programie i przystgpienia do ubezpieczenia
assistance.
Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik
Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac
z Programu i zgtosi¢ do Organizatora Programu
wystgpienie z grupowego ubezpieczenia assistance.
Uczestnik Programu moze w ramach Ubezpieczenia
assistance wybra¢ Zakres swiadczen Podstawowy
albo Zakres swiadczen Rozszerzony zgodnie
z dostepnosciq zakresow okreslong przez
ubezpieczajgcego z Umowy grupowego ubezpieczenia
na zycie ,,Razem dla siebie”, w ramach ktorej jest
objety ochrong ubezpieczeniowq uprawniajgcq
do uczestnictwa w Programie.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest ztozenie
oswiadczenia obejmujgcego zgode objecie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach Umowy assistance .
Wyrazenie powyzszej zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do dokonania zgtoszenia do Ubezpieczenia
assistance i realizacji Swiadczen assistance.
Swiadczenia assistance bedq realizowane do
wyczerpania limitéw wskazanych w Ogdlnych warunkach
ubezpieczenia assistance ,,Pandemia pod kontrolg”.
W przypadku:
a) rozwigzania Umowy grupowego ubezpieczenia na

zycie ,Razem dla siebie”,
b) rezygnacji uczestnika Programu z ochrony

w ramach tej umowy lub
c) rezygnacji uczestnika Programu z udziatu

w Programie,
Organizator Programu zgtosi do Europ Assistance S.A.
rezygnacje uczestnika Programu z Ubezpieczenia
assistance.

Wygasniecie prawa do udziatu w Programie

14.

15.

Prawo do udziatu w Programie wygasa:

a) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy
assistance, z zastrzezeniem pkt. 3.

b) z dniem zgtoszenia przez Nationale-Nederlanden
wystgpienia uczestnika z Programu.

W przypadku wygasniecia prawa uczestnika Programu

do udziatu w Programie z przyczyn wskazanych w pkt

14 a) uczestnik Programu zostanie poinformowany

w formie pisemne;j.

Ochrona Danych Osobowych

16.

17.

Nationale-Nederlanden i Europ Assistance S.A.
przetwarzajq dane osobowe jako dwaj niezalezni
administratorzy danych, kazdy we wskazanych przez
siebie celach.

Klauzula informacyjna Ubezpieczyciela znajduje sie
w Ogolnych warunkach grupowego ubezpieczenia
assistance ,,Pandemia pod kontrolg”.

18.

Klauzula informacyjna Ubezpieczajgcego znajduje
sie na deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia
grupowego Umowy grupowego ubezpieczenia na
zycie ,Razem dla siebie”.

Postanowienia koncowe

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Informacja o wszelkich zmianach Regulaminu
majqgcych wptyw na prawa uczestnikow Programu
oraz o zmianie Ogoélnych warunkéw grupowego
ubezpieczenia assistance ,Pandemia pod kontrolg”
zostanie przestana uczestnikom Programu oraz
zostanie umieszczona na stronie www.nn.pl.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem,
uczestnik Programu zobowiqgzany jest zgtaszac

do Nationale-Nederlanden:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem
telefonu 80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo
osobiscie podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej poprzez formularz
zgtoszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej www.nn.pl

Nationale-Nederlanden udziela odpowiedzi na

reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od jej otrzymania.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden poinformuje osobe

zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie op6znienia,
wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji i okresli przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie
moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania
reklamaciji.

Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg Swiadczen

assistance w Umowy assistance uczestnik Programu

zobowigzany jest zgtaszac¢ bezposrednio do

Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkq pocztowq
na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu
+(48) 22 205 75 80 albo osobiscie),

c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:
quality@europ-assistance.pl).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem

20 pazdziernika 2020 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania

Programu bez podania przyczyn.

oczoz'Lel



