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INFORMACJA DO OWU AH-GTC/25/05/2018/ASSISTANCE

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU UMOWNEGO

1. Przestanki, ktorych

zaistnienie zobowigzuje §2
zakfad ubezpieczen do §3
wyptaty Swiadczenia lub §4
wartosci wykupu Zatgcznik nr 1

ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz §5
wytgczenia §6 pkt. 3
odpowiedzialno$ci zaktadu §8
ubezpieczen uprawniajgce §10 pkt.1
do odmowy wyptaty §10 pkt.2

odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich

obnizenia.




§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance (zwane dalej
,OWU”) maja zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia
assistance zawartej pomiedzy Nationale Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na zycie S.A. (zwany dalej ,,Ubezpieczajacym”) a Chubb
European Group SE Spoélka Europejska. z siedzibg w Paryzu,
Francja, prowadzacym w Polsce dzialalno$é za posrednictwem
oddzialu Chubb European Group Limited SE Spélka Europejska
Oddzial w Polsce, ul. Krolewska 16, 00-103 Warszawa (zwany dalej
,Ubezpieczycielem”), na podstawie, ktorej Ubezpieczyciel bedzie
udzielal ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, ktore
przystapily do Programu Assistance.

§2 DEFINICJE

Terminy pisane uzyte w niniejszych OWU z wielkiej litery maja
nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.

12.

13.

Centrum Operacyjne — April Polska Assistance Sp. z
0. o. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Siennej 73 bedacy
podmiotem realizujacym $§wiadczenia assistance na podstawie
Umowy Ubezpieczenia;

Choroba przewlekla — zdiagnozowany przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa stan chorobowy
Ubezpieczonego charakteryzujacy sie powolnym rozwojem
oraz dtugookresowym przebiegiem,choroba
stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna
hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrona
ubezpieczeniowa;

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i
Probleméw Zdrowotnych ICD, — 10 jako zaburzenia psychiczne
1 zaburzenia zachowania;

Data rozwigzania umowy o prace — data wskazana w
o$wiadczeniu pracodawcy o wypowiedzeniu umowy o prace,
jako data, w ktoérej nastapi rozwigzanie stosunku pracy;
Dziecko — kazde (w tym przysposobione) dziecko
Ubezpieczonego lub jego Partnera zZyciowego, jezeli w chwili
wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ono stanu
wolnego, pozostaje na utrzymaniu Ubezpieczonego lub jego
Partnera zyciowego (tj. nie podjelo pracy zarobkowej) i ma nie
wiecej niz 18 lat albo 26 lat o ile kontynuuje nauke;

Grupa — Ubezpieczeni objeci ochrona w

ramach jednej Umowy grupowego ubezpieczenia

na zycie;

Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, w
trakcie, ktorego Ubezpieczony poddat sie leczeniu obrazen
doznanych w nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub
Naglego zachorowania. W rozumieniu niniejszych OWU
dzien pobytu w Szpitalu oznacza kazdy dzien kalendarzowy, w
ktorym Ubezpieczony przebywal w Szpitalu, przy czym za
pierwszy dzien przyjmuje sie dzien przyjecia, a za ostatni, dzien
wypisu ze Szpitala;

Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z przepisami polskiego prawa,
specjalista odpowiedniej dziedziny;

Lekarz uprawniony — Lekarz konsultant Centrum
Operacyjnego;

Malzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego pozostawala z Ubezpieczonym w zwiazku
malzenskim;

Nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaly w
sposob nagly, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,
wymagajacy pomocy lekarskiej, zaistnialy w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

Nieszczesliwy wypadek — nagle i niespodziewane
zdarzenie, wywolane przyczyna zewnetrzng i niezalezne od
woli Ubezpieczonego, powodujace w ciagu 12 miesiecy od daty
jego powstania negatywne konsekwencje u Ubezpieczonego;
Placowka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet
medyczny dzialajacy na podstawie obowigzujacych przepisow

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium
panstw Unii Europejskiej;

Okres ubezpieczenia — okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w
OWU wynoszacy jeden okres rozliczeniowy, (przy czym przez
»okres rozliczeniowy” rozumie sie okres rozliczeniowy na
potrzeby Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie) i
rozpoczynajacy sie w dniu wskazanym w par. 4 niniejszych
OWU; wraz z koncem okresu rozliczeniowego nastepuje, z
zastrzezeniem par. 4 ust. 4 niniejszych OWU, przedluzenie
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres rozliczeniowy, jesli
w dniu zakonczenia poprzedniego okresu rozliczeniowego trwa
ochrona ubezpieczeniowa danego Ubezpieczonego na
podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie; w
kazdym wypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa (w
zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen wystapi wezesniej) w
ostatnim dniu Okresu ochrony na podstawie Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie lub w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy ubezpieczenia w stosunku do danego
Ubezpieczonego;

Partner — osoba niebedaca w zwigzku malzefiskim, pozostajgca z
Ubezpieczonym w zwigzku pozamalzenskim i prowadzaca z nim
wspblne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Ubezpieczonym
w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa lub przysposobienia,
wskazana w zgloszeniu do objecia ochrona ubezpieczeniowa. Jesli
Ubezpieczony pozostaje w zwigzku malzeniskim, nie moze wskazaé
do ubezpieczenia Partnera;

Podgrupa — grupa Ubezpieczonych nalezacych do jednej
Grupy, dla ktérych Wariant ochrony jest jednakowy;
Pracodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosSci prawnej, ktora jest
ubezpieczajacym w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia
na zycie, do ktorej przystapil Pracownik;

Pracownik — osoba zatrudniona przez Pracodawce na
podstawie umowy o prace lub pozostaje z Pracodawca w innym
stosunku prawnym zaakceptowanym przez Ubezpieczajacego
lub sama jest Wlascicielem;

Program Assistance — program organizowany przez
Ubezpieczajacego, polegajacy na umozliwieniu przystapienia
do ubezpieczenia oferowanego na podstawie Umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczycielem;

Sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do
rehabilitacji, umozliwiajacy choremu samodzielne lub
ulatwione funkcjonowanie, zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 grudnia 2004r. w
sprawie szczegdlowego wykazu wyrobéw medycznych bedacych
przedmiotami ortopedycznymi i pomocniczych;

Szpital — przedsiebiorstwo podmiotu wykonujacego
dzialalno$¢ lecznicza, Swiadczace calodobowa opieke nad
chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia, w tym leczenia
chirurgicznego, przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego. Termin ten nie obejmuje doméw
opieki dla przewlekle chorych, hospicjéw, osrodkow leczenia
uzaleznien polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw
sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak réwniez oddzialow,
osrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych, o§rodkéw typu SPA;
Transport medyczny — transport zapewniony
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne w sposob
wskazany przez Lekarza uprawnionego, dostosowany do stanu
zdrowia i §wiadczony, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie
zagraza zyciu i nie wymaga $wiadczen pogotowia ratunkowego;
Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa w
ramach Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, ktéra
przystapita do Umowy ubezpieczenia w trybie okreslonym w
niniejszym OWU;

Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie — kazda
umowa grupowego ubezpieczenia na zycie zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym, jako ubezpieczycielem i podmiotem trzecim,
jako ubezpieczajacym, na podstawie, ktorej ubezpieczeniem na
Zycie sa obejmowane osoby pozostajace w stosunku prawnym z
Pracodawca; w Wariancie TOP Ubezpieczonym jest rowniez
czlonek jego najblizszej rodziny (malzonek/malzonka,
partner/partnerka) oraz Dzieci.

Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia
na rzecz osob trzecich zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a
Ubezpieczycielem, ktorej dotycza niniejsze OWU;



26. Wariant ochrony - wskazany przez Ubezpieczajacego dla
danego Ubezpieczonego jeden z 3 wariantéw ochrony réznigcy
sie zakresem ochrony: (i) Standard, (ii) Light, (iii) TOP;

27. Wlasciciel — osoba fizyczna, w tym wsp6lnik spotki cywilnej,
prowadzaca dzialalno$é gospodarcza, jako Ubezpieczajacy albo
tez wspolnik niemajacej osobowos$ci prawnej spotki prawa
handlowego bedacej Ubezpieczajacym.

28. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie, (do ktorego
doszlo w Okresie Ubezpieczenia) objete odpowiedzialno$cia
Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia;

§3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA I
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego w
zakresie okre$lonym w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel spelni $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu
Umowy ubezpieczenia jedynie w przypadku, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpilo w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Zakres ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia
obejmuje:

3.1

3.2
3.3
3.4

Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy
Ubezpieczonemu, w razie wystapienia nastepujacego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

(a) Wystapienie u Ubezpieczonego Naglego
zachorowania;

(b) Doznanie przez Ubezpieczonego obrazen ciala
bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

(c) Utrata pracy przez Ubezpieczonego Swiadczonej
na podstawie umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony lub okreslony z wylaczeniem
umoéw zawartych na okres probny, jesli
wypowiedzenie nastepuje z przyczyn
dotyczacych pracodawcy;

Zdrowotne ustugi informacyjne;
Swiadczenia dodatkowe;
pakiet Concierge.

4. W ramach $wiadczeh wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt. (a)
i (b) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu organizacje i
pokrycie kosztéw ponizszych ustug:

4.1

transport medyczny z miejsca pobytu do
odpowiedniej placowki medycznej - Jezeli w
nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Naglego
zachorowania zaistnieje konieczno$¢ przewiezienia
Ubezpieczonego do placowki medycznej, Centrum
Operacyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow takiego transportu. O wyborze §rodka transportu
decyduje Lekarz uprawniony; transport jest
organizowany, o ile stan zdrowia Ubezpieczonego nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego. W
odniesieniu do Ubezpieczonego $wiadczenie moze zostac
spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu
TOP, w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony.
transport medyczny z placowki medycznej do
miejsca pobytu - Jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania
Ubezpieczony byt hospitalizowany przez minimum 72
godziny i zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczony wymaga transportu
ze szpitala do miejsca zamieszkania/miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (w zaleznosci od tego, ktore
miejsce znajduje sie blizej placowki medycznej, w ktorej
znajduje sie Ubezpieczony), Centrum Operacyjne
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu,
jesli stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu; o zasadno$ci Swiadczenia oraz wyborze
$rodka transportu decyduje Lekarz uprawniony. W
odniesieniu do Ubezpieczonego §wiadczenie moze zostaé
spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu
TOP, w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

transport medyczny miedzy placowkami
medycznymi - Jezeli placowka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony znalaz} sie w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Naglego zachorowania, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia lub
Ubezpieczony jest skierowany na zabieg lub badania
lekarskie do innej placowki medycznej, Centrum
Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty transportu, na
pisemne zalecenie lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego. O $rodku transportu decyduje Lekarz
uprawniony w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie Ubezpieczonego. Transport odbywa sie do
wskazanej przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, placowki medycznej mogacej
zapewni¢ Ubezpieczonemu adekwatng do jego stanu
zdrowia opieke lub przeprowadzié¢ niezbedna dla jego
stanu zdrowia diagnostyke. W odniesieniu do
Ubezpieczonego $wiadczenie moze zostaé spelnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.
dostarczenie do miejsca pobytu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (lub w
inne miejsce) lekow zaordynowanych przez
lekarza — Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum
Operacyjnego organizuje i pokrywa, do wysokos$ci 650
z} w przypadku Wariantu Light oraz 1.250 zt w przypadku
Wariantu TOP, koszty dostarczenia lekéw i drobnego
sprzetu medyczno-lekarskiego do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, przepisanych przez lekarza podczas
wizyty lekarskiej organizowanej przez Centrum
Operacyjne, jako nastepstwo Nieszczesliwego wypadku
lub Naglego zachorowania; koszty lekéw i sprzetu
medyczno- rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.
Organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz
pokrycie kosztéw wizyt (rehabilitacja w domu
lub w innym miejscu) na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej — Jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie z
pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,
wymaga rehabilitacjiw domu lub w poradni
rehabilitacyjnej, Centrum Operacyjne zorganizuje i
pokryje do kwoty 500 zt w przypadku Wariantu Light
oraz 2.000 Zt w przypadku Wariantu TOP koszty:
(a) Wizyt fizykoterapeuty w miejscu
pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego, albo
(b) Transportu do najblizszej miejsca
pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego
poradni rehabilitacyjnej oraz wizyty w
poradni rehabilitacyjnej; w przypadku
transportu do poradni rehabilitacyjnej, o
wyborze §rodka transportu decyduje Lekarz
uprawniony w porozumieniu z lekarzem
prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.
organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego wyposazenie, dostarczenie lub
zakup sprzetu rehabilitacyjnego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, — Jezeli w wyniku
Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony wymaga leczenia
lub rehabilitacji zgodnie z zaleceniami Lekarza, Centrum
Operacyjne zorganizuje wypozyczenie sprzetu
rehabilitacyjnego do kwoty 650 ztw przypadku
Wariantu Light oraz 2.250 zl w przypadku Wariantu
TOP i pokryje do wysokosci 650 zt w przypadku
Wariantu Light oraz 2.250 zt w przypadku Wariantu
TOP koszty transportu tego sprzetu. Koszt zakupu sprzetu
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony.
Wizyta lekarza w domu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej — Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje i
pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w
nastepstwie Nieszcze$liwego wypadku lub Naglego
zachorowania Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan
zdrowia nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego. W odniesieniu do Ubezpieczonego
$wiadczenie moze zostaé spelnione nie wiecej niz
dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub



4.8

4.9

4.10

pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony.

Wizyta pielegniarki w domu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej — Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje

i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania
Ubezpieczonego; o koniecznoSci wizyty pielegniarki
decyduje Lekarz pierwszego kontaktu, skierowany przez
Centrum Operacyjne lub Lekarz uprawniony. W
odniesieniu do Ubezpieczonego $wiadczenie moze zostaé
spelione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu
TOP, w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony.

opieka nad Dzieémi i osobami
niesamodzielnymi na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty opieki nad
Dzieémi, osobami starszymi i niesamodzielnymi w
miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, pod warunkiem,
ze Ubezpieczony jest hospitalizowany wskutek
Nieszczesliwego wypadku i pelni role rodzica lub
opiekuna osoby starszej badz niesamodzielnej. W
odniesieniu do Ubezpieczonego §wiadczenie moze zostaé
spelione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub czterokrotnie w przypadku Wariantu
TOP, w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony, przy czym
jednorazowa ustuga opiekuncza nie moze trwa¢ dtuzej niz
24 godziny.

opieka nad zwierzetami na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej — Jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany i brak jest osoby, ktéra mogltaby
zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami
domowymi, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu
pobytu Ubezpieczonego badz organizuje oraz pokrywa
koszty przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego lub hotelu dla zwierzat. W
przypadku, gdy zwierzeciem domowym jest pies,
warunkiem wykonania §wiadczenia jest dostarczenie
przez Ubezpieczonego lub osobe wskazana aktualnej
ksigzeczki szczepien zwierzecia. W odniesieniu do
Ubezpieczonego $wiadczenie moze zostaé spelnione nie
wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu Light lub
czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP, w trakcie
kolejnych 12 miesiecy ochrony, przy czym jednorazowa
ustuga opiekunicza nie moze trwaé dluzej niz 24 godziny.
Organizacja i dostarczenie zakupéw do domu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — Jezeli
Ubezpieczony w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub
Naglego zachorowania przebywal w szpitalu przez okres,
co najmniej 7 dni Centrum Operacyjne, po zakonczeniu
hospitalizacji, zorganizuje i pokryje, do kwoty 650 ztw
przypadku Wariantu Light oraz 2.500zt w przypadku
Wariantu TOP, koszty dostarczenia zakupéw do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; koszty zakupionych
towardw ponosi Ubezpieczony.

Pomoc pielegniarki przy opiece nad
nowonarodzonym dzieckiem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej - Centrum Operacyjne
zorganizowanie i pokryje koszty dojazdéw i honorariéw
poloznej lub pielegniarki do miejsca zamieszania
Ubezpieczonego (kobiety) w okresie 1 miesiaca po jej
wyj$ciu ze szpitala w zwigzku z porodem. W ramach
$wiadczenia Ubezpieczonemu (kobiecie) przystuguja
$wiadczenia informacyjne w zakresie:

(a) instruktaz oraz porady w zakresie pielegnacji i
prawidlowego zywienia noworodka i
niemowlecia,

(b) instruktaz oraz porady w zakresie
prawidlowego noszenia, przewijania, ubierania
noworodka,

(c) porady w razie problemow z laktacja;

(d) porady w zakresie prawidlowego odzywiania
sie przez matke w okresie pologu,

(e) edukacje w zakresie szczepien ochronnych.

W odniesieniu do Ubezpieczonego §wiadczenie moze
zostaé spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu Light lub czterokrotnie w przypadku Wariantu
TOP, w trakcie kolejnych 12 miesiecy ochrony.

W ramach $wiadczehh wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt. (¢)
Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, organizacje i
pokrycie kosztow ponizszych ustug:

5.1 pomoc informacyjna w przypadku utraty pracy —
Centrum Operacyjne po otrzymaniu od Ubezpieczonego
kopii dokumentu potwierdzajacego rozwigzanie umowy o
prace, przesle do Ubezpieczonego droga elektroniczna
zestaw materialdw informacyjnych zawierajacy:

(a) instrukcje dotyczace pisania CV oraz wzor
zyciorysu,

(b) instrukcje dotyczace pisania listu
motywacyjnego ( jego prawidlowy zakres, tre$é
oraz sposob przygotowania), oraz jego wzor,

(c) instrukcje dotyczace pisania biznes planu
tworzonego przy zakladaniu dziatalnoéci
gospodarcze;j.

5.2 informacja telefoniczna — Ubezpieczony maja
mozliwoé¢ skorzystania z calodobowego, telefonicznego
dostepu do informacji:

(a) kiedy i w jakiej wysokoSci przystuguja odprawy
pieniezne pracownikom zwalnianym z przyczyn
lezacych po stronie Pracodawcy;

(b) Komu, kiedy i w jakiej wysokoSci przystuguja
$wiadczenia przedemerytalne;

(c) prawaiobowiazki bezrobotnych;

(d) rejestracja w urzedzie pracy;

(e) komu ikiedy przystuguje prawo do zasiltku dla

bezrobotnych;

(f) sposdb ustalania wysoko$ci zasitku dla
bezrobotnych;

(g) inne formy pomocy udzielanej osobom
bezrobotnym;

(h) dane teleadresowe biur po$rednictwa pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

(i) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy
oferujacych prace poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej;

(G) dokumenty i procedury, konieczne do
rozpoczecia i rejestracji dziatalno$ci
gospodarczej.

5.3 aktywne poszukiwanie pracy — Centrum Operacyjne
przekaze otrzymane od Ubezpieczonego dokumenty do
trzech renomowanych biur po$rednictwa pracy
specjalizujacych sie w aktywnym poszukiwaniu pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore po otrzymaniu w/w
dokumentbéw rozpoczynaja proces wyszukiwania ofert
pracy odpowiednich dla Ubezpieczonego, adekwatnych do
informacji zawartych w CV oraz liScie motywacyjnym. Z
chwilg dopasowania oferty pracy, biuro posrednictwa lub
Centrum Operacyjne niezwtocznie przes$la oferte do
Ubezpieczonego.

5.4 pomocpsychologa, —jezeliw przypadku utraty
pracy przez Ubezpieczonego Lekarza zaleci wizyte u
psychologa, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje, do
wysokosci 500 zt w przypadku Wariantu Lighti 2.000 z}
w przypadku Wariantu TOP, koszty takiej wizyty w
terminie uzgodnionym przez Ubezpieczonego.

Warunkiem uzyskania §wiadczenr wymienionych w ust. 5 pkt.
5.1, 5.2, 5.3, 5.4 jest zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego
potwierdzonego o$wiadczeniem dokumentujacym
wypowiedzenie umowy o prace z przyczyn lezacych po
stronie pracodawcy z zachowaniem postanowien § 4.

O celowoéci organizacji $§wiadczen i pokrycia kosztéw, o
ktérych mowa w ust. 4, 5, decyduje Lekarz uprawniony.

Uslugi wymienione w ust. 4, 5 Swiadczone sa do lacznej
kwoty 3000 zlotych w odniesieniu do jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Jezeli ushuga gwarantowana w ramach $wiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia przekroczy limit kosztow okreslony w OWU,
moze by¢ ona wykonana przez Ubezpieczyciela, o ile
Ubezpieczony, wyrazi zgode na pokrycie roéznicy pomiedzy
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kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez
Ubezpieczyciela limitem.

Wramach §wiadczeh wymienionych w ust. 3 pkt. 3.2
Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do
telefonicznej konsultacji lekarskiej z lekarzem
internista lub lekarzem pediatra. Centrum Operacyjne
zapewni Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi
ustawowemu mozliwo$¢ rozmowy z lekarzem
internista/pediatra, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli
Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi ustawowemu ustnej
informacji (niemajacej charakteru diagnostycznego)
obejmujacej informacje o:

(a) Zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych —
informacje dotyczace otyloSci, nadci$nienia,
chordéb rzadkich, procedur diagnostycznych,
objawach choréb, procedurach
terapeutycznych, sposobach diagnozowania,
opisach badan, sposobach ustug medycznych
oraz lekarskich wizytach domowych.

(b) Zachowaniach prozdrowotnych — informacje o
sposobach zdrowego zycia, pogladach
lekarzy na sposoby odchudzania sie, jak
réwniez o ¢wiczeniach, sporcie i sposobach
zdrowego spedzania wolnego Czasu;

(c) Szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach
znajdujacych sie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej — informacje dotyczace dostepu do
szpitali, aptek, przychodni, lekarzy
prowadzacych praktyke prywatna itp. z
uwzglednieniem lokalizacji geograficznej,
profilu ustug medycznych oraz lekarskich
wizytach domowych.

(d) Lekach oraz objawach niepozadanych przy ich
przyjmowaniu — informacja o lekarstwach
dopuszczonych do obrotu na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, ich dostepnosci,
dziataniu, nazwach handlowych oraz
zamiennikach lekoéw. Konsultacja w zakresie
objawow niepozadanych.

(e) Dietach, zdrowym zywieniu — informacja o
rekomendacjach specjalistow z zakresu
stosowania diet oraz zdrowego zywienia.

(f) Grupach wsparcia, telefonach zaufania
dostepnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
i $wiadczacych pomoc w przypadkach
molestowania w pracy, problemow
zdrowotnych, choréb przewlektych czy w
radzeniu sobie z problemami Zycia codziennego.

(g) Stanach wymagajacych nagtej pomocy - pomoc
informacyjna w naglych wypadkach, takich jak:
uzadlenie przez pszczole, porazenie stoneczne,
etc.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3.3 1w
nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Naglego
zachorowania Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
dostep do Tele - opieki poprzez organizacje i pokrycie kosztow
instalacji terminala alarmowego stuzacego do
natychmiastowego polaczenia z Centrum Operacyjnym, gdzie
Ubezpieczony moze:

(a) zglosi¢ zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego, w celu skorzystania z
innych $wiadczen przyshugujacych na podstawie
OWU,

(b) wezwac stuzby ratunkowe,

(c) przekaza¢ wiadomo$é osobom bliskim tj.
Wskazanym przez Ubezpieczonego.

Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub naglego
zachorowania zaistnieje konieczno$¢ zapewnienia
Ubezpieczonemu terminala alarmowego, Centrum Operacyjne
zapewni zorganizowanie, montaz i pokrycie kosztow
dzialania takiego urzadzenia w ramach przystugujacego limitu
w okresie do 60 dni w przypadku Wariantu Lighti 90 dni w
przypadku wariantu TOP. O zasadnoéci §wiadczenia oraz
wyborze dostawcy i rodzaju urzadzenia decyduje Lekarz
Uprawniony na podstawie analizy stanu zdrowia
Ubezpieczonego.

11.

12.

13.

Wramach §wiadczenh wymienionych w ust. 3 pkt. 3.4
Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu nastepujace
$wiadczenia:

11.1 udzielanie informacji o podrézach, turystyce i pogodzie w
miejscu docelowym podrozy — Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego przekazuje
Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o warunkach
drogowych, informacje w zakresie dokumentow
wymaganych podczas podrdzy, informacje o atrakcjach
turystycznych i pogodzie,

11.2 udzielanie informacji o rozrywkach i wydarzeniach
kulturalnych — Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie
informacje o imprezach kulturalnych: koncertach,
repertuarach kin, teatrow,

11.3 udzielanie informacji sportowych - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego przekazuje
Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o mozliwosciach
uprawiania dyscyplin sportowych w danym
regionie, wypozyczalniach sprzetu sportowego, terminach
i wynikach rozgrywek sportowych,

11.4 udzielanie informacji komunikacyjnych - Ubezpieczyciel
za posrednictwem Centrum Operacyjnego przekazuje
Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o stacjach
benzynowych, najbardziej dogodnych trasach przejazdu i
objazdach, czasie oczekiwania na przejSciach granicznych,
rozktadach polaczen komunikacyjnych,

11.5 udzielanie informacji teleadresowych - Ubezpieczyciel za

posrednictwem Centrum Operacyjnego przekazuje

Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach

urzedobw, instytucji publicznych, firm,

organizacja zakupu i dostarczenia zakupow, kwiatow,

prezentow - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum

Operacyjnego i na zyczenie Ubezpieczonego organizuje

zakup i dostarczenie zakupow, kwiatéw czy prezentow

pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,

11.7 organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow do
kin, teatréw, opery, na koncerty i inne imprezy
kulturalne i sportowe - Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Operacyjnego i na zyczenie Ubezpieczonego
organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow do
kin, teatréw, na koncerty iinne imprezy kulturalne i
sportowe pod wskazany przez Ubezpieczonego adres,

11.8 organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow
kolejowych lub lotniczych - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie
Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i
dostarczenie biletéw kolejowych lub lotniczych pod
wskazany przez Ubezpieczonego adres,

11.9 organizacja opieki nad dzieémi - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zZyczenie
Ubezpieczonego organizuje opieke nad dzie¢mi
Ubezpieczonego we wskazanym przez niego miejscu,

11.10 organizacja ustug samochodowych - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie
Ubezpieczonego organizuje ustugi samochodowe dotyczace
pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, m.in. wymiane
opon, mycie, przeglady, naprawe,

11.11 rezerwacje w hotelach, restauracji, klubach sportowych, w
stacji obstugi pojazdow.

11.12 Koszty zakupionych towarow, biletow, materialow uzytych
w trakcie wykonywania ustugi, koszty dostarczenia oraz
koszty §wiadczenia, zorganizowanych przez Centrum
Operacyjne ustug pokrywa Ubezpieczony. Informacja o
przewidywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia
jest przekazywana Ubezpieczonemu przez Centrum
Operacyjne przed realizacja $§wiadczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki odmowy spelnienia
ushugi przez uslugodawce.

Zakres ubezpieczenia obejmuje §wiadczenia — w zaleznosci

od Wariantu ochrony, ktérych opis znajduje sie w Zataczniku

Nr 1 do niniejszych OWU.

W Wariancie TOP ochrona ubezpieczeniowa objety jest

rowniez czlonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego

(Malzonek/Malzonka, Partner/Partnerka) oraz Dzieci

11.6



84 PRZYSTAPIENIE DO

UBEZPIECZENIA; REZYGNACJA

Ubezpieczeniem moga by¢ objete osoby, ktore:

(a) saobjete ubezpieczeniem na zycie na
podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia
na zycie,

(b) wypeknily zgloszenie przystapienia do
ubezpieczenia i przekazaly je Ubezpieczajacemu.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia najblizszego
okresu rozliczeniowego, (przy czym przez ,okres rozliczeniowy”
rozumie sie okres rozliczeniowy na potrzeby Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie), za ktéry Ubezpieczajacy oplacil skladke.
Zmiana Podgrupy przez Ubezpieczonego nastepuje w oparciu o
zgloszenie wypehlione przez Ubezpieczonego i przekazane
Ubezpieczajacemu. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach nowej
Podgrupy rozpoczyna sie pierwszego dnia najblizszego okresu
rozliczeniowego, (przy czym przez ,,okres rozliczeniowy” rozumie
sie okres rozliczeniowy na potrzeby Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie), za ktory Ubezpieczajacy oplacit sktadke.
W przypadku zlozZenia przez Ubezpieczonego pisemnego
o$wiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwala do konica okresu, za ktéry
zostala oplacona skladka. Wraz z uplywem takiego okresu,
Okres Ubezpieczenia nie bedzie podlegal przedluzeniu.
O$wiadczenie, o ktorym mowa powyzej powinno zostac
zlozone Ubezpieczajacemu.

§ 5 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w przypadku
wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona
ubezpieczeniowa bedacych wynikiem:

(a) zdarzen inastepstw zdarzen, ktore wystapily
poza terytorium panstw Unii Europejskiej;

(b) ustug $wiadczonych poza terytorium panstw
Unii Europejskiej;

Ponadto Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

2.1 Kkosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia
Centrum Operacyjnego nawet, gdy koszty te mieszcza sie w
granicach limitéw odpowiedzialno$ci;

2.2 kosztow zakupu lekéw (odpowiedzialno$cig nie sa objete
braki w asortymencie lekow w aptekach);

2.3 kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego, jezeli sa one pokrywane w ramach
ubezpieczenia spolecznego (odpowiedzialnoscig nie sa
objete braki w asortymencie);

2.4 zdarzen powstalych w wyniku:

(a) dzialania przez Ubezpieczonego w stanie po
spozyciu alkoholu lub zazycia narkotykow,
lekarstw lub innych substancji odurzajacych
badz uzalezniajacych, o ile nie zostaly
przepisane przez Lekarza; za dzialanie w stanie
po spozyciu alkoholu uwaza sie jakiekolwiek
dzialanie w sytuacji, gdy zawarto$¢ alkoholu w
organizmie Ubezpieczonego wynosi lub
prowadzi do stezenia alkoholu we krwi powyzej
0,2 %o, albo do obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

(b) rozpylania, wykorzystywania lub wycieku
szkodliwych substancji biologicznych lub
chemicznych o dzialaniu patogenetycznych lub
rakotworczym;

(c) Chor6b przewleklych lub utomnosci o podlozu
psychicznym, psychologicznym lub
neurologicznym (w tym urazéw powstalych na
skutek chronicznego przeciazenia mieéni i
$ciegien spowodowanych monotonnos$cia
ruchéw) oraz ich leczenia;

(d) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS),
rozpoznanego z pozytywnym wynikiem badania
laboratoryjnego, potwierdzajacym obecno$é

wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy, bez
wzgledu na sposdb zarazenia sie wirusem;

(e) wypadku statku powietrznego, na pokltadzie,
ktorego przebywal Ubezpieczony, z wylaczeniem
podrézy Ubezpieczonego, jako pasazera
samolotu nalezacego do licencjonowanego
przewoznika pasazerskiego;

(f) bezposredniego, §wiadomego i
dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w
zamieszkach, rozruchach, niepokojach
spolecznych lub dzialaniach zakl6cajacych
porzadek publiczny, chyba, ze udziat
Ubezpieczonego w tych aktach wynikal z
wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznoSci lub obrony koniecznej;

(g) uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez
osoby, ktére bedac czlonkami klubow, zrzeszehn
lub jako sportowcy niezrzeszeni, uczestnicza w
zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych
formach rywalizacji, ukierunkowanej na
uzyskanie najlepszego wyniku, otrzymujac w
zamian wynagrodzenie w dowolnej formie,
wlaczajac w to stypendia, $wiadczenia rzeczowe,
diety, zasilki, itp., stanowiace gtéwne Zrdédto
utrzymania Ubezpieczonego;

(h) uprawiania sportow motorowych lub
motorowodnych, lotniczych, spadochronowych,
baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych
sportéw powietrznych, wspinaczki, speleologii,
skokow bungee, raftingu, sportow walki, skokow
narciarskich, jazdy na nartach poza
wyznaczonymi trasami, jazdy na nartach
wodnych, jazdy konnej (z wylaczeniem jazdy
rekreacyjnej lub terapeutycznej), nurkowania na
glebokosci ponizej 30 m., kitesurfingu; wlaczajac
w to udzial w zawodach, wy$cigach,
przygotowaniach i treningach;

(i) popehienia przez Ubezpieczonego
samobdjstwa, przedsiewziecia proby
samobojczej, celowego samookaleczenia,
celowego podjecia dzialan skutkujacych
narazeniem zycia lub zdrowia (za wyjatkiem
sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla
ratowania ludzkiego zycia, lub dzialanie to
wynika z pelionych przez Ubezpieczonego
obowiazkéow stuzbowych);

() popekienia lub proby popelnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa;

(k) wojny, bez wzgledu na to czy zostala
wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji
czynnego i dobrowolnego uczestnictwa
Ubezpieczonego w jakichkolwiek akcjach
terrorystycznych;

(1) stalej stuzby Ubezpieczonego, jako
pelnoetatowego czlonka sil zbrojnych
jakiegokolwiek kraju lub organizacji
miedzynarodowej, a takze, jako rezerwisty
wezwanego do pelnienia stalej stuzby;

(m) prowadzeniaprzez Ubezpieczonego
Pojazdu bezwymaganych uprawnien;

(n) nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady
lekarskiejlubnieprzestrzegania zalecen
lekarskich, o ile miato ono wplyw na zajscie
Nieszczesliwego wypadku lub zwigkszenie jego
skutkow;

(o) choroby, w przypadku, ktorej Ubezpieczony
otrzymal diagnoze badz zalecenie leczenia, badz
koniecznosci przeprowadzenia leczenia przed
data objecia ochrong ubezpieczeniowa z tytulu
Umowy ubezpieczenia;

(p) ciazy lub porodu,

(@) Choroby, w tym Naglego zachorowania, ktorej
objawy wystapily w okresie pierwszych 30 dni
liczac od daty objecia ubezpieczeniem.

Z zakresu ubezpieczenia utraty pracy wylaczone sa przypadki,
w ktorych:
3.1 do utraty pracy dochodzi w wyniku:



(a) rozwigzania umowy o prace za porozumieniem
stron,

(b) wypowiedzenia przez pracownika,

(c) rozwigzania umowy o prace w trybie
dyscyplinarnym,

(d) rozwigzania umowy o prace z uplywem okresu,
na jaki zostala zawarta,

(e) rozwigzania umowy o prace wynika z przej$cia na
emeryture/rente,

(f) do rozwiazania umowy o prace dochodzi w
okresie pierwszych 3 miesiecy od daty
rozpoczecia ochrony w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego.

3.2 Ubezpieczony pomimo utraty pracy $wiadczy prace lub
ustugi na rzecz dotychczasowego pracodawcy lub innego
podmiotu na podstawie innej umowy np. mowy zlecenia,
o dzielo lub innej umowy o podobnym charakterze.

3.3 Ubezpieczony utracil prawo do zasitku dla bezrobotnych
z powodu odmowy, bez uzasadnionej przyczyny, przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej.

3.4 W chwili objecia ochrona ubezpieczeniowg Ubezpieczony
wiedzial lub mégl wiedzieé, ze w okresie ubezpieczenia
moze utracié prace w szczegolnosci, w okresie szesciu
miesiecy przed tym dniem albo w tym dniu zatrudniajacy
go Pracodawca dokonal przynajmniej jednej z
nastepujacych czynnosci:

(a) zlozyl Ubezpieczonemu oéwiadczenie o
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o prace;

(b) zakomunikowal zakladowej organizacji
zwigzkowej zamiar wypowiedzenia
Ubezpieczonemu umowy o prace;

(c) zawiadomil zakladowe organizacje zwiazkowe
albo powiatowy urzad pracy o zamiarze
przeprowadzenia zwolnien grupowych;

(d) poinformowat Ubezpieczonego o przejsciu
zakladu pracy lub jego czeSci na nowego
Pracodawce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub
niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen, jesli op6znienie lub
niemozliwo$¢é wykonania §wiadczen spowodowane sg
czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela, to jest: strajkami,
niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sila wyzsza, szczegblnymi okolicznos$ciami a
takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi
decyzjami wladz administracyjnych.

Ubezpieczyciel nie wyplaci jakichkolwiek §wiadczen
ubezpieczeniowych, ktére powodowalyby naruszenie przez
Ubezpieczyciela rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
albo sankcji handlowych i gospodarczych, lub regulacji Unii
Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stanow Zjednoczonych. Ubezpieczony powinien skontaktowaé
sie z Ubezpieczycielem w celu ustalenia zakresu ochrony
oferowanej na podstawie niniejszych OWU, w przypadku
podrézy do panistw mogacych byé objetymi rezolucjami
Organizacji Narodow Zjednoczonych albo sankcjami
handlowymi i gospodarczymi, lub innymi regulacjami Unii
Europejskiej, Rzeczpospolitej Polskiej, Wielkiej Brytanii lub
Stan6w Zjednoczonych.

§ 6 ROSZCZENIE I REALIZACJA

SWIADCZENIA

W razie zaistnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczony jest obowigzany niezwlocznie zglosi¢ sie

telefonicznie pod numer telefonu w Warszawie: (22) 568 98 20

do Centrum Operacyjnego i podaé nastepujace informacje:

1.1 status osoby zglaszajacej,

1.2 PESEL Ubezpieczonego,

1.3 imie i nazwisko Ubezpieczonego,

1.4 miejsce pobytu osoby zglaszajacej,

1.5 numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z
osoba zglaszajaca,

1.6 krotki opis zaistnialego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

1.7 inne informacje konieczne pracownikowi Centrum
Operacyjnego do realizacji $wiadczen assistance.

2. W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$é dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

3. W przypadku niezastosowania sie Ubezpieczonego do
postanowien ust. 11 2 Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwic¢ zwrotu
w calo$ci lub w czeSci kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego, nawet jesli mieszcza sie one w limitach.

§ 7 OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie zajécia NieszczeSliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany
jest, poza zgloszeniem do Centrum Operacyjnego, uzy¢ wszelkich
dostepnych mu $§rodkow w celu zmniejszenia skutkow zdarzen.

§ 8 WYGASNIECIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

1. Ochrona ubezpieczeniowa, ktérg jest objety Ubezpieczony,
wygasa w nastepujacych przypadkach:

(a) rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w niniejszych
OWT,

(b) wygasniecia ochrony z Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie,

(c) utraty statusu Ubezpieczonego.

2. W przypadku okreSlonym w ust. 1 pkt. (a) za date
wygasdniecia ochrony ubezpieczeniowe]j uznaje sie pierwszy
dzien okresu, za ktory nie zostala optacona skladka dotyczaca
danego Ubezpieczonego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt (b) i (c), za date
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie dzien
nastepujacy po dniu zakorniczenia ochrony w ramach Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, gdy z jakichkolwiek powodéw, a w szczegdlnosci z
uwagi na zmiane przepiséw prawa badz z uwagi na interpretacje
tych przepiséw przez organy panstwowe, Centrum Operacyjne
nie bedzie moglo wykonaé §wiadczen assistance opisanych w
OWU z powodu sprzecznosci takiego wykonania z prawem,
$wiadczenia te zostana wykonane w taki sposéb, ze:

(a) zzastrzezeniem punktu b) ponizej, Ubezpieczyciel
obowiazany bedzie do zaplaty na rzecz Ubezpieczonego
$wiadczenia w wysoko$ci rownej poniesionym przez niego
kosztom ustug odpowiadajacych swiadczeniom assistance
okreSlonym w niniejszych OWU, albo

(b) stosowne $wiadczenia beda wyplacane przez
Ubezpieczyciela bezposrednio podmiotom, ktére wykonaja
na rzecz Ubezpieczonego ustugi odpowiadajace
$wiadczeniom assistance okreslonym w niniejszych OWU,
co zwolni Ubezpieczonego z obowiazku zaplaty za ustugi
$wiadczone przez te Placowki Medyczne.

2.  Warunkiem wyplaty odszkodowania jest zaj$cie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§ 10 SKARGI I ZAZALENIA

Niezaleznie od wysokich standardéw swiadczenia ustug na rzecz
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, majacych zastosowanie u
Ubezpieczyciela, realizujac obowiazek okre§lony w ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, informujemy

o obowiazujacej procedurze reklamacyjne;j.



Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub inny podmiot
uprawniony do $wiadczenia z Umowy ubezpieczenia
chcialby zglosié¢ reklamacje, powinien to uczynié:

1.1 w formie pisemnej w siedzibie Ubezpieczyciela przy
ul. Krolewskiej 16 w Warszawie, kod pocztowy 00-103,
osobiscie lub droga pocztowa;

1.2 w formie ustnej osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
telefonicznie pod nr 801 800 028;

1.3 w formie elektronicznej przesylajac reklamacje na adres
poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.com.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona pisemnie w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli zgtaszajacy
reklamacje chcialby otrzymaé odpowiedz poczta elektroniczna,
powinien wskaza¢ w reklamacji adres e-mail, na ktory
odpowiedz powinna by¢ przestana.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, Ubezpieczyciel
poinformuje podmiot zglaszajacy reklamacje, wyjasniajac
przyczyne op6znienia, wskazujac okolicznosci, ktére musza
zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslajac
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Nadto, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot
uprawniony z Umowy ubezpieczenia ma prawo wstapienia na
droge sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do
wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami

Ubezpieczyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze

wnieé¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Finansowego

dzialajacego zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

§ 11 INNE POSTANOWIENIA

Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia
assistance, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode powstala w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub choroby przechodzi z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokoéci wykonanego $wiadczenia
assistance.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wsp6lnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Og6lnymi
Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Assistance maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
obowiazujace przepisy prawa.

Powodztwo o roszezenia wynikajace z umowy mozna wytoczyc
przed sadem wlasciwym wedlug przepisow o wlasciwosci
ogo6lnej albo przed sadem wlasciwym dla siedziby
Ubezpieczajacego albo przed sadem wilaéciwym dla miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczony moze zglasza¢ pisemnie do
Chubb European Group SE Spélka Europejska Oddzial w
Polsce Oddzial w Polsce, ul. Krdolewska 16, 00-103 Warszawa,
fax.: (22) 452 39 89. Skarga zostanie rozpatrzona w ciagu 14
dni od pisemnego jej zlozenia do Chubb Nie narusza to
jednakze prawa do zwrécenia sie ze skarga do Rzecznika
Ubezpieczonych, Biuro Rzecznika Ubezpieczonych Al.
Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance
nr AH-GTC/01/01/2019/ASSISTANCE maja zastosowanie do
Ubezpieczonych, ktérzy zostali objeci ochrona ubezpieczeniowa
na podstawie Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie od dnia
01/01/2019 .

Przemystaw Owczarek

Dyrektor Oddzialu Chubb European Group SE Spoétka Europejska

Oddzial w Polsce
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Kontakt

Chubb European Group SE

Spoétka Europejska Oddzial w Polsce
Kroélewska 16

00-103 Warszawa

Polska

T: +48224523999
F: +48224523989
poland.office@chubb.com

Dane osobowe

Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe przekazane nam na potrzeby wystawienia polisy, zarzadzania polisa, obslugi roszczen
oraz do innych celéw zwigzanych z ubezpieczeniem, opisanych szczegdtowo w naszej Ramowej Polityce Prywatno$ci dostepnej
tutaj: https://www2.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.aspx Wersje papierowa naszej Polityki Prywatno$ci mozna uzyskac
w dowolnym momencie, piszac na adres: dataprotectionoffice.europe@chubb.com
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