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Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,Pandemia pod
kontrolg” dla klientow Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A., zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 .
w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaktad
ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktorych zaistnienie

zobowigzuje zaktad ubezpieczen do §3
wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub §9
wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia i wytgczenia § 3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty §4
Swiadczenia/ odszkodowania lub jego

obnizenia § 7 ust. 2-3
3. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosc¢ jej §6

pobierania
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POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1

1. Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Pandemia pod kontrolg” zwane dalej OWU majg zastosowanie do
uméw ubezpieczenia (zwanej dalej ,Umowg” lub ,Umowami”), zawartych pomiedzy Nationale Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (zwanym dalej ,Ubezpieczajgcym”) a Europe Assistance S.A.
(Ubezpieczycielem) na rzecz osob fizycznych (Ubezpieczeni) bedacych ubezpieczonymi w ramach uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie Razem dla siebie zawartych z Ubezpieczajgcym:

DEFINICJE
§2

1. Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, certyfikacie oraz innych dokumentach zwigzanych z umowa
ubezpieczenia oznaczajg

1) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo,
do ktoérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
Centrum Alarmowym jest Europ Assistance Polska Sp. z o0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675
Warszawa,

2) Certyfikat — dokument potwierdzajgcy przystgpienie Ubezpieczonego do umowy grupowego
ubezpieczenia;

3) Choroba pandemiczna - choroba zakazna tatwo rozprzestrzeniajgca sie, o wysokiej $miertelnosci,
powodujgca szczegoélne zagrozenie dla zdrowia publicznego i wymagajaca specjalnych metod zwalczania,
w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemig lub Pandemie;

4) Choroba przewlekta — stan chorobowy, ktérego pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie
odchylen w badaniach dodatkowych miaty miejsce 24 miesigce przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, i ktére nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powiktania w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

5) Choroba zakazna — choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwoérczy;

6) Covid-19 — ostra choroba infekcyjna, spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2 (kazda z jego
odmian), powodujgca objawy ze strony uktadu oddechowego i ogodlnoustrojowe. Konieczne jest
potwierdzenie obecnosci wirusa w uznanym tescie diagnostycznym (rRT-PCR);

7) Czlonek rodziny — maizonek albo Partner, dzieci, rodzice, rodzice matzonka albo rodzice Partnera,
rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujgcy wspdlnie z nim i prowadzacy wspdlne gospodarstwo
domowe;

8) Epidemia — wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie. Wystgpienie epidemii na danym obszarze musi by¢
potwierdzone ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii przez wtasciwy organ
administracji rzgdowej (wojewode/ministra lub inny kompetentny organ administraciji).

9) lzolacja w warunkach domowych — zapewnienia Ubezpieczonemu przebywajgcemu na Kwarantannie ,
miejsca izolacji, w odlegtosci maksymalnie 50 km od miejsca zamieszkania, ktére spetnia nastepujgce
kryteria bytowo-sanitarne do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego:

a) miejsce do spania
b) miejsce do przygotowywania positkéw — kuchnia
c) toaleta

10) Kwarantanna — odosobnienie osoby zdrowej, ktéra byta narazona na zakazenie lub osoby chorej z
przebiegiem choroby zakaznej niewymagajgcej bezwzglednej hospitalizacji ze wzgledéw medycznych w jej
miejscu zamieszkania lub pobytu w celu zapobiezenia szerzeniu sie choréb pandemicznych, zgodnie z
zasadami okreslonymi dla kwarantanny i izolacji w warunkach domowych w ustawie z dnia 5 grudnia
2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (tj.Dz.U.2019 nr 1239) lub
innych stosownych przepisach obowigzujacych na Terytorium RP w momencie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

11) Lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego;

12) Lekarz Centrum Alarmowego — lekarz wspétpracujgcy z Centrum Alarmowym;

13) Limit odpowiedzialnosci - limit ilosci ustug lub limit kwotowy (dotyczacy kosztéw ustugi), w ramach ktérego
Ubezpieczyciel spetnia poszczegéine Swiadczenia assistance.

14) Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez Ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia jako aktualne
miejsce zamieszkania lub miejsce statego pobytu. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania
Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé pisemnie (pocztg tradycyjng lub e-mailem) o tym fakcie
Ubezpieczyciela;
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15) Okres ubezpieczenia — okres wyznaczony przez daty poczatku i kornca okresu odpowiedzialnosci
okreslone zgodnie z OWU,;

16) Osoba bliska — osoba bliska Ubezpieczonego: maitzonek, Partner, rodzic Partnera, tesciowie, zstepny,
wstepny, przysposobiony i przysposabiajgcy, rodzehstwo, opiekunowie prawni, powinowaci do Il stopnia, ;

17) Pandemia — wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na Chorobe zakazng w liczbie
wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym okresie, obejmujgca swoim zakresem obszar wiecej niz jednego
kraju. Wystgpienie pandemii na danym obszarze musi by¢ potwierdzone ogtoszeniem przez wtasciwy organ
Swiatowej Organizacji Zdrowia.

18) Partner — osoba niebedaca w zwigzku matzenskim, pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku
pozamatzenskim i prowadzgca z nim wspodlne gospodarstwo domowe, niepozostajgca z Ubezpieczonym w
stosunku pokrewienstwa, powinowactwa lub przysposobienia, wskazana w zgtoszeniu do objecia ochrong
ubezpieczeniowa. Jesli Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim, nie moze wskaza¢ do
ubezpieczenia partnera.

19) Pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacjg medyczng staly i nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w
Szpitalu w zwigzku ze zdiagnozowaniem Choroby pandemicznej. Za pierwszy dzien Pobytu w szpitalu
uwaza sie dzien przyjecia do szpitala, a za ostatni dzien Pobytu w szpitalu — dzien wskazany w karcie
wypisu ze Szpitala jako dzien wypisu ze Szpitala.

20) Psycholog — osoba posiadajgca wiasciwe kwalifikacje, potwierdzone wymaganymi dokumentami, do
udzielania swiadczen psychologicznych polegajgcych w szczegdlnosci na: diagnozie psychologicznej,
opiniowaniu, orzekaniu, psychoterapii (po ukonczeniu studiéw podyplomowych w tym zakresie) oraz na
udzielaniu pomocy psychologicznej.

21) Rocznica polisy — kazda rocznica zawarcia Umowy ubezpieczenia grupowego;

22) Rok ubezpieczeniowy — okres od daty przystgpienia Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia
grupowego do najblizszej Rocznicy polisy oraz rok kalendarzowy rozpoczynajgcy sie w dniu kazdej kolejnej
rocznicy polisy, w czasie ktérego majg zastosowanie Limity odpowiedzialnosci okreslone w tabeliw § 3
ust.5;

23) RP —terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

24) Szpital — znajdujgcy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie z prawem polskim zaktad
opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegdw leczniczych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do
tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i zatrudniajgcy
catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza,
utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne. W
rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekuhczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, szpital
sanatoryjny;

25) Test na obecnos¢ choroby pandemicznej — metoda badania laboratoryjnego dajgca najwyzsze
prawdopodobienstwo jednoznacznego potwierdzenia lub wykluczenia wystgpienia choroby pandemiczne;.
W przypadku Covid-19 za test na obecnos$¢ choroby pandemicznej przyjmuje sie test metodg RT-PCR —
wymaz;

26) Ubezpieczajagcy — Nationale Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Topiel 12, zarejestrowang przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025443;

27) Ubezpieczony — klient Nationale Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ktory jest objety
ochrong w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia i wyrazit wole przystgpienia do Umowy;

28) Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A. — Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek
Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230
Genneuvilliers, w ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji umowy;

29) Umowa Generalna — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem;

30) Umowa ubezpieczenia grupowego — umowa grupowego ubezpieczenia na zycie zawarta pomiedzy
Ubezpieczajgcym jako ubezpieczycielem i podmiotem trzecim jako ubezpieczajgcym, na podstawie ktérej
ubezpieczeniem na zycie sg obejmowane osoby pozostajgce w stosunku prawnym z tym ubezpieczajgcym;

31) Zakres swiadczen — wskazany przez Ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia jeden z 2 wariantéw
réznigcy sie zakresem ochrony: Zakres swiadczen Podstawowy albo Zakres $wiadczeh Rozszerzony;

32) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdiagnozowanie u Ubezpieczonego choroby pandemicznej Ilub
uzasadnione podejrzenie jej wystgpienia. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest réwniez poddanie
obowigzkowi Kwarantanny lub wskazanie do objecia opiekg profilaktyczna.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu lub Cztonkom Rodziny Swiadczen assistance
okreslonych w ust. 5-6, w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Z zastrzezeniem pkt 2 ponizej, Swiadczenia assistance spetniane sg przez Ubezpieczyciela w ramach Limitéw
odpowiedzialnosci okreslonych w Tabeli Swiadczen assistance dla poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen
assistance w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow Zdarzen ubezpieczeniowych. Limity odpowiedzialnosci
odnoszg sie do Swiadczen assistance dotyczacych Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére zaszty w danym Roku
ubezpieczeniowym. Przy czym:

1) Jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat okreslony w ten sposob, ze wskazano jedynie ilosciowy limit
Swiadczen Assistance — Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia Assistance w ilosci nie wyzszej niz ten limit
w odniesieniu wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych jednego rodzaju, ktére mialy miejsce w Roku
ubezpieczeniowym (niezaleznie od liczby tych Zdarzen ubezpieczeniowych), bez wzgledu na koszty tych
Swiadczen assistance.

2) Jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat okreslony w ten sposéb, ze wskazano zaréwno ilosciowy limit
Swiadczen assistance jak i kwotowy limit tych Swiadczen assistance - Ubezpieczyciel zapewnia
Swiadczenia assistance w ilosci nie wyzszej niz ten limit w odniesieniu do wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych danego rodzaju, ktére miaty miejsce w Roku ubezpieczeniowym (niezaleznie od liczby
tych Zdarzen), jednak do tgcznej kwoty nie wyzszej niz okreslona w Tabeli Swiadczen assistance. W
przypadku gdy tgczne koszty zwigzane z realizacjg danego Swiadczenia assistance miatyby przekroczyé
wskazang kwote Limitu odpowiedzialnosci, Swiadczenie assistance jest spetniane o ile Ubezpieczony,
wyrazi zgode na pokrycie roéznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez
Ubezpieczyciela Limitem odpowiedzialnosci i we witasnym zakresie sfinansuje koszt przekraczajgcy
kwotowy Limit odpowiedzialnosci.

3) Jezeli dla danego Swiadczenia assistance w ramach kolumny ,Limity odpowiedzialno$ci” Tabeli Swiadczen
assistance nie wskazano Limitu odpowiedzialno$ci, Swiadczenie Assistance jest spetniane dowolng ilo$é
razy, pod warunkiem, ze zgdanie jego spetniania zostato zgtoszone przez Ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4. Odniesienie Limitéw odpowiedzialnosci do Zdarzen ubezpieczeniowych, ktdre miaty miejsce w Roku
ubezpieczeniowym oznacza, ze:

1) dla kazdego Roku ubezpieczeniowego obowigzuje odrebny Limit odpowiedzialno$ci;

2) limit odpowiedzialno$ci ma zastosowanie do wszystkich Swiadczen assistance danego rodzaju spetnianych
w odniesieniu do Zdarzen ubezpieczeniowych jednego rodzaju, ktére zaszly w danym Roku
ubezpieczeniowym — nawet jeéli takie Swiadczenia Assistance miatyby byé realizowane w kolejnym Roku
ubezpieczeniowym (decyduje data zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie za$ data spetnienia
Swiadczenia assistance).

5. Ponizsza Tabela Swiadczen assistance okresla sytuacje w jakich przystuguje $wiadczenie za poszczegdlne
zdarzenia ubezpieczeniowe, w odniesieniu do ktérych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach
danego zakresu ubezpieczenia, rodzaje Swiadczen assistance, do ktérych Ubezpieczony lub Czlonkowie
rodziny sg uprawnienii w przypadku zajscia danego rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze Limity
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla poszczegéinych rodzajéw Swiadczen assistance.
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LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
SYTUACIA W
JAKIE) Zakres Swiadczen Zakres Swiadczen
PRZYStUGUJE SWIADCZENIE ASSISTANCE Pc(agztg/uég;vy R?;Z’&'Z‘Z’;V
s)gﬁ?:::gf Ubezpieczonego) | Ubezpieczonego
lub Cztonkow
rodziny)
Rozpoznanie objawéw Bez limitu Bez limitu?
: : 5 razy 2
Pomoc Zdalne konsultacje lekarskie 5 razy
profilaktyczna Zdalne konsultacje psychologiczne 5 razy 5 razy?
Infolinia dedykowana Bez limitu Bez limitu?
Zdalne konsultacje lekarskie 5 razy 5 razy?
Zdalne konsultacje psychologiczne 5 razy 5 razy?
Zakupy z dostawg do domu 5 razy 5 razy?
Zdalne wsparcie IT 2 razy 2 razy?
Pomoc w czasie Test na obecno$é choroby pandemicznej - 1raz?
kwarantanny
I1zolacja w warunkach domowych ; 1 raz/1000 plin®
Tele-Wsparcie Bez limitu Bez limitu?
Opieka nad dzie¢mi 5 dni 5 dnit
lub osobami starszymi
Transport medyczny 1raz 1raz!
Transport medyczny 1lraz 2 razy?
Zakupy z dostawg do domu 3razy 3 razy?
Opieka nad dzie¢mi 5 dni 5 dnit
Opieka lub osobami starszymi
oszpitalna
poszp Rehabilitacja : 1 raz/1000 pln?
Zdalne konsultacje lekarskie Bez limitu Bez limitu?
Zdalne konsultacje psychologiczne Bez limitu Bez limitu?

1 Dotyczy Ubezpieczonego: Limit odpowiedzialnosci/brak Limitu odpowiedzialnosci dla Ubezpieczonego

2 Dotyczy Ubezpieczonego lub Cztonkdéw rodziny: taczny Limit odpowiedzialnosci/brak Limitu odpowiedzialnosci
dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny

3 Dotyczy Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny: Indywidualny Limit odpowiedzialnosci dla Ubezpieczonego
i kazdego Cztonka rodziny

W ramach pomocy Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny nastepujgce Swiadczenia

assistance:
1) Pomoc profilaktyczna
Gdy w bliskim otoczeniu Ubezpieczonego odnotowany zostanie przypadek zachorowania na Chorobe
pandemiczng, Ubezpieczonemu lub jego Cztonkom rodziny przystugujg ponizsze swiadczenia:

a) rozpoznanie objawdw - przeszkolony personel Centrum Alarmowego dokonana wstepnej oceny

medycznej objawdéw zgtoszonych przez Ubezpieczonego lub jego Czionka rodziny na podstawie

przygotowanego zestawu pytan. W razie zagrozenia wystgpienia u Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny
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Choroby pandemicznej lub zastosowania Kwarantanny, Centrum Alarmowe przekaze instrukcje
postepowania oraz przedstawi odpowiednig $ciezke pomocy.

zdalne konsultacje lekarskie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z Lekarzem
pierwszego kontaktu w formie telefonicznej/ video konsultacij;

zdalne konsultacje psychologiczne — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z
Psychologiem w formie telefonicznej/ video konsultacij;

infolinia dedykowana — przeszkolony personel Centrum Alarmowego udzieli informacji odnosnie
wytycznych dotyczgcych Choroby pandemicznej lub Kwarantanny w tym udzieli odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania; przekaze informacje odnosnie rekomendowanych dziatan prewencyjnych;
dokona wstepnej oceny medycznej dla oséb z symptomami chorobowymi oraz przekaze instrukcje
postepowania w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego. Informacje i odpowiedzi bedag
udzielane w oparciu o oficjalne informacje zamieszczane na stronie MSZ, Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego, Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz na stronach stuzb sanitarnych konkretnych panstw na
catym Swiecie. W miejscach, w ktérych beda stwierdzone przypadki wystgpienia Choroby pandemicznej
informacja o ich wystgpieniu oraz =zaleceniach miejscowych wladz bedzie przekazywana
Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny na ich wniosek.

2) Pomoc w czasie Kwarantanny
W przypadku koniecznosci przebywania Ubezpieczonego w Kwarantannie, Ubezpieczonemu lub Cztonkom
rodziny przystugujg ponizsze swiadczenia:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

zdalne konsultacje lekarskie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z Lekarzem
pierwszego kontaktu w formie telefonicznej/ video konsultacji;

zdalne konsultacje psychologiczne — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z
Psychologiem w formie telefonicznej/ video konsultacji;

zakupy z dostawag do domu - Centrum Alarmowe dokona zakupoéw pierwszej potrzeby oraz dostarczy je
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; koszty zakupow ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy
pierwszej potrzeby rozumiemy artykuly spozywcze, chemiczne (papier toaletowy, mydito, chusteczki
higieniczne itp.) oraz leki przepisane przez lekarza;

zdalne wsparcie IT — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji ze specjalistg IT w
przypadku problemoéw technicznych sprzetu komputerowego bedgcego w posiadaniu Ubezpieczonego;
test na obecnos¢ choroby pandemicznej — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty Testow na
obecnosé choroby pandemicznej dla Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny;

tele wsparcie — biezgcy kontakt z Ubezpieczonym w kwestiach jego samopoczucia czy tez potrzeb.
Centrum Alarmowe w zaleznosci od potrzeb osoby Ubezpieczonej kontaktuje sie minimum raz na 24h;
izolacja w warunkach domowych — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty izolacji w warunkach
domowych w sytuacji braku mozliwosci odosobnienia Ubezpieczonego w jego miejscu zamieszkania;
Opieka nad dzie¢mi lub osobami starszymi — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
Osobami bliskimi, bedgcymi pod opiekg Ubezpieczonego;

transport medyczny - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
placowki medycznej lub z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania. O zasadno$ci transportu
medycznego decyduje lekarz Centrum Alarmowego, z zakresu swiadczen wytgczone sg ustugi pogotowia
ratunkowego

3) Opieka poszpitalna
W przypadku co najmniej 7 dniowego Pobytu w szpitalu Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny przystuguja
ponizsze $wiadczenia:

a)
b)

c)

d)

zdalne konsultacje lekarskie — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z lekarzem
pierwszego kontaktu w formie telefonicznej/ wideo konsultacji;

zdalne konsultacje psychologiczne — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty konsultacji z
Psychologiem w formie telefonicznej/ video konsultacij;

transport medyczny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego do
placowki medycznej lub z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania. O zasadnosci transportu
medycznego decyduje lekarz Centrum Alarmowego, z zakresu Swiadczen wytgczone sg ustugi pogotowia
ratunkowego;

opieka nad dzie¢mi / osobami starszymi — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
Osobami bliskimi, bedgcymi pod opiekg Ubezpieczonego;

zakupy z dostawg do domu — Centrum Alarmowe dokona zakupow pierwszej potrzeby oraz dostarczy je
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zakupdéw ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy
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pierwszej potrzeby rozumiemy artykuty spozywcze, chemiczne (papier toaletowy, mydto, chusteczki
higieniczne itp.) oraz leki przepisane przez lekarza;
f) rehabilitacja — jezeli zgodnie ze wskazaniem Lekarza, na podstawie dokumentacji medycznej,
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa do wysokos$ci ustalonego
Limitu odpowiedzialnosci koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania lub organizuje i pokrywa
do wysokosci ustalonego Limitu odpowiedzialnosci koszty transportu Ubezpieczonego oraz wizyty w
poradni rehabilitacyjne;.
Swiadczenia assistance, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 3 bedg dostepne dla Ubezpieczonego przez 14 kolejnych dni
po wypisie ze Szpitala, liczgc od dnia zgtoszenia roszczenia do Centrum Alarmowego.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdére wystgpity na terenie RP nie
wczesniej niz 3 dni po przystgpieniu do ubezpieczenia zawartego na podstawie niniejszych OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

a) zdarzen oraz ich nastepstw, do ktérych doszito przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

b) winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg, chyba ze pokrycie
kosztéw ustug odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

c) lekarzy, personelu pielegniarskiego oraz osob innych zawodéw medycznych zatrudnionych w
placowkach opieki medycznej (podmiotach medycznych), jak rowniez stuzb porzgdkowych.

2. Z zakresu wylgczone sa takze koszty :

a) ustug assistance (Pomoc profilaktyczna; Pomoc w czasie kwarantanny, Opieka poszpitalna)
poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela, chyba Zze skontaktowanie sie z
Ubezpieczycielem byto niemozliwe. Jezeli telefoniczne skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajgcej od dnia i ustugi assistance zostaty
zorganizowane przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany
poinformowaé Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z
Ubezpieczycielem stato sie mozliwe;

b) ustug poniesionych przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie w przypadku, gdy odméwit on dostepu
do miejsca, w ktérym wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

a) grypy sezonowej, zakazen HIV, zapalenia ptuc o ile nie jest wywotane przez czynnik chorobotwoérczy
wywotujgcy chorobe pandemiczng, tradu,

b) chordb niezakaznych (tj. Denga, malaria, chikungunya, zika),

c) chordb, przeciwko ktdrym szczepienia sg powszechnie dostepne,

d) 0s6b cierpigcych na niestabilng przewlekig chorobe.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§5

1. Ubezpieczeniem moga by¢ objete osoby, ktore:
a) sg objete ubezpieczeniem na zycie na podstawie Umowy ubezpieczenia grupowego zawartej
Ubezpieczajgcym,
b) wypelnity deklaracje przystapienia do ubezpieczenia i przekazaly je Ubezpieczajgcemu.
2. W deklaracji przystgpienia Ubezpieczony wskazuje wybrany Zakres Swiadczen assistance.
3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Certyfikacie, pod warunkiem opfacenia
skfadki.
4. W kazdag Rocznice polisy Ubezpieczony ma prawo dokona¢ zmiany wybranego zakresu swiadczenh.
5. Ochrona ubezpieczeniowa, ktérg jest objety Ubezpieczony, wygasa w przypadku:
a) rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego,
b) rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Umowy generalnej, nie wczesniej jednak niz z dniem najblizszej
Rocznicy polisy,
¢) wygasniecia ochrony z Umowy ubezpieczenia grupowego,
d) ukonczenia przez Ubezpieczonego 75. roku zycia,
e) dniu $mierci Ubezpieczonego.
6. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje z pierwszym dniem Okresu rozliczeniowego nastepujacego
bezposrednio po zajsciu zdarzenia okreslonego w ust.5 pkt a) — c).
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7. Jesli Ubezpieczony ukonczyt 75 lat, to za date wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie dzien
najblizszej Rocznicy polisy nastepujgcej po dniu ukonczenia 75.roku zycia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

1. Ubezpieczajagcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

2. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie
Generalnej.

3. Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy Ubezpieczenia.

4. Skiadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalne;.

5. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na
rachunek bankowy Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przez bank.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
§7

1. W przypadku koniecznosci skorzystania z $wiadczen assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum

Alarmowym pod numerem telefonu: +48 (22) 264 51 65, dostepnym z telefonéw stacjonarnych, komérkowych i
Z zagranicy,

2) w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é dostepnych mu
srodkoéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw,

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujgce informacje:

a) numer PESEL/data urodzenia w przypadku obcokrajowcow

b) imie i nazwisko,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

e) inne informacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa w catosci lub czesci kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
Centrum Alarmowego z winy umysinej lub na skutek razagcego niedbalstwa, nawet jesli sg objete ochrong
ubezpieczeniowg i mieszczg sie w granicach i limitach odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszych OWU, jezeli
brak zawiadomienia spowodowat zwiekszenie szkody lub uniemozliwit Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoéci i
skutkéw zdarzenia.

3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstugg
Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe moze odmdéwi¢ organizacji Swiadczen okreslonych w § 3 w catosci lub
czesci, jesli naruszenie to uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdbw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. W kazdym przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu swiadczen,

2) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom,

lub gdy Centrum Alarmowe wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

REFUNDACJE
§8

1. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 7 oraz gdy
ponidst koszty swiadczen, o ktérych mowa w § 3 i chce zwrdcic sie o ich refundacje, powinien zgtosic¢ roszczenie
do Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przestaé na adres:
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Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Dziat Likwidacji Szkéd

ul. Wotoska 5, budynek Taurus

02-675 Warszawa

refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate swiadczenia powinno zawierac:

1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,

2) szczego6towy opis okolicznosci , ktére sprawity, ze Ubezpieczony nie skontaktowat sie z Centrum Alarmowym,

3) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego,

4) dokumentacji medycznej lub administracyjnej potwierdzajgcej wystgpienie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac od daty

otrzymania kompletu dokumentéw uzasadniajgcych wyptate swiadczenia.

Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnos$ci wyptaty

Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie Ubezpieczyciela zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w

ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Na zadanie Centrum Alarmowego lub Ubezpieczajgcego osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest do

przedstawienia dokumentow, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia albo wysokos$ci Swiadczenia.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§9

Prawo do Swiadczen assistance przystuguje Ubezpieczonemu oraz w przypadku Zakresu $wiadczen
Rozszerzonego Czionkom rodziny zamieszkujgcych wspdélne gospodarstwo domowe, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 3 ust.5.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§ 10

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci
zaptaconego swiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od
osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmowié
wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Na zgdanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb
trzecich, udzielajac informacji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

REKLAMACJE
§11

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel et de résolution oraz Komisji Nadzoru

Finansowego.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do

Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej (przesytkg pocztowg na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul.
Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

2) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 205 75 80 albo osobiscie),

3) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co

do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosic

na pismie listem poleconym Zzgdanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie diuzszym — w takim przypadku

Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji, przy czym nie moze on przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek skfadajgcego
reklamacije.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem
jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. Roznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel
przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczony bedgcy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do
Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje odnos$nie organu administracji
Rzecznika Finansowego sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo do Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego sg
dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo
mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Dodatkowo Ubezpieczyciel informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia ubezpieczajagcy lub
ubezpieczony, w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), moze
skorzysta¢ z internetowego sposobu rozstrzygania sporow przy wykorzystaniu platformy ODR (Online Dispute
Resolution) pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

WLASCIWOSC SADOWA
§12

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wytoczone albo weditug przepiséow o wiasciwosci
ogolnej, albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 13

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien OWU, wymagajg pisemnego
ich potwierdzenia.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, dotyczgce umowy ubezpieczenia, nalezy kierowac pisemnie
na adres siedziby Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoinych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 26/10/2020 roku.

T h
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH:

Ubezpieczyciel - EUROP ASSISTANCE SA, spoétka prawa francuskiego dziatajgca w formie spétki akcyjnej ,société
anonyme”, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 46,926,941 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spétek
w Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 1 Promenade de la Bonnette - 92230 Genneuvilliers,

Francja, dziatajgcg zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajgcg poprzez swoéj oddziat w Irlandii

t. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod

numerem 907 089, ktéry posiada siedzibe pod adresem 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS, Irlandia,

jest administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytgcznie w celu:

a) objecia ochrong ubezpieczeniowsg i zarzadzania ryzykiem,

b) likwidacji szkdd ubezpieczeniowych,

c) zwalczania naduzy¢.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systemoéw operacyjnych oraz formularzy papierowych,

przetwarza wytgcznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL,

adres zamieszkania, nr telefonu, date urodzenia, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktorymi
Europ Assistance S.A. postuguje sie przy swiadczeniu ustug objetych umowg ubezpieczenia oraz organom
nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

4. Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo: dostepu do wiasnych danych osobowych,
sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu
wobec przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w
innej sytuacji przewidzianej w przepisach prawa. Prawa powyzsze mozna zrealizowaé poprzez zgtoszenie
odpowiedniego wniosku na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl/pl.

6. Ubezpieczyciel bedzie przechowywaé dane osobowe do momentu wygasniecia roszczen z umowy ubezpieczenia,

a takze przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (np. prawa podatkowego).
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