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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ
do Ubezpieczen Grupowych

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki ubezpieczenia TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, zwane dalej WU, maja

zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia teleopieki kardiologicznej, zawartej

pomiedzy AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM,

a Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A. zwana dalej

Nationale-Nederlanden na rzecz klientéw Nationale-Nederlanden, ktérzy w ramach Grupowego

ubezpieczenia na zycie ,Razem dla siebie” zostali objeci ochrona z tytutu pakietu nastepujacych

umoéw dodatkowych (zwany dalej pakietem CARDIO):

A.  Umowa dodatkowa dotyczaca $mierci ubezpieczonego spowodowanej zawatem serca
lub udarem mézgu (HSDR),

B. Umowa dodatkowa dotyczaca pobytu ubezpieczonego w szpitalu wskutek zawatu serca
lub udaru mézgu (HSHDB),

C. Umowa dodatkowa dotyczaca specjalistycznego leczenia ubezpieczonego (STB),

D. Umowa dodatkowa dotyczaca trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego
spowodowanego zawatem serca lub udarem mézgu (LHSD),

zwanych dalej UBEZPIECZONYMI.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A.
Oddziat w Polsce z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa oraz Telemedycyna
Polska S.A. z siedziba przy ul. Modelarskiej 12, 40-142 Katowicach. UBEZPIECZONY ma prawo
dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem przetwarzania danych osobowych
jest nalezyte wykonywanie umowy ubezpieczenia.

Wymienione w niniejszych WU ustugi sa $wiadczone za posrednictwem SWIADCZENIODAWCY.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych WU jest udzielana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W niniejszych WU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane i tytuty paragraféw.
§ 2. DEFINICJE

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B (02-672), ktorej UBEZPIECZONY zobowigzany jest zgtosi¢ ZDARZENIE
UBEZPIECZENIOWE i che¢ skorzystania z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ pod numerem
telefonu: (22) 591 95 86 lub (22) 281 95 86.CENTRUM TELEMEDYCZNE (,,CT”) — catodobowe
centrum telemedyczne obstugujace UBEZPIECZONYCH, nalezace do podmiotu leczniczego
SWIADCZENIODAWCY.

CHOROBA PRZEWLEKLA - zdiagnozowany przed objeciem UBEZPIECZONEGO ochrona
w ramach umowy ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem
oraz dtugookresowym przebiegiem; choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub
bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrona w ramach
umowy ubezpieczenia.

HOSPITALIZACJA - pobyt UBEZPIECZONEGO w SZPITALU w nastepstwie ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO trwajacy nieprzerwanie diuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem
stanéw, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie, powstatych w nastepstwie ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO
na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA lub ZAOSTRZENIA LUB POWIKEANIA CHOROBY
PRZEWLEKLEJ, wskazany pisemnie przez UBEZPIECZONEGO, jako uprawniony do otrzymania
od SWIADCZENIODAWCY wynikéw badarn UBEZPIECZONEGO, na zasadach opisanych
w niniejszych WU.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany przez UBEZPIECZONEGO podczas zgtoszenia do
CENTRUM OPERACYJNEGO potrzeby skorzystania z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.
NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ w sposéb
nagly i niespodziewany stan chorobowy uktadu sercowo-naczyniowego, (z listy w zataczniku
nr 1 do niniejszych WU), zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, skutkujacy
HOSPITALIZACJA UBEZPIECZONEGO.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ -12 miesigczny okres na jaki udzielono ochrony
w ramach grupowego ubezpieczenia na zycie wraz z pakietem CARDIO.

OSOBA KONTAKTOWA - osoba wskazana pisemnie przez UBEZPIECZONEGO, jako
uprawniona do kontaktu ze SWIADCZENIODAWCA w imieniu UBEZPIECZONEGO oraz do
otrzymania wynikéw badart UBEZPIECZONEGO, udostepnionych przez SWIADCZENIODAWCE,
na zasadach opisanych w niniejszych WU.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore
uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania swiadczenia przez CENTRUM OPERACYJNE.
SZPITAL - placéwka opieki zdrowotnej, ktérej zadaniem jest udzielanie catodobowej
opieki w zakresie leczenia i diagnostyki w statych pomieszczeniach odpowiednio do tego
przystosowanych, zatrudniajaca wykwalifikowany personel medyczny.

Komentarz:

nie jest SZPITALEM: dom opieki, dom pomocy spotecznej, osrodek dla psychicznie
chorych, domowa opieka pielegniarska, hospicjum onkologiczne, osrodek leczenia
uzaleznienr lekowych, narkotykowych czy alkoholowych, o$rodek rekonwalescencyjny,
uzdrowiskowy, sanatoryjny ani osrodek wypoczynkowy; za SZPITAL nie uwaza sie
réwniez: szpitala rehabilitacyjnego, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, oddziatow

dziennego pobytu, jak rowniez osrodkéw rehabilitacji oraz zaktadéw opieki zdrowotnej,
ktérych podstawowym celem jest prowadzenie leczenia uzdrowiskowego lub
rehabilitacyjnego.

SWIADCZENIODAWCA - Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach (40-142)
przy ul. Modelarskiej 12, swiadczaca na zlecenie UBEZPIECZYCIELA ustuge TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, na rzecz UBEZPIECZONEGO.

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA - ustuga realizowana na odlegto$¢ za pomoca systemoéw
telemedycznych przez SWIADCZENIODAWCE na rzecz UBEZPIECZONEGO, zgodnie
z zakresem okreslonym w niniejszych WU.

UBEZPIECZAJACY - Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A.
UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, objeta ochrong ubezpieczeniowa z tytutu TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce w Warszawie
(02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.

ZAOSTRZENIA ORAZ POWIKLANIA CHOROBY PRZEWLEKLEJ - powstate w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ nagte nasilenie objawéw chorobowych uktadu
sercowo-naczyniowego (z listy w zataczniku nr 1 do niniejszych WU), ze strony tego samego
lub innego narzadu, pozostajace w bezposrednim zwiazku z ta choroba, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, zagrazajace zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, skutkujace HOSPITALIZACJA
UBEZPIECZONEGO.

ZESTAW TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ - Aparat EKG, materiaty eksploatacyjne, materiaty
szkoleniowe i informacyjne, udostepnione UBEZPIECZONEMU przez SWIADCZENIODAWCE
w ramach ustugi TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - NAGLE ZACHOROWANIE lub ZAOSTRZENIA lub
POWIKEANIA CHOROB PRZEWLEKYEYCH, uprawniajagce UBEZPIECZONEGO do skorzystania
z ustugi TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, za posrednictwem SWIADCZENIODAWCY.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ,
w razie zgtoszenia przez UBEZPIECZONEGO do CENTRUM OPERACYJNEGO ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO oraz checi skorzystania z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA przystuguje UBEZPIECZONEMU przez okres
6 miesiecy kalendarzowych, poczawszy od godziny 00.00 dnia nastepnego po dniu,
w ktérym UBEZPIECZONY otrzymat od SWIADCZENIODAWCY ZESTAW TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ.

Zgodnie z zakresem ubezpieczenia, w razie zgtoszenia przez UBEZPIECZONEGO ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty:

A.  dostarczenia przez SWIADCZENIODAWCE ZESTAWU TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ
do MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,

B. telefonicznego szkolenia z obstugi aparatu EKG oraz korzystania z TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, przeprowadzonego przez SWIADCZENIODAWCE,

C. TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ,

D. odbioru przez SWIADCZENIODAWCE aparatu EKG, stanowigcego element ZESTAWU
TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, z MIEJSCA ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, po
uptywie 6 miesiecy od daty przeprowadzenia szkolenia z obstugi ZESTAWU TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ (poczatku okresu $wiadczenia TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ).

W ramach TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, SWIADCZENIODAWCA zapewnia

UBEZPIECZONEMU catodobowy dyzur CT, $wiadczacego nastepujace ustugi:

A. przyjmowanie i rejestrowanie w systemie telemedycznym badan przestanych przez
UBEZPIECZONEGO za pomoca otrzymanego aparatu EKG,

B. analize badan przez personelu medycznego CENTRUM MONITORINGU
KARDIOLOGICZNEGO,

C. staly kontakt telefoniczny z personelem medycznym CENTRUM MONITORINGU
KARDIOLOGICZNEGO,

D. dostep do informacji na temat wyniku badarh pod numerem CT, znajdujacym sie na
aparacie EKG,

E. archiwizacje wszystkich wykonanych badan wraz z ich wynikami,

udostepnienie droga telefoniczna lub mailowa wynikéw badart UBEZPIECZONEGO OSOBIE

KONTAKTOWEJ lub LEKARZOWI PROWADZACEMU LECZENIE UBEZPIECZONEGO,

G. wezwanie Pogotowia Ratunkowego do MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub miejsca pobytu
UBEZPIECZONEGO, w przypadku stwierdzenia uzasadnionej medycznie potrzeby przez
lekarza dyzurnego SWIADCZENIODAWCY pomocy medycznej, a takze poinformowanie
o tym fakcie OSOBY KONTAKTOWEJ, w przypadku wyrazenia takiej woli przez
UBEZPIECZONEGO,

H. przekazywanie dyspozytorowi pogotowia ratunkowego informacji na temat wyniku
badania UBEZPIECZONEGO oraz wskazéwek dojazdu do UBEZPIECZONEGO.
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TELEOPIEKA KARDIOLOGICZNA swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunkiem telefonicznego kontaktu UBEZPIECZONEGO z personelem medycznym CT jest
posiadanie przez UBEZPIECZONEGO telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50



Warunkiem udostepnienia wynikéw badari UBEZPIECZONEGO OSOBIE KONTAKTOWEJ
lub LEKARZOWI PROWADZACEMU LECZENIE UBEZPIECZONEGO jest pisemna zgoda
UBEZPIECZONEGO przekazana do CENTRUM OPERACYJNEGO.

Ustugi wymienione w ust. 4 sa $wiadczone bez limitu ilosciowego w 6 miesigcznym okresie,
na jaki UBEZPIECZONEMU zostat wypozyczony ZESTAW TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

6 miesigczny okres TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ przystuguje UBEZPIECZONEMU na
kazde ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA nie obejmuje zdarzen:

A. zaistniatych przed objeciem ochrong w ramach umowy ubezpieczenia,

B. ktoére mialy miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

C. niezwigzanych z NAGLYM ZACHOROWANIEM lub ZAOSTRZENIEM lub POWIKEANIEM
CHOROBY PRZEWLEKEEJ,

D. zaistniatych na skutek popetnienia przestgpstwa umysinego lub jego usitowania

w rozumieniu ustawy kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia

skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy kodeks karny skarbowy, wykroczenia

lub jego usitowania w rozumieniu ustawy kodeks wykroczen lub naruszenia innych

powszechnie obowigzujacych przepiséw karnych,

zaistniatych w wyniku leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami,

zaistniatych w wyniku zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich

wykonania,

G. zaistniatlych w wyniku reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub
promieniotworczoscia, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, epidemii lub pandemii.

mm

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za ewentualne szkody powstate na skutek interwenciji stuzb
ratunkowych (wywazenie, drzwi, wybicie szyb w oknie), zgodnie z zakresem ubezpieczenia
TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ,

UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za opdznienie w wykonaniu ustugi TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, jezeli jest ono wynikiem dziatania SIkY WYZSZEJ.

§ 5. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w ramach ubezpieczenia TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ rozpoczyna sig z dniem objecia UBEZPIECZONEGO przez Nationale-
Nederlanden ochrong w ramach w ramach pakietu CARDIO.

Odpowiedzialno$s¢ UBEZPIECZYCIELA w stosunku do UBEZPIECZONEGO konczy sie
w przypadku wystapienia jednego z wymienionych nizej przypadkéw:

A.  zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

B.  w dniu $mierci UBEZPIECZONEGO,

C.  w dniu rozwiazania umowy ubezpieczenia zgodnie z jej postanowieniami.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ wynosi 12 miesiecy. Okres ochrony ubezpieczeniowej
jest automatycznie przedtuzany, bez koniecznosci ponownego zgtaszania UBEZPIECZONEGO
do ubezpieczenia, na kolejne okresy ubezpieczenia, trwajace 12 miesiecy kalendarzowych.

UBEZPIECZONY ma prawo do rezygnacji z ubezpieczenia w kazdym czasie trwania
ubezpieczenia. W tym celu UBEZPIECZONY przesyta na adres UBEZPIECZAJACEGO pisemne
i podpisane przez siebie o$wiadczenia o rezygnacji, zawierajace imig, nazwisko, numer PESEL
oraz prosbe o zaniechanie objecia ochrona ubezpieczeniowa. W takim przypadku OKRES
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ koriczy sie¢ w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego,
w ktérym rezygnacja wptyneta do UBEZPIECZAJACEGO.

§ 6. PRAWA | OBOWIAZKI

UBEZPIECZYCIEL zapewnia $wiadczenie ustug TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, w nastepstwie
zgtoszonego przez UBEZPIECZONEGO do CENTRUM OPERACYJNEGO ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, od godziny 00.00 dnia nastepnego po dniu, w ktérym UBEZPIECZONY
otrzymat od SWIADCZENIODAWCY ZESTAW TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ i spetnit warunki
okreslone w dokumencie Ogélnych Warunkow Swiadczenia Teleopieki Kardiologicznej.

ZESTAW TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ dostarczany jest do UBEZPIECZONEGO w terminie
maksymalnie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia zdarzenia do CENTRUM OPERACYJNEGO.

UBEZPIECZONY zobowiazuje sie postepowaé zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO oraz umozliwi¢c CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia zasadno$ci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

UBEZPIECZONY zobowiazuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami SWIADCZENIODAWCY
w zakresie korzystania z aparatu EKG oraz niezwtocznie informowa¢ SWIADCZENIODAWCE
o oznakach nieprawidtowego dziatania, awarii, uszkodzenia lub utrudnieniach w dziataniu aparatu.

UBEZPIECZONY we wtasnym zakresie ponosi koszty potaczen telefonicznych z CT.
UBEZPIECZONY zobowigzany jest niezwtocznie informowaé CENTRUM OPERACYJNE
o wszelkich stwierdzonych awariach lub uszkodzeniach aparatu EKG, badz stwierdzonych

utrudnieniach w korzystaniu z niego.

UBEZPIECZONY zobowiazuje sie do nieprzekazywania aparatu EKG innym osobom i korzysta¢
z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ wytacznie na wtasny uzytek.
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Ubezpieczony zobowigzany jest korzystac z aparatu EKG zgodnie z instrukcja obstugi, co stanowi
jeden z warunkéw umozliwiajgcych nalezyte swiadczenie TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ
przez SWIADCZENIODAWCE.

UBEZPIECZONY wyraza zgode na rejestrowanie jego rozmoéw telefonicznych przeprowadzanych
z personelem CT podczas korzystania z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ i przetwarzania tych
danych zgodnie z obowigzujacym prawem w celu realizacji TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ
zgodnie z tresciag niniejszych WU, zaréwno w trakcie jak i po zakoriczeniu korzystania
z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ. UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze cofnigcia zgody na ich przetwarzanie. Podanie
danych jest dobrowolne jednak niezbedne do $wiadczenia TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

Ubezpieczony wyraza zgode na gromadzenie jego danych medycznych w zwiazku
ze $wiadczeniem TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, a takze pozostatych ustug
SWIADCZENIODAWCY, $wiadczonych bezposrednio oraz przy wspétpracy z podmiotami
leczniczymi na terenie kraju.

Po zakoriczeniu TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ UBEZPIECZONY zobowigzuije si¢ do zwrotu
aparatu EKG. W tym celu CENTRUM OPERACYJNE skontaktuje sie¢ z UBEZPIECZONYM,
ktory zakonczyt korzystanie z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, w celu ustalenia sposobu
i terminu zwrotu aparatu EKG.

Przed koricem TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, lub niezwtocznie po jej zakoriczeniu,
personel SWIADCZENIODAWCY przeprowadzi ankiete dotyczaca korzystania z TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ przez UBEZPIECZONEGO. Ankieta bedzie zawierata pytania
dotyczace ewentualnych problemoéw (lub ich braku) powstatych przy uzytkowaniu aparatu
EKG, ewentualnych probleméw (lub ich braku) wynikajacych z korzystania z TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, korzysci ptyngcych z zastosowania TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ,
jakosci i zasadno$ci udzielonej pomocy, pozostatych ewentualnych korzysci wynikajacych
z korzystania z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ w przypadku schorzenia, na ktére cierpi
UBEZPIECZONY, itp. Udziat UBEZPIECZONEGO w ankiecie nie jest obowigzkowy.

W przypadku gdy Ubezpieczony bedzie zainteresowany dalszym, odptatnym, korzystaniem
z TELEOPIEKI, SWIADCZENIODAWCA moze pozostawic aparat EKG u UBEZPIECZONEGO,
na zasadach osobnego porozumienia zawartego pomiedzy UBEZPIECZONYM
i SWIADCZENIODAWCA.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowiazek poinformowania UBEZPIECZYCIELA
o kazdej zmianie danych, na podstawie, ktérych zostat objety ochrong ubezpieczeniowa.

Komentarz:
MIEJSCE ZAMIESZKANIA, dane UBEZPIECZONEGO, numery telefonéw, stan zdrowia.

§ 7. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE CHECI SKORZYSTANIA
Z TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ

W razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO i checi skorzystania z TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, UBEZPIECZONY jest zobowiazany skontaktowac sie z czynnym cata dobe
CENTRUM OPERACYJNYM pod numerem telefonu wskazanym przez UBEZPIECZAJACEGO.

Komentarz:
Centrum Operacyjne: tel. (22) 591 95 86 lub (22) 281 95 86,
email: assistance@mondial-assistance.pl, faks: (22) 522 25 45

UBEZPIECZONY podczas telefonicznego zgtoszenia powinien poda¢ CENTRUM

OPERACYJNEMU nastepujace informacje:

A.  imie i nazwisko,

B. nazwe umowy ubezpieczenia,

C.  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub wskazana
przez nich osoba,

D. MIEJSCE ZAMIESZKANIA.

UBEZPIECZONY jest zobowigzany przesta¢ CENTRUM OPERACYJNEMU (na adres email,

faksem lub na adres pocztowy) nastepujace dokumenty:

A.  dokumentacje medyczna potwierdzajaca zaistnienie ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO:
karte wypisowa ze szpitala lub inny dokument potwierdzajacy date poczatku
HOSPITALIZACJI oraz diagnoze medyczna wystawiong przez LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE,

B. wiasnorecznie podpisane o$wiadczenie zawierajgce imig i nazwisko, date urodzenia
oraz telefon do OSOBY KONTAKTOWEUJ i/lub LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE,
w celu umozliwienia kontaktu z ww. osobami, zgodnie z zakresem WU.

Po potwierdzeniu uprawnien UBEZPIECZONEGO do s$wiadczenia TELEOPIEKI
KARDIOLOGICZNEJ, na podstawie postanowien ust. 1.-3., CENTRUM OPERACYJNE
kontaktuje sie ze SWIADCZENIODAWCA w celu przekazania danych UBEZPIECZONEGO
oraz przekazania UBEZPIECZONEMU szczegdtowych informacji dotyczacych realizacji
TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

SWIADCZENIODAWCA kontaktuje sie z CENTRUM OPERACYJNYM w celu poinformowania
o dacie poczatku 6-miesiecznego okresu $swiadczenia TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ.

W przypadku, gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO lub nie postgpowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo wstrzymac realizacje $wiadczenia
TELEOPIEKI KARDIOLOGICZNEJ, do czasu przekazania do CENTRUM OPERACYJNEGO
niezbednych do wykonania $wiadczenia informacji, wymienionych w ust. 1.-3.
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§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
Nazwa jednostki chorobowej Kod
1. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia ICD 10
UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY moze zgtasza¢ do Dyrekcji AGA International S.A. . . N X .
Choroba nadci$nieniowa z zajeciem serca, z (zastoinowa) niewydolnoscia serca 111.0

Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B 02-672 Warszawa, do Rzecznika Ubezpieczonych
lub odpowiedniego Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw. Dyrekcja Choroba nadci$nieniowa z zajeciem serca bez (zastoinowej) niewydolnosci serca 111.9

AGA Intemationlal S.A. Oddziat w Pglsce rgzpatrzy slkellrgi i zaizjllenia. zwingng z lzawieranierln Choroba nadcisnieniowa z zajeciem nerek 112

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od ich wniesienia (decyduje

data nadania). Choroba nadcisnieniowa z zajeciem nerek, z niewydolnoscig nerek 112.0

Choroba nadci$nieniowa z zajeciem nerek, bez niewydolnosci nerek 112.9

Komeniarz: Choroba nadci$nieniowa z zajeciem serca i nerek 13
Rzecznik Ubezpieczonych, ks
Al. Jerozolimskie 44, Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, z (zastoinowa) niewydolno$cia serca | [13.0
00-024 Warszawa, Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, z niewydolno$cia nerek 113.1

tel. 22 333 73 26, tel. 22 333 73 27, faks 22 333 73 29 — — - - - —
Choroba nadcisnieniowa z zajeciem serca i nerek, tak z (zastoinowa) niewydolnoscia

www.rzu.gov.pl o et oo 113.2
serca jak i niewydolno$cia nerek
Infolinia Konsumencka Choroba nadci$nieniowa z zajeciem serca i nerek, nieokreslona 113.9
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow D R iestabil 12
telefon: 800 007 707 (od poniedziafku do piatku w godz. 9:00-17:00) usznica niestabilna 0.0
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl Dusznica bolesna z udokumentowanym skurczem naczyn wiericowych 120.1
Inne postacie dusznicy bolesnej 120.8
2. Do realizacji postanowien niniejszych WU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA D ica bol ieokres| 120.9
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE. usznica bolesna, nieokresiona -
Choroba serca i naczyn krwionosnych w przebiegu miazdzycy 125.0
3. W sprawach nieunlegulow'anlych nin!ejszymi WQ maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego Choroba serca w przebiegu miazdzycy 125.1
oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Stary (przebyty) zawat serca 125.2
4. Prawem wtasciwym dla niniejszych WU jest prawo polskie. Tetniak serca 125.3
5. Jezykiem stosowanym w relaciach miedzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM Tet"'f"‘k naczyn W_'e”COWy_Ch 1254
i UBEZPIECZONYM jest jezyk polski. Kardiomiopatia niedokrwienna 125.5
,Ciche” (nieme) niedokrwienie serca 125.6
6. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwiazac polubownie za posrednictwem - - - " -
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub przy Rzeczniku Ubezpieczonych. Inne postacie przewlektej choroby niedokrwiennej serca 125.8
Przewlekta choroba niedokrwienna serca, nieokreslona 125.9
Komentarz: ;
Zator ptucny ze wzmianka o ostrym sercu ptucnym 126.0
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego plucny 4 v P Y
Departament Ochrony Klientow Zator ptucny bez wzmianki o ostrym sercu ptucnym 126.9
Pl. Powstaricow Warszawy 1 Pierwotne nadcignienie ptucne 127.0
00-950 Warszawa - - -
tel. 22 26 24 054 Choroba serca w przebiegu kifoskoliozy 1271
sad.polubowny@knf.gov.pl Inne okreslone zespoty sercowo-ptucne 127.8
www.knf.gov.pl Zespot sercowo-ptucny, nieokreslony 127.8
Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych Przetoka tetniczo-zylna naczyn ptucnych 128.0

Al. Jerozolimskie 44 Tetniak tetnicy ptucnej 128.1
00-024 Warszawa

Inne okreslone choroby naczyn ptucnych 128.8
www.rzu.gov.pl
Choroba naczyn ptucnych, nieokreslona 128.9
7. Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug Ostre nieokreslone samoistne zapalenie osierdzia 130.0
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub o leni ferdzia. nicokres! 130.9
siedziby UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO. stre zapalenie osierdzia, nieokresione :
Przewlekte zarostowe zapalenie osierdzia 131.0
8. Niniejsze WU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce Przewlekle zaciskajace zapalenie osierdzia 131.1
nr U/031/2015z dnia 10 wrzesnia 2015 r., ktére wchodza w zycie z dniem 10.09.2015 r. :
Krwiak osierdzia niesklasyfikowany gdzie indziej 131.2
Zatacznik nr. 1 do Warunkéw ubezpieczenia Teleopieki Kardiologicznej Ptyn w worku osierdziowym (niezapalny) 131.3
Tabela stanéw chorobowych, uprawniajacych UBEZPIECZONEGO do skorzystania z TELEOPIEKI Inne okreslone choroby osierdzia 131.8
KARDIOLOGICZNEJ, zgodnie z definicja NAGLEGO ZACHOROWANIA (§ 2 ust. 6 WU) oraz ZAOSTRZEN Choroba osierdzia, nieokreslona 131.9
LUB POWIKEAN CHOROB PRZEWLEKEYCH (§ 2 ust. 16 WU). Zapalenie osierdzia w chorobach bakteryjnych sklasyfikowanych gdzie indziej 132.0
Zapalenie osierdzia w innych chorobach zakaznych i pasozytniczych sklasyfikowanych 1321
- i - gdzie indziej i
Nazwa jednostki chorobowej Kod - - - - - ———
ICD 10 Zapalenie osierdzia w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 132.8
- — - - - - Ostre i podostre zakazne zapalenie wsierdzia 133.0
Reumatyczna niedomykalnos$¢ zastawki tetnicy gtéwnej 106.1 - - —— -
— — - - — Ostre zapalenie wsierdzia, nieokreslone 133.9
Reumatyczne zwezenie lewego ujscia tetniczego z niedomykalnoscia zastawek 106.2 - — - - -
- - - - Niedomykalnos$¢ zastawki dwudzielnej 134.0
Inne wady reumatyczne zastawki tetnicy gtéwnej 106.8 - " - - -
— — - Wypadanie ptatka(-6w) zastawki dwudzielnej 134.1
Zwezenie zastawki tréjdzielnej 107.0 - — - - -
- — — - Niereumatyczne zwezenie zastawki dwudzielnej 134.2
Niedomykalnos$¢ zastawki trojdzielnej 107.1 - - - - - -
— — — — Inne niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki dwudzielnej 134.8
Zwezenie zastawki tréjdzielnej z niedomykalnoscia 107.2 - - - - - —
— Niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki dwudzielnej, nieokreslone 134.9
Inne wady zastawki tréjdzielnej 107.8 — - - " -
N — N " - Zwezenie zastawki tetnicy gtéwnej 135.0
Wady zastawek dwudzielnej i tetnicy gtéwnej 108.0 - — - - " -
- —— - Niedomykalnos$¢ zastawki tetnicy gtéwnej 135.1
Wady zastawek dwudzielnej i tréjdzielnej 108.1 — - - " — —
- " — - Zwezenie zastawki tetnicy gtéwnej z niedomykalnoscia 135.2
Wady zastawek tetnicy gtéwnej i tréjdzielnej 108.2 - - - - " -
- - —— — - - - Inne zaburzenia funkcji zastawki tetnicy gtéwnej 135.8
Skojarzone wady zastawek dwudzielnej, tréjdzielnej i tetnicy gtéwnej 108.3 - — - - - — "
- - Zaburzenia funkcji zastawki tetnicy gtéwnej, nieokreslone 135.9
Inne wady skojarzone wielu zastawek 108.8 - — —
—— Niereumatyczne zwezenie zastawki tréjdzielnej 136.0
Reumatyczne zapalenie migsénia serca 109.0 - - — — -
- - - Niereumatyczna niedomykalnosc zastawki tréjdzielnej 136.1
Przewlekte reumatyczne zapalenie osierdzia 109.2 - — —— —— —
- - — Niereumatyczne zwezenie zastawki tréjdzielnej z niedomykalnoscia 136.2
Samoistne (pierwotne) nadcisnienie 110
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Nazwa jednostki chorobowej Kod Nazwa jednostki chorobowej Kod

ICD 10 ICD 10
Inne niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki tréjdzielnej 136.8 Przedwczesna depolaryzacja przedsionkowa 149.1
Niereumatyczne zaburzenia funkcji zastawki tréjdzielnej, nieokreslone 136.9 Przedwczesna depolaryzacja (pobudzenie) z tacza przedsionkowo-komorowego 149.2
Zwezenie zastawki pnia ptuchego 137.0 Przedwczesna depolaryzacja (pobudzenie) komér 149.3
Niedomykalno$¢ zastawki pnia ptucnego 137.1 Inne i nieokreslone przedwczesne depolaryzacje (pobudzenia) 149.4
Zwezenie zastawki pnia ptucnhego z niedomykalnoscia 137.2 Zespot chorej zatoki 149.5
Inne zaburzenia funkcji zastawki pnia ptucnego 137.8 Inne okreslone zaburzenia rytmu serca 149.8
Zaburzenia funkcji zastawki pnia ptucnego, nieokreslone 137.9 Zaburzenia rytmu serca, nieokreslone 149.9
Zapalenie wsierdzia, zastawki, nieokreslone 138 Niewydolno$¢ serca zastoinowa 150.0
Zaburzenia funkcji zastawki dwudzielnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.0 Niewydolnos$¢ serca lewokomorowa 150.1
Zaburzenia funkcji zastawki tetnicy gtéwnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej |  139.1 Niewydolno$¢ serca, nieokreslona 150.9
Zaburzenia funkcji zastawki tréjdzielnej w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.2 Ubytek przegrody serca, nabyty 151.0
Zaburzenia funkcji zastawki pnia ptucnego w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.3 Pekniecie struny $ciegnistej niesklasyfikowane gdzie indziej 151.1
Zaburzenia funkcji wielu zastawek w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 139.4 Pekniecie migsnia brodawkowatego niesklasyfikowane gdzie indziej 151.2
Zapalenie wsierdzia, zastawki, nieokreslone, w chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej | 139.8 Zakrzep (skrzeplina) wewnatrzsercowy niesklasyfikowany gdzie indziej 151.3
Infekcyjne zapalenie migsnia sercowego 140.0 Zapalenie migénia serca, nieokreslone 151.4
|zolowane zapalenie migsnia sercowego 140.1 Zwyrodnienie miesnia serca 151.5
Inne ostre zapalenie miesnia sercowego 140.8 Choroby serca i naczyn krwiono$nych, nieokreslone 151.6
Ostre zapalenie mig$nia sercowego, nieokreslone 140.9 Powiekszenie serca 151.7
Zapalenie migsnia sercowego w chorobach bakteryjnych sklasyfikowanych gdzie indziej | 141.0 Ostre reumatyczne zapalenie wsierdzia 101.1
Zapalenie miesnia sercowego w chorobach wirusowych sklasyfikowanych gdzie indziej |  141.1 Ostre reumatyczne zapalenie miesnia serca 101.2
Zapalepie miesnia sercowego w innych chorobach zakaznych i pasozytniczych 1412 Inne ostre choroby reumatyczne serca 101.8
sklasyfikowanych gdzie indziej Zawat mézgu skutkujacy problemami kardiologicznymi 163
Zapalenie migénia sercowego w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 141.8
Kardiomiopatia rozstrzeniowa 142.0
Przerostowa kardiomiopatia zawezajaca 142.1
Inne kardiomiopatie przerostowe 142.2
Choroba wsierdzia (eozynofilowa) 142.3
Zwtdknienie sprezyste wsierdzia (fibroelastoza wsierdzia) 142.4
Inne kardiomiopatie zaciskajace (restrykcyjne) 142.5
Kardiomiopatia alkoholowa 142.6
Kardiomiopatia wywotana przez leki i inne czynniki zewnetrzne 142.7
Inne kardiomiopatie 142.8
Kardiomiopatia, nieokreslona 142.9
Kardiomiopatia w chorobach zakaznych i pasozytniczych sklasyfikowanych gdzie indziej | 143.0
Kardiomiopatia w chorobach metabolicznych 143.1
Kardiomiopatia w chorobach z niedoboréw pokarmowych 143.2
Kardiomiopatia w innych chorobach sklasyfikowanych gdzie indziej 143.8
Blok przedsionkowo-komorowy pierwszego stopnia 144.0
Blok przedsionkowo-komorowy drugiego stopnia 1441
Blok przedsionkowo-komorowy zupetny 144.2
Inne i nieokreslone bloki przedsionkowo-komorowe 144.3
Blok przedniej gatezi lewej odnogi 144.4
Blok tylnej gatezi lewej odnogi 144.5
Inny i nieokreslony blok gatezi 144.6
Blok lewej odnogi peczka przedsionkowo-komorowego Hisa, nieokreslony 144.7
Blok prawej odnogi 145.0
Inne i nieokreslone bloki prawej odnogi peczka przedsionkowo-komorowego Hisa 145.1
Blok dwugateziowy 145.2
Blok tréjgateziowy 145.3
Nieokreslony blok wewnatrzkomorowy 145.4
Inny okreslony blok serca 145.5
Zespot preekscytacii 145.6
Inne okreslone zaburzenia przewodnictwa 145.8
Zaburzenie przewodnictwa, nieokreslone 145.9
Zatrzymanie krazenia ze skuteczna resuscytacja 146.0
Komorowe zaburzenia rytmu typu fali nawrotowej (re-entry) 147.0
Czestoskurcz nadkomorowy 147 1
Czestoskurcz komorowy 147.2
Czestoskurcz napadowy, nieokreslony 147.9
Migotanie i trzepotanie przedsionkéw 148
Migotanie i trzepotanie komér 149.0
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