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Dzień dobry, 
 
przesyłamy ważne informacje, które dotyczą przystąpienia do ubezpieczenia grupowego z elementem 
inwestycyjnym.  
Zgodnie z nowymi rekomendacjami*, regulator zobowiązuje nas, abyśmy dokładniej badali potrzeby, sytuację 
finansową i doświadczenie osób, które przystępują do ubezpieczenia.   
Dlatego od jutra wycofujemy formularz Analizy potrzeb osobistych i profilu inwestycyjnego i zastępujemy go 
nowym. Nowy formularz to Ankieta potrzeb osobistych i profilu inwestycyjnego w związku z przystąpieniem do 
umowy grupowego ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym (Ankieta).  
 
Co zmieniamy w formularzu 
Aby, lepiej zrozumieć potrzeby Państwa pracowników, zmieniliśmy formę i układ pytań.  
Dodaliśmy też nowe pytania. Wskazaliśmy, dlaczego wypełnienie Ankiety jest ważne.  
 
Od kiedy obowiązuje nowy formularz 
Każda osoba zainteresowana przystąpieniem do umowy grupowego ubezpieczenia na życie z elementem 
inwestycyjnym od teraz powinna wypełniać nowy formularz. Prosimy, aby od jutra przesyłali Państwo zgłoszenia 
tylko z nową Ankietą.  
Osoby, które przesłały do nas Ankietę z końcem marca 2024 r., a nie dostały od nas rekomendacji albo 
ostrzeżenia, poprosimy, aby ponownie wypełniły Ankietę na nowym formularzu.  
Zgodnie z nową rekomendacją od 2 kwietnia będziemy mogli rozpatrywać jedynie te wnioski, do których będzie 
dołączona nowa Ankieta.  
 
Dlaczego warto wypełnić całą Ankietę 
Zachęcamy Państwa pracowników, aby wypełniali całą Ankietę. Bez niej nie możemy określić czy dany produkt 
jest dostosowany do ich potrzeb. W takiej sytuacji wysyłamy ostrzeżenie, w którym wskazujemy, że umowa, do 
której chce przystąpić, może być dla niego nieodpowiednia. Gdy pracownik otrzyma od nas ostrzeżenie, będzie 
mógł przystąpić na podstawie oryginału pisemnego żądania.  
 
Szczegółowy opis przystąpienia do polisy z elementem inwestycyjnym przedstawia załączony schemat.  
 
Na co zwrócić uwagę  
W formularzu sekcje I, II, VII, VIII są obowiązkowe. Jeśli te sekcje nie będą wypełnione, nie będziemy mogli 
rozpatrzyć wniosku o przystąpienie do ubezpieczenia. 
W przypadku, gdy: 

 pracownik wypełnia Ankietę, konieczne jest uzupełnienie sekcji III, IV i V.  
 pracownik nie będzie chciał wypełnić Ankiety, to wymagamy, aby podał przyczynę odmowy i złożył 

oświadczenia w sekcji VI. 
 
Jak się z nami skontaktować 
Jeśli pojawiłyby się dodatkowe pytania, mogą Państwo skontaktować się z nami: 

 telefonicznie: 801 20 30 40, 22 522 71 24   
 mailowo: info.grupowe@nn.pl 

 
 
Z wyrazami szacunku 
Robert Błaszczyk 
Menadżer ds. Obsługi Klientów Grupowych 
Pion Operacyjny 
 



Schemat procesu przystąpienia do ubezpieczenia z opcją inwestycyjną

Pracownik zapoznaje się z 

OWU,TLiO oraz umową 

ubezpieczenia, które dostał 

od pracodawcy.

Pracownik wypełnia:

• Ankietę potrzeb osobistych i 

profilu inwestycyjnego,

• wniosek o przystąpienie 

i wysyła komplet dokumentów do

Nationale-Nederlanden. 

Wypełnienie Ankiety potrzeb osobistych i profilu 

inwestycyjnego jest dobrowolne.

Jeśli pracownik nie wypełni Ankiety potrzeb osobistych i 

profilu inwestycyjnego:

1. nie będziemy  mogli ocenić czy umowa, do której 

przystępuje, jest dla niego odpowiednia,

2. poprosimy go o wskazanie powodów odmowy, 

3. będzie mógł przystąpić do ubezpieczenia tylko na 

podstawie oryginału pisemnego żądania. 

Brak wystarczających informacji do podjęcia decyzji 

lub nieodpowiedniość umowy- ostrzeżenie

Nationale-Nederlanden wysyła do pracownika:

• ostrzeżenie o braku możliwości oceny adekwatności 

produktu W ostrzeżeniu informujemy, że pracownik będzie 

mógł przystąpić do ubezpieczenia wyłacznie na podstawie 

oryginału pisemnego żądania objęcia ubezpieczeniem.

• zakres ubezpieczenia

• formularz żądania objęcia ubezpieczeniem

• opis funduszy (OF)  zgodny z profilem inwestycyjnym

• załącznik nr 1 do wniosku o przystąpienie do 

ubezpieczenia – do wskazania funduszu, w który będzie 

alokowana składkatycząpotrzebklienta

• dokumenty CRS, FATCA

• oświadczenie o zapoznaniu się z ostrzeżeniem.

Decyzja pozytywna- rekomendacja 

Nationale-Nederlanden wysyła do 

pracownika: 

• Rekomendację

• zakres ubezpieczenia

• opis funduszy (OF)  zgodny z 

profilem inwestycyjnym

• Załącznik nr 1 do wniosku o 

przystąpienie do ubezpieczenia –

do wskazania funduszu, w który 

będzie alokowana składkakiety 

dotycząpotrzebklienta

• dokumenty CRS, FATCA

• oświadczenie o zapoznaniu się z 

rekomendacją. 

Pracownik przesyła do 

Nationale-Nederlanden 

(pocztą):

• wypełniony załącznik nr 1 

do wniosku o przystąpienie 

do ubezpieczenia, w którym 

wskazuje  fundusze w które 

będzie inwestowana składka

• oświadczeniem o 

zapoznaniu się z 

ostrzeżeniem

• podpisane dokumenty: 

FATCA, CRS

• żądanie objęcia  

ubezpieczeniem.

Realizacja przystąpienia

Pracownik:

1. Zapoznaje się:

• z dokumentami, które dostał od 

Nationale-Nederlanden,

• KID, które dostał od pracodawcy. 

2. Przesyła do Nationale Nederlanden 

(pocztą lub mailem):

• wypełniony załącznik nr 1 do 

wniosku o przystąpienie do 

ubezpieczenia, w którym wskazuje 

fundusze, w które będzie 

inwestowana składka

• oświadczenia o zapoznaniu się z 

rekomendacją

• podpisane dokumenty: FATCA, CRS.

Nationale-Nederlanden ocenia dopasowanie umowy ubezpieczenia do potrzeb 

i profilu inwestycyjnego pracownika i przekazuje decyzję

1. Cel przystąpienia niezgodny z 

umową albo odmowa wskazania 

celu- odmowa objęcia 

ubezpieczeniem. 

2. Brak akceptacji ryzyka 

inwestycyjnego, odmowa 

wypełnienia Ankiety- odmowa 

objęcia ubezpieczeniem. 

Nationale-Nederlanden wysyła do 

pracownika: 

• odmowę objęcia ubezpieczeniem z 

elementem inwestycyjnym. 

Rezygnacja z przystąpienia

Nie będziemy uznawać żądań objęcia 

ubezpieczeniem, które dostaniemy łącznie 

z wnioskiem o przystąpienie. Pracownik 

otrzyma druk „żądania” w załączeniu do 

ostrzeżenia. Żądanie należy odesłać  w 

oryginale pocztą.
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