,Pandemia pod

kontrolg” dla Klientow Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na

Organizator Programu

1. Organizatorem Programu Assistance ,,Pandemia
pod kontrolg”, zwanego dalej ,Programem” jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A z siedzibg przy ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000025443, kapitat
zaktadowy 41.000.000,00 zt, wptacony w catosci;
NIP 527-10-02-574 (dalej: Nationale-Nederlanden lub
Organizator lub Ubezpieczajgcy).

Cel Programu i czas trwania Programu

2. Celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom
Programu przystgpienia do umowy grupowego
ubezpieczenia assistance ,,Pandemia pod
kontrolg” (Umowa assistance) zawartej pomiedzy
Nationale-Nederlanden (Ubezpieczajgcy) a Europ
Assistance S.A. (Ubezpieczyciel), zarejestrowang
w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem
451 366 405, z siedzibg we Francji, 1 Promenade
de la Bonnette, 92230 Gennevilliers i skorzystania
ze Swiadczen assistance wykonywanych przez
Ubezpieczyciela za posrednictwem Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0. (Centrum Operacyjne) —
Ubezpieczenie assistance.

3. Do Umowy assistance ,,Pandemia pod kontrolg” mogg
przystqgpi¢ Uczestnicy Programu, ktérzy w czasie jego
trwania, zawarli z Nationale-Nederlanden umowe
ubezpieczenia na zycie oznaczong kodem TUL1,
TULO, TMR4 (Umowa gtéwna), ze sktadkg miesieczng
za cze$¢ ochronng réwng 200zt (stownie: dwiescie
ztotych) i wiecej.

4. Program trwa przez czas obowigzywania umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym
a Ubezpieczycielem, nie krétszy niz do zakonczenia
trwania ochrony ubezpieczeniowej Uczestnika
Programu.

Swiadczenia Assistance

5. Zakres Ubezpieczenia assistance obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne

p .
nationale
w nederlanden

w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
rozumianego zgodnie z definicjg zawartg w Ogélnych
warunkach ubezpieczenia ,Pandemia pod kontrolg”
dla Klientow Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie S.A. i na warunkach w nich
okreslonych.

Centrum Operacyjne zapewnia organizacije i pokrycie
kosztow ponizszych ustug:

a) rozpoznanie objawdéw choroby pandemicznej

b) zdalne konsultacje lekarskie

c) telekonsultacje psychologiczne

d) ustugi infolinii

e) zakupy z dostawa do domu

f) zdalne wsparcie IT

g) Test na obecnos$¢ choroby pandemiczne;j

h) Izolacja w warunkach domowych

i) Tele-Wsparcie

i) Opieka nad dzieémi lub osobami starszymi

k) Transport medyczny

[) Rehabilitacja

Zasady korzystania ze swiadczen assistance

w ramach Programu oraz limity $wiadczen wskazane
sq w Regulaminie oraz w Ogolnych warunkach
ubezpieczenia assistance ,Pandemia pod kontrolg”
Europ Assistance S.A.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Ubezpieczenia
assistance jest udzielana na okres wskazany

w propozycji ztozonej przez Ubezpieczajgcego

nie dtuzszy niz 12 miesiecy od daty przystgpienia

do Programu, z zastrzezeniem, iz data przystgpienia
do Programu nie moze by¢ wczesniejsza niz data
zawarcia Umowy gtdéwne;.

Uczestnik Programu zostanie objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Ubezpieczenia assistance
od nastepnego dnia po dniu, w ktorym Uczestnik
wyrazit che¢ przystqgpienia do Programu.

Udziat w Programie
10. Uczestnikami Programu mogq by¢ wytqcznie

Ubezpieczeni objeci ochrong z tytutu Umowy gtéwnej,
oferowanej przez Nationale-Nederlanden, ktorzy

na deklaracji przystgpienia zgtoszg cheé udziatu

w Programie i przystgpienia do ubezpieczenia



assistance. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do dokonania zgtoszenia do Ubezpieczenia
assistance i realizacji Swiadczen assistance.

11.  Oswiadczenie woli przystgpienia do Umowy
assistance, Uczestnik Programu moze ztozy¢
najpozniej do dnia 30 czerwca 2021 r.

12. Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik
Programu moze w kazdym czasie zrezygnowac
z Programu i zgtosi¢ do Organizatora Programu
wystgpienie z grupowego ubezpieczenia assistance.

13. Sktadka nalezna za ochrone w ramach Umowy
assistance jest w catosci pokrywana przez
Ubezpieczajqcego t.j. Nationale-Nederlanden.
Finansowanie sktadki przez Nationale-Nederlanden
jest zwolnione z opodatkowania podatkiem
dochodowym od o0s6b fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j.: Dz. U. z 2020 r.
poz. 1426, z p6zn. zm.). Zwolnienie od podatku
nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika
w zwigzku z prowadzongq przez niego pozarolniczg
dziatalnoscig gospodarczqg - w takim przypadku
Uczestnik jest zobowigzany do samodzielnego
rozpoznania przychodu z dziatalnosci gospodarczej.

14. Swiadczenia assistance bedgq realizowane do
wyczerpania limitéw wskazanych w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia assistance ,,Pandemia
pod kontrolg” lub do zakonczenia udziatu Uczestnika
w Programie.

Zakonczenie udziatu Uczestnika w Programie
15. Udziat Uczestnika w Programie wygasa:
a) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy
assistance,
b) z dniem zgtoszenia przez Nationale-Nederlanden
wystgpienia uczestnika z Programu,
¢) zdniem rozwigzania Umowy gtéwnej zawartej
z Nationale-Nederlanden,
d) zdniem rezygnacji uczestnika Programu z udziatu
w Programie i z ochrony w ramach tej umowy,
16. Ubezpieczajgcy zgtosi do Europ Assistance S.A.
rezygnacje uczestnika Programu z ubezpieczenia
assistance.

Ochrona Danych Osobowych

17. Nationale-Nederlanden i Europ Assistance S.A.
przetwarzajq dane osobowe jako dwaj niezalezni
administratorzy danych, kazdy we wskazanych przez
siebie celach.

18. Klauzula informacyjna Ubezpieczyciela znajduje sie
w Ogolnych warunkach grupowego ubezpieczenia
assistance ,,Pandemia pod kontrolg”.

19. Klauzula informacyjna Ubezpieczajgcego znajduje sig
ponizej:

Administratorem Twoich danych osobowych jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowaé

Aby sie z nami skontaktowac¢, mozesz:

e wystac list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa,

e przyjs¢ do naszego oddziatu lub

* wystac¢ e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie
z nim kontaktowa¢ w sprawach, ktére dotyczq danych
osobowych. Jesli chcesz to zrobié¢, wyslij e-mail na:
iod@nn.pl.

Po co nam dane osobowe

Potrzebujemy Twoich danych z kilku powodow.

Przetwarzamy, w celu:

*  zawarcia i wykonania zawartej z Tobg umowy —
podstawqg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
Umowy oraz obowigzek prawny cigzgcy na
administratorze,

* marketingu bezposredniego naszych produktow
i ustug, w tym profilowania - podstawgq prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

* wypetnienia przez Nas obowigzkow zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze,

* wypetnienia przez Nas obowigzkow zwigzanych
z raportowaniem FATCA/CRS - podstawq prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze,

* ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych
z zawartg z Tobg umowq - podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania

e do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen,

e ewentualnego podejmowania czynnosci
w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania
danych jest obowigzek prawny cigzgcy na
administratorze,

» reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
Z zawartg umowq

Dane osobowe bedq przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu Umowy oraz innych
roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych.

Dane wykorzystywane do celow marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych,
bedqg przetwarzane do momentu zgtoszenia przez Ciebie
sprzeciwu wobec dziatalnosci marketingowe;.



Kiedy mozemy przekazywac¢ dane innym podmiotom
Mozemy przekazywaé¢ Twoje dane innym podmiotom

(tzw. odbiorcom), aby nasza firma sprawnie dziatata. Tymi
odbiorcami sg np. dostawcy rozwigzan informatycznych,
call center, agencje. Kazdy z nich w umowie z nami
zobowigzuje sie przetwarzac¢ Twoje dane tak, aby byty one
bezpieczne.

Czes$¢ z tych podmiotéw moze mie¢ siedzibe w kraju poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej,
ktora stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione.

A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule
umowne zaakceptowane przez Komisje Europejskq. Jesli
chcesz otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na:
iod@nn.pl.

Jakie masz prawa

W zakresie jakim nie wynika to z obowigzku prawnego,
podanie danych dla wskazanych powyzej celow jest
dobrowolne.

Jako osoba, ktérej dane dotyczq, masz prawo:

» dostepu do swoich danych oraz mozesz zazgdag,
zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest
w nich btqgd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy
adres,

*  by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdaé, abysmy
usuneli Twoje dane,

*  zgdania, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie,

* otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy
je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF)
Tobie lub innemu administratorowi danych, ktérego
wskazesz,

* wnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje
sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koncowe

20. Informacja o wszelkich zmianach Regulaminu
majgcych wptyw na prawa uczestnikow Programu
oraz o zmianie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia
~Pandemia pod kontrolg” zostanie przestana
uczestnikom Programu oraz zostanie umieszczona na
stronie www.nn.pl.

21. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem,
uczestnik Programu zobowigzany jest zgtaszac
do Nationale-Nederlanden:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

b) ustnie - telefonicznie (pod numerem
telefonu 80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo
osobiscie podczas wizyty Klienta w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej poprzez formularz
zgtoszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej www.nn.pl.

22. Nationale-Nederlanden udziela odpowiedzi na
reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania.

23. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej Nationale-Nederlanden poinformuje osobe
zgtaszajgcq reklamacje o przyczynie op6znienia,
wskaze okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
reklamacji i okresli przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania
reklamaciji.

24. Wszelkie roszczenia zwigzane z realizacjg Swiadczen
assistance w Umowy assistance uczestnik Programu
zobowigzany jest zgtaszac¢ bezposrednio do
Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkg pocztowq na adres
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu
+(48) 22 205 75 80 albo osobiscie),

c) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:
quality@europ-assistance.pl

25. Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzqd
Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie S.A. uchwatg nr 15/2021 z dnia 5 marca 2021 .,
wchodzi w zycie z dniem 18 marca 2021 r. i obowigzuje
do 30 czerwca 2021 roku.

26. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
Programu bez podania przyczyn.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PANDEMIA POD KONTROLA DLA
KLIENTOW NATIONALE-NEDERLANDEN

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spotka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Pandemia pod Kontrola

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia,,Pandemia pod Kontrolg” dla Klientéw Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (OWU) z dnia 15.02.2021 roku

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to

ubezpieczenie z Dziatu Il ubezpieczerh Osobowych, z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

¥ Przedmiotem ubezpieczenia jest objecie
Ubezpieczonych przez Ubezpieczyciela ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie:
«  Pomocy profilaktycznej,
«  Pomocy w czasie kwarantanny,
»  Opieki poszpitalnej.
¥ Ubezpieczeniem objete jest ryzyko zdarzer
powstatych wyfacznie na terytorium RP.
v Zakres ubezpieczenia / Limit $wiadczer w ciggu
roku na zdarzenie:
v Pomocy profilaktycznej
« Rozpoznanie objawéw: Bez limitu
« Zdalne konsultacje lekarskie: 5 razy
«  Zdalne konsultacje psychologiczne: 5 razy
+ Infolinia dedykowana: Bez limitu
¥ Pomoc w czasie kwarantanny
« Zdalne konsultacje lekarskie: 5 razy
«  Zdalne konsultacje psychologiczne: 5 razy
«  Zakupy z dostawa do domu: 5 razy
«  Zdalne wsparcie IT: 2 razy
+  Test na obecnos¢ choroby pandemicznej: 1 raz
+ lzolacja w warunkach domowych:
1 raz/1000 zt
« Tele-Wsparcie: Bez limitu
«  Opieka nad dzie¢mi lub osobami starszymi:
5 dni
« Transport medyczny: 1 raz
v Opieka poszpitalna
« Transport medyczny: 2 razy
«  Zakupy z dostawa do domu: 3 razy
«  Opieka nad dzie¢mi lub osobami starszymi:
5 dni
« Rehabilitacja: 1 raz/1000 zt
« Zdalne konsultacje lekarskie: Bez limitu
«  Zdalne konsultacje psychologiczne: Bez
limitu

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje:

X

X

X

X

grypy sezonowej, zakazen HIV, zapalenia
ptuc o ile nie jest wywotane przez czynnik
chorobotwoérczy wywotujacy chorobe
pandemiczng, tradu,

choréb niezakaznych (tj. Denga, malaria,
chikungunya, zika),

choréb, przeciwko ktérym szczepienia sg
powszechnie dostepne,

0s6b cierpigcych na niestabilng przewlekta
chorobe.

X Z odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela wytaczone
sg takze koszty:

X

ustug assistance (Pomoc profilaktyczna; Pomoc
w czasie kwarantanny, Opieka poszpitalna)
poniesionych przez Ubezpieczonego

bez zgody Ubezpieczyciela, chyba ze
skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto
niemozliwe. Jezeli telefoniczne skontaktowanie
sie z Ubezpieczycielem byto niemozliwe

z przyczyn niezaleznych od osoby zgtaszajacej
i ustugi assistance zostaty zorganizowane
przez Ubezpieczonego we wiasnym

zakresie, Ubezpieczony jest zobowigzany
poinformowac Ubezpieczyciela o tym fakcie

w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie
z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe;

ustug poniesionych przez Ubezpieczonego we
wiasnym zakresie w przypadku, gdy odmowit
on dostepu do miejsca, w ktérym wystapito
zdarzenie ubezpieczeniowe



E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:
]

. zdarzen oraz ich nastepstw, do ktérych doszto przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;
!

winy umyslnej lub razacego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze pokrycie kosztéw ustug
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

¥ Ubezpieczenie obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

« W przypadku koniecznosci skorzystania z programu,Pandemia pod kontrolg” Ubezpieczony jest zobowiazany:
«  wrazie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
- przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod
numerem telefonu: +48 (22) 264 51 91, dostepnym z telefonéw stacjonarnych, komérkowych i z zagranicy,
«  przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:
« numer PESEL,
« imie i nazwisko,
«  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
« numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego osoba,
« inneinformacje niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
« Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa nie powiadomit Centrum Alarmowego
o zdarzeniu Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ przystugujace swiadczenia, jezeli Ubezpieczony w ten sposéb
przyczynit sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwit ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
« W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:
 udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen,
- udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,
+ nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowiazany jest Europ Assistance innym osobom, chyba
ze Centrum Alarmowe nie przystapi do spetniania $wiadczenia w okresie 6 godzin od zawiadomienia o szkodzie
(w razie braku innych uzgodniert pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe,
«  wspdtdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty sktadki.

Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone s w Umowie Generalnej.
Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawierania Umowy Generalnej.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na numer rachunku bankowego wskazany w Umowie Generalnej.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na rachunek
bankowy Ubezpieczyciela uznaje sie date uznania przelewu przez bank.

E Kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostanie ztozone oswiadczenie woli
przystapienia do Umowy dodatkowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa, ktdra jest objety Ubezpieczony, wygasa w przypadku:

a) rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego,

b) rozwiazania lub wygasniecia Umowy dodatkowej lub Umowy gtéwnej,

c) $mierci Ubezpieczonego.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje z dniem, w ktérym miato miejsce zdarzenie okreslone powyzej.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Rezygnacja z ubezpieczenia mozliwa jest w dowolnym momencie poprzez ztozenie dokumentu wypowiedzenia umowy
w siedzibie Nationale-Nederlanden lub Europ Assistance.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Pandemia pod kontrola” dla Klientow

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Skorowidz najwazniejszych informacji do Warunkéw Ubezpieczenia ,,Pandemia pod kontrola” dla
Klientow Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A, zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow

stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

Rodzaj informacji Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/ §3
odszkodowania lub warto$ci wykupu §9
ubezpieczenia

2. Ograniczenia 1 wylaczenia odpowiedzialnosci §3
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 4
wyptaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego § 7 ust. 2-3

obnizenia

3. Wysokos¢ sktadki 1 czgstotliwos$¢ jej pobierania §6




Ogodlne Warunki Ubezpieczenia,Pandemia pod kontrolg”
dla Klientow Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie S.A.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia,Pandemia
pod kontrolg” zwane dalej OWU maja zastosowanie
do umowy grupowego ubezpieczenia (zwanej dalej

,Umowg"), zawartej pomiedzy Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., (zwana
dalej,Ubezpieczajagcym”) a Europ Assistance S.A.
(Ubezpieczycielem) na rzecz 0s6b fizycznych

(Ubezpieczeni) bedacych klientami Ubezpieczajacego.

DEFINICJE
§2

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU oraz innych

dokumentach zwigzanych zumowa ubezpieczenia

0oznaczaja:

1) Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna
wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna

catodobowo, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany
jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg; Centrum Alarmowym jest Europ
Assistance Polska Sp. z 0.0, ul. Wotoska 5, budynek

Taurus, 02-675 Warszawa;

2) Choroba pandemiczna - choroba zakazna fatwo

rozprzestrzeniajaca sie, o wysokiej Smiertelnosci,
powodujaca szczegdlne zagrozenie dla zdrowia
publicznego i wymagajaca specjalnych metod
zwalczania, w zwigzku z wystapieniem ktérej
ogtoszono Epidemie lub Pandemie;

3) Choroba przewlekta - stan chorobowy, ktérego
pierwsze objawy fizykalne lub rozpoznanie na
podstawie odchylen w badaniach dodatkowych
miaty miejsce 24 miesigce przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej, i ktére nawrdcity,

trwaty nadal, zaostrzyly sie lub dawaty powikfania

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

4) Choroba zakazna - choroba, ktora zostata
wywotana przez biologiczny czynnik
chorobotwérczy;

5) Covid-19 - ostra choroba infekcyjna,
spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2
(kazda z jego odmian), powodujaca objawy ze
strony uktadu oddechowego i ogdélnoustrojowe.
Konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa
w uznanym tescie diagnostycznym (RT-PCR);

6) Cztonek rodziny — matzonek albo Partner, dzieci,

rodzice, rodzice matzonka albo rodzice Partnera,
rodzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujacy
wspdlnie z nim i prowadzacy wspdlne
gospodarstwo domowe;

7) Dzien zawarcia umowy dodatkowej - dzien
nastepny, po dniu, w ktérym, po zapoznaniu
sie z niniejszymi OWU, Ubezpieczony ztozy
os$wiadczenie woli przystapienia do Umowy

dodatkowej i wyrazi zgode na objecie ochrong
ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych
w OWU:
a) zaposrednictwem strony www.nn.pl
w serwisie obstugowym n-serwis,
b) telefonicznie pod numerem telefonu
(801203040 lub 22522 71 24).
Epidemia — wystapienie na danym obszarze
zakazen lub zachorowan na chorobe zakazna
w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym
okresie. Wystapienie epidemii na danym obszarze
musi by¢ potwierdzone ogtoszeniem stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
przez wiasciwy organ administracji rzadowej
(wojewode/ministra lub inny kompetentny organ
administracji).
Izolacja w warunkach domowych - zapewnienia
Ubezpieczonemu przebywajacemu na
Kwarantannie , miejsca izolacji, w odlegtosci
maksymalnie 50 km od miejsca zamieszkania, ktére
spetnia nastepujace kryteria bytowo-sanitarne do
wytgcznego uzytku Ubezpieczonego:
a) miejsce do spania
b) miejsce do przygotowywania positkow —
kuchnia
c) toaleta;

10) Kwarantanna - odosobnienie osoby zdrowej,

ktéra byta narazona na zakazenie lub osoby chorej
z przebiegiem choroby zakaznej niewymagajacej
bezwzglednej hospitalizacji ze wzgledéw
medycznych w jej miejscu zamieszkania lub
pobytu w celu zapobiezenia szerzeniu sie choréb
pandemicznych, zgodnie z zasadami okreslonymi
dla kwarantanny i izolacji w warunkach
domowych w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r.

o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi (tj.Dz.U.2019 nr 1239) lub
innych stosownych przepisach obowiazujacych na
Terytorium RP w momencie wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

11) Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do

wykonywania zawodu lekarza, niebedaca
cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

12) Lekarz Centrum Alarmowego - lekarz

wspétpracujacy z Centrum Alarmowym;

13) Limit odpowiedzialnosci - limit ilosci ustug

lub limit kwotowy (dotyczacy kosztéw ustugi),
w ramach ktérego Ubezpieczyciel spetnia
poszczegblne Swiadczenia assistance;

14) Miejsce zamieszkania — adres wskazany przez

Ubezpieczonego;

15) Nationale-Nederlanden - Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

z siedzibg w Warszawie przy ulicy Topiel 12,
00-342 Warszawa; tel.22 522 71 24 wpisane do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez



Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000025443, NIP: 527-10-02-574;
Kapitat zaktadowy 41 000 000 zt, wptacony

w catosci.

16) Okres ubezpieczenia - okres wyznaczony przez
daty poczatku i konca okresu odpowiedzialnosci
okreslone zgodnie z OWU;

17) Osoba bliska - osoba bliska Ubezpieczonego:
matzonek, Partner, rodzic Partnera,
tesciowie, zstepny, wstepny, przysposobiony
i przysposabiajacy, rodzenstwo, opiekunowie
prawni, powinowaci do Il stopnia;

18) Pandemia — wystapienie na danym obszarze
zakazen lub zachorowan na Chorobe zakazna
w liczbie wyraznie wiekszej niz we wczesniejszym
okresie, obejmujgca swoim zakresem obszar wiecej
niz jednego kraju. Wystapienie pandemii na danym
obszarze musi by¢ potwierdzone ogtoszeniem
przez wtasciwy organ Swiatowej Organizacji
Zdrowia;

19) Partner - osoba niebedaca w zwiazku
matzenskim, pozostajgca z Ubezpieczonym
w zwigzku pozamatzenskim i prowadzaca z nim
wspoélne gospodarstwo domowe, niepozostajaca
z Ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa,
powinowactwa lub przysposobienia, wskazana
w zgtoszeniu do objecia ochrong ubezpieczeniowa.
Jesli Ubezpieczony pozostaje w zwigzku
matzenskim, nie moze wskazac do ubezpieczenia
partnera;

20) Pobyt w szpitalu - potwierdzony dokumentacja

medyczng staly i nieprzerwany pobyt

Ubezpieczonego w Szpitalu w zwigzku ze

zdiagnozowaniem Choroby pandemicznej.

Za pierwszy dzien Pobytu w szpitalu uwaza sie

dzien przyjecia do szpitala, a za ostatni dzien

Pobytu w szpitalu - dzieh wskazany w karcie

wypisu ze Szpitala jako dzier wypisu ze Szpitala;

Psycholog - osoba posiadajaca wtasciwe

kwalifikacje, potwierdzone wymaganymi

dokumentami, do udzielania swiadczen
psychologicznych polegajacych w szczegdlnosci
na: diagnozie psychologicznej, opiniowaniu,
orzekaniu, psychoterapii (po ukonczeniu studiow
podyplomowych w tym zakresie) oraz na
udzielaniu pomocy psychologicznej;

22) RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

23) Sktadka za Umowe dodatkowa - sktadka
za Umowe dodatkowg przeznaczona na
pokrycie ryzyka ubezpieczeniowego. Sktadka
za Umowe dodatkowaq jest optacana przez
Nationale-Nederlanden.

24) Szpital — znajdujacy sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie
z prawem polskim zaktad opieki zdrowotnej,
ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad
chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan
diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw
leczniczych w warunkach stacjonarnych,

w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia
infrastrukture i zatrudniajacy catodobowo
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zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza,
utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjentéw
i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne.
W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem

nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek
sanatoryjny i uzdrowiskowy, rehabilitacyjny lub
wypoczynkowy, zaktad opiekunczo-leczniczy,
osrodek leczenia uzaleznien, szpital sanatoryjny;

25) Test na obecnos¢ choroby pandemicznej
- metoda badania laboratoryjnego dajaca
najwyzsze prawdopodobienstwo jednoznacznego
potwierdzenia lub wykluczenia wystapienia
choroby pandemicznej. W przypadku Covid-19 za
test na obecnos¢ choroby pandemicznej przyjmuje
sie test metoda RT-PCR — wymaz;

26) Ubezpieczajacy - Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

27) Ubezpieczony - osoba, ktdrej zycie jest objete
ochrong w ramach Umowy gtéwnej oraz ktérej
zdrowie jest objete ochrong w ramach Umowy
dodatkowe;j.

28) Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. -
Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu
i spotek Nanterre pod numerem 451 366 405,

z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette,
92230 Gennevilliers, w ktérego imieniu dziata
Centrum Alarmowe w ramach realizacji umowy;

29) Umowa gtéwna — umowa ubezpieczenia na zycie
oznaczona kodem FIRO, FIR1, ULRO, ULR1, TMR4,
TULO, TUL1 zawarta z Nationale-Nederlanden.

30) Umowa dodatkowa - niniejsza umowa
dodatkowa ,Pandemia pod kontrolg” dla Klientow
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A., oznaczona kodem PPK.

31) Umowa Generalna - umowa ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym
a Ubezpieczycielem;

32) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdiagnozowanie
u Ubezpieczonego choroby pandemicznej
lub uzasadnione podejrzenie jej wystapienia.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest rowniez
poddanie Ubezpieczonego obowigzkowi
Kwarantanny lub wskazanie do objecia opieka
profilaktyczna.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie
Ubezpieczonemu lub Cztonkom Rodziny Swiadczen
assistance okreslonych w ust. 5-6, w przypadku
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Z zastrzezeniem pkt 2 ponizej, Swiadczenia assistance
spetniane s3 przez Ubezpieczyciela w ramach Limitéw
odpowiedzialnosci okre$lonych w Tabeli Swiadczen
assistance dla poszczeg6lnych rodzajoéw Swiadczen
assistance w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow
Zdarzen ubezpieczeniowych. Limity odpowiedzialnosci
odnoszg sie do Swiadczen assistance dotyczacych
Zdarzenh ubezpieczeniowych, ktére zaszty w danym



Okresie ubezpieczenia. Przy czym:

1) Jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat
okreslony w ten sposob, ze wskazano jedynie
ilosciowy limit Swiadczen Assistance -
Ubezpieczyciel zapewnia Swiadczenia Assistance
w ilosci nie wyzszej niz ten limit w odniesieniu
wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych
jednego rodzaju, ktére miaty miejsce w Okresie
ubezpieczenia (niezaleznie od liczby tych Zdarzen
ubezpieczeniowych), bez wzgledu na koszty tych
Swiadczen assistance.

2) Jezeli dany Limit odpowiedzialnosci zostat
okreslony w ten sposéb, ze wskazano zaréwno
ilociowy limit Swiadczen assistance jak i kwotowy
limit tych Swiadczen assistance — Ubezpieczyciel
zapewnia Swiadczenia assistance w ilosci nie
wyzszej niz ten limit w odniesieniu do wszystkich
Zdarzen ubezpieczeniowych danego rodzaju,
ktére miaty miejsce w Okresie ubezpieczenia
(niezaleznie od liczby tych Zdarzen), jednak do
facznej kwoty nie wyzszej niz okre$lona w Tabeli
Swiadczen assistance. W przypadku gdy taczne
koszty zwiazane z realizacja danego Swiadczenia
assistance miatyby przekroczy¢ wskazang kwote
Limitu odpowiedzialnosci, Swiadczenie assistance
jest spetniane o ile Ubezpieczony, wyrazi zgode na
pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi
a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela
Limitem odpowiedzialnosci i we wlasnym zakresie
sfinansuje koszt przekraczajacy kwotowy Limit
odpowiedzialnosci.

3) Jezelidla danego Swiadczenia assistance
w ramach kolumny ,Limity odpowiedzialnosci”
Tabeli Swiadczen assistance nie wskazano Limitu
odpowiedzialnosci, Swiadczenie Assistance jest
spetniane dowolng ilo$¢ razy, pod warunkiem, ze
zadanie jego spetniania zostato zgtoszone przez
Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Odniesienie Limitéw odpowiedzialnosci do Zdarzen

ubezpieczeniowych, ktére miaty miejsce w Okresie

ubezpieczenia oznacza, ze:

1) dla kazdego Okresu ubezpieczenia obowigzuje
odrebny Limit odpowiedzialnosci;

2) limit odpowiedzialnosci ma zastosowanie
do wszystkich Swiadczen assistance danego
rodzaju spetnianych w odniesieniu do Zdarzen
ubezpieczeniowych jednego rodzaju, ktére zaszty
w danym Okresie ubezpieczenia — nawet jesli takie
Swiadczenia Assistance miatyby by¢ realizowane
w kolejnym Okresie ubezpieczenia (decyduje data
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, nie za$ data
spetnienia Swiadczenia assistance).

Ponizsza Tabela Swiadczen assistance okreéla sytuacje

w jakich przystuguje $wiadczenie za poszczegélne

zdarzenia ubezpieczeniowe, w odniesieniu do ktérych

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢. Rodzaje

Swiadczen assistance, do ktérych Ubezpieczony

lub Cztonkowie rodziny sa uprawnieni w przypadku

zajécia danego rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego,

a takze Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla

poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen assistance.

SYTUACJA
W JAKIEJ

Zakres swiadczen
(dotyczy

Rehabilitacja

PRZYSLUGUJE SX‘QQETCAZEQE Ubezpieczonego
SWIADCZENIE lub Cztonkéw
ASSISTANCE rodziny)
Rozpoznanie objawow Bez limitu?
Zdalne konsultacje 5 razy?
Pomoc lekarskie y
profilaktyczna Zdalne konsultacje )
. 5 razy
psychologiczne
Infolinia dedykowana Bez limitu?
Zdalne konsultacje 5 razy?
lekarskie y
Zdalne konsultacje )
. 5 razy
psychologiczne
Zakupy z dostawa do 5 razy'
domu
Zdalne wsparcie IT 2 razy'
Pomoc w czasie Test na obecnosé 1raz’
kwarantanny choroby pandemicznej
Izolacja w warunkach 1 raz/1000 pln'’
domowych
Tele-Wsparcie Bez limitu?
Opieka nad dzie¢mi "
. . 5 dni
lub osobami starszymi
Transport medyczny 1raz'
Transport medyczny 2 razy'
Zakupy z dostawa do 3 razy'
domu
Opieka nad dzie¢mi "
. . 5 dni
Opieka lub osobami starszymi
poszpitalna

1 raz/1000 pln’

Zdalne konsultacje
lekarskie

Bez limitu?

Zdalne konsultacje
psychologiczne

Bez limitu?

' Dotyczy Ubezpieczonego: Limit odpowiedzialnosci dla Ubezpieczonego

2 Dotyczy Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny: taczny Limit odpowiedzialnosci/
brak Limitu odpowiedzialnosci dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny

* Dotyczy Ubezpieczonego lub Cztonkéw rodziny: Indywidualny Limit
odpowiedzialnosci dla Ubezpieczonego i kazdego Cztonka rodziny

6. W ramach pomocy Ubezpieczyciel zapewnia
Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny nastepujace
Swiadczenia assistance:
1) Pomoc profilaktyczna

Gdy w bliskim otoczeniu Ubezpieczonego
odnotowany zostanie przypadek zachorowania na
Chorobe pandemiczng, Ubezpieczonemu lub jego
Cztonkom rodziny przystuguja ponizsze swiadczenia:
a) rozpoznanie objawow — przeszkolony
personel Centrum Alarmowego telefonicznie
dokonana wstepnej oceny medycznej
objawéw zgtoszonych przez Ubezpieczonego
lub jego Cztonka rodziny na podstawie
przygotowanego zestawu pytan. W razie
zagrozenia wystapienia u Ubezpieczonego
lub Cztonka rodziny Choroby pandemicznej
lub zastosowania Kwarantanny, Centrum
Alarmowe przekaze instrukcje postepowania
oraz przedstawi odpowiednig $ciezke pomocy.




2)

b)

zdalne konsultacje lekarskie - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
konsultacji z Lekarzem pierwszego kontaktu
w formie telefonicznej/ video konsultacji;
zdalne konsultacje psychologiczne -
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty konsultacji z Psychologiem w formie
telefonicznej/ video konsultacji;

infolinia dedykowana - przeszkolony
personel Centrum Alarmowego udzieli
informacji odnosnie wytycznych dotyczacych
Choroby pandemicznej lub Kwarantanny

w tym udzieli odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania; przekaze informacje
odnosnie rekomendowanych dziatan
prewencyjnych; dokona wstepnej oceny
medycznej dla os6b z symptomami
chorobowymi oraz przekaze instrukcje
postepowania w razie wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Informacje i odpowiedzi
beda udzielane w oparciu o oficjalne
informacje zamieszczane na stronie MSZ,
Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego,
Swiatowej Organizacji Zdrowia oraz na
stronach stuzb sanitarnych konkretnych
panstw na catym swiecie. W miejscach,

w ktérych beda stwierdzone przypadki
wystapienia Choroby pandemicznej informacja
o ich wystapieniu oraz zaleceniach miejscowych
wiadz bedzie przekazywana Ubezpieczonemu
lub Cztonkom rodziny na ich wniosek.

Pomoc w czasie Kwarantanny

W przypadku koniecznosci przebywania
Ubezpieczonego w Kwarantannie,
Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny
przystuguja ponizsze $wiadczenia:

a)

zdalne konsultacje lekarskie - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
konsultacji z Lekarzem pierwszego kontaktu
w formie telefonicznej/ video konsultacji;
zdalne konsultacje psychologiczne -
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty konsultacji z Psychologiem w formie
telefonicznej/ video konsultacji;

zakupy z dostawa do domu - Centrum
Alarmowe dokona zakupdéw pierwszej
potrzeby oraz dostarczy je do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego; koszty
zakupow ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy
pierwszej potrzeby rozumiemy artykuty
spozywcze, chemiczne (papier toaletowy,
mydto, chusteczki higieniczne itp.) oraz leki
przepisane przez lekarza;

zdalne wsparcie IT - Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty konsultacji

ze specjalista IT w przypadku problemoéw
technicznych sprzetu komputerowego
bedacego w posiadaniu Ubezpieczonego;
test na obecnosc¢ choroby pandemicznej
— Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty Testéw na obecno$¢ choroby
pandemicznej dla Ubezpieczonego lub
Cztonkéw rodziny;

tele wsparcie - biezacy kontakt

z Ubezpieczonym w kwestiach jego
samopoczucia czy tez potrzeb. Centrum
Alarmowe w zaleznosci od potrzeb osoby
Ubezpieczonej kontaktuje sie¢ minimum

raz na 24h;

izolacja w warunkach domowych - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty izolacji
w warunkach domowych w sytuacji braku
mozliwosci odosobnienia Ubezpieczonego

W jego miejscu zamieszkania;

Opieka nad Osobami bliskimi - Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki
nad Osobami bliskimi, bedacymi pod opieka
Ubezpieczonego;

transport medyczny - Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego do placéwki medycznej

lub z placéwki medycznej do miejsca
zamieszkania. O zasadnosci transportu
medycznego decyduje lekarz Centrum
Alarmowego, z zakresu $wiadczen wytgczone
sg ustugi pogotowia ratunkowego.

Opieka poszpitalna

W przypadku co najmniej 7 dniowego Pobytu

w szpitalu Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny
przystuguja ponizsze $wiadczenia:

a)

zdalne konsultacje lekarskie — Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
konsultacji z lekarzem pierwszego kontaktu
w formie telefonicznej/ wideo konsultacji;
zdalne konsultacje psychologiczne -
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty konsultacji z Psychologiem w formie
telefonicznej/ video konsultacji;

transport medyczny - Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego do placéwki medycznej

lub z placéwki medycznej do miejsca
zamieszkania. O zasadnosci transportu
medycznego decyduje lekarz Centrum
Alarmowego, z zakresu $wiadczen wytaczone
sg ustugi pogotowia ratunkowego;

opieka nad Osobami bliskimi — Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki
nad Osobami bliskimi, bedacymi pod opieka
Ubezpieczonego;

zakupy z dostawa do domu - Centrum
Alarmowe dokona zakupéw pierwszej
potrzeby oraz dostarczy je do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
zakupoéw ponosi Ubezpieczony. Przez zakupy
pierwszej potrzeby rozumiemy artykuty
spozywcze, chemiczne (papier toaletowy,
mydto, chusteczki higieniczne itp.) oraz leki
przepisane przez lekarza pod warunkiem
udostepnienia recepty lub danych koniecznych
do jej realizacji;

rehabilitacja - jezeli zgodnie ze wskazaniem
Lekarza, na podstawie dokumentacji
medycznej, Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa do wysokosci ustalonego



Limitu odpowiedzialnosci koszty wizyty
fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania lub
organizuje i pokrywa do wysokosci ustalonego
Limitu odpowiedzialnosci koszty transportu
Ubezpieczonego oraz wizyty w poradni
rehabilitacyjnej.

7. Swiadczenia assistance, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 3

beda dostepne dla Ubezpieczonego przez 14 kolejnych
dni po wypisie ze Szpitala, liczac od dnia zgtoszenia
roszczenia do Centrum Alarmowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

a) zdarzen orazich nastepstw, do ktérych doszto
przed objeciem ochrong ubezpieczeniowsg;

b) winy umyslnej lub razacego niedbalstwa osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowy, chyba ze
pokrycie kosztéw ustug odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

Z zakresu wytaczone sg takze koszty :

a) ustug assistance (Pomoc profilaktyczna; Pomoc
w czasie kwarantanny, Opieka poszpitalna)
poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Ubezpieczyciela, chyba ze skontaktowanie
sie z Ubezpieczycielem byto niemozliwe.

Jezeli telefoniczne skontaktowanie sie

z Ubezpieczycielem byto niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od osoby zgtaszajacej i ustugi
assistance zostaty zorganizowane przez
Ubezpieczonego we wiasnym zakresie,
Ubezpieczony jest zobowigzany poinformowac
Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni od
dnia kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem
stato sie mozliwe;

b) ustug poniesionych przez Ubezpieczonego we
wiasnym zakresie w przypadku, gdy odmowit on
dostepu do miejsca, w ktérym wystapito zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

a) grypy sezonowej, zakazen HIV, zapalenia ptuc o ile
nie jest wywotane przez czynnik chorobotwoérczy
wywotujacy chorobe pandemiczng, tradu,

b) chordb niezakaznych (tj. Denga, malaria,
chikungunya, zika),

c) choréb, przeciwko ktérym szczepienia sg
powszechnie dostepne,

d) o0séb cierpigcych na niestabilng przewlekta
chorobe.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§5

Ubezpieczeniem moga by¢ objete osoby, ktére:
a) majg zawartag Umowe gtéwna
z Nationale-Nederlanden,
b) zgtosity przystapienie do ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa, ktérg jest objety
Ubezpieczony, wygasa w przypadku:
a) rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego,

b) rozwiazania lub wygasniecia Umowy dodatkowe;j
lub Umowy gtéwnej,

¢) S$mierci Ubezpieczonego.

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej nastepuje

z dniem, w ktérym miato miejsce zdarzenie okres$lone

w ust. 2.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapfaty sktadki.
Wysoko$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy
ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg

w Umowie Generalnej.

Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy
obowiazujacej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest miesiecznie w terminie oraz na
numer rachunku bankowego wskazany w Umowie
Generalnej.

W przypadku optacania skfadki przelewem bankowym
lub przekazem pocztowym za date wptywu sktadki na
rachunek bankowy Ubezpieczyciela uznaje sie date
uznania przez bank.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

ASSISTANCE
§7

W przypadku koniecznosci skorzystania z Swiadczen

assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wiasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie
z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
+48 (22) 264 51 91, dostepnym z telefonow
stacjonarnych, komérkowych i z zagranicy,

2) wrazie wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych
mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien
podac nastepujace informacje:

a) numer PESEL/data urodzenia w przypadku
obcokrajowcéw,

b) imieinazwisko,

c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj
koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie
z Ubezpieczonym lub wskazana przez niego
osoba,

e) inne informacje niezbedne konsultantowi
Centrum Alarmowego do zorganizowania
pomocy w ramach swiadczonych ustug.

Ubezpieczyciel nie pokrywa w catosci lub czesci

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez

powiadomienia Centrum Alarmowego z winy umysInej
lub na skutek razagcego niedbalstwa, nawet jesli

sq objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie

w granicach i limitach odpowiedzialnosci okreslonych

w niniejszych OWU, jezeli brak zawiadomienia

spowodowat zwiekszenie szkody lub uniemozliwit



Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw

zdarzenia.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez

Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspotpracy

z obstuga Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe

moze odmaoéwic organizacji Swiadczen okreslonych

w § 3 w catosci lub czesci, jesli naruszenie to

uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie

okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia

ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,

2) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich petnomocnictw niezbednych
do spetnienia $wiadczenia assistance,

3) nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych
spetnienia zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym
osobom, lub gdy Centrum Alarmowe wyrazi zgode
na spetnienie swiadczenia przez inng osobe,

4) wspoétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.

REFUNDACIJE
§8

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych
nie dopetnit obowiazkéw, o ktérych mowa w § 7 oraz
gdy ponidst koszty $wiadczen, o ktérych mowa w § 3

i chce zwrécic sie o ich refundacje, powinien zgtosic
roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje
nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z o.o.
Dziat Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5, budynek Taurus
02-675 Warszawa
refundacje@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia powinno

zawieraC:

1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona
kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,

2) szczegdbtowy opis okolicznosci, ktére sprawity,
ze Ubezpieczony nie skontaktowat sie z Centrum
Alarmowym,

3) wszystkie faktury, rachunki, dowody wptaty,
ktére umozliwig okreslenie facznych kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego,

4) dokumentacji medycznej lub administracyjnej
potwierdzajacej wystapienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie niezwlocznie,

nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni, liczac

od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu

ubezpieczeniowym.

Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich

okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci

wypfaty Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie

Ubezpieczyciela zostanie wypfacone w ciggu 14 dni od

dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci

wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

5. Nazadanie Centrum Alarmowego lub
Ubezpieczajacego osoba zgtaszajgca roszczenie
zobowiazana jest do przedstawienia dokumentéw,
niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia
albo wysokosci Swiadczenia.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§9

Prawo do Swiadczen assistance przystuguje
Ubezpieczonemu lub Cztonkom rodziny zamieszkujacych
wspodlne gospodarstwo domowe, zgodnie z zasadami
okre$lonymi w § 3 ust.5.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§10

1. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty
Swiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego
$wiadczenia.

2. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Nazadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony
zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od 0s6b trzecich, udzielajac informacji
i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

REKLAMACIJE
§11

1. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de
controle prudentiel et de résolution oraz Komisji
Nadzoru Finansowego.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji
do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej (przesytka pocztowg
na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.,
02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5, Dziat Jakosci”),

2) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu
+(48) 22 205 75 80 albo osobiscie),

3) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem:
quality@europ-assistance.pl )

3. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Europ
Assistance co do odmowy zaspokojenia roszczen
lub co do wysokosci refundacji kosztow Swiadczen,
moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji
w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym
zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.

4. Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym
- w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi
osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach
opoznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia



oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji,
przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana
w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta
elektroniczng moze nastapic¢ wytacznie na wniosek
skfadajacego reklamacje.

6. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach
pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym
i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

7. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia wymaga formy pisemne;j
i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy
pod rygorem niewaznosci. R6znice pomiedzy trescia
Umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu
na pismie przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie
moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
Ubezpieczajacego.

8. Ubezpieczony bedacy konsumentem ma prawo
zwrdcic sie o rozwigzanie sporu wynikajacego
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
konsumenckich do Rzecznika Finansowego —

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, (informacje
odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego
sg dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.

pl) albo do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego sa dostepne na
stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_
Polubowny. Konsumenci majg dodatkowo mozliwos¢
wystapienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

9. Dodatkowo Ubezpieczyciel informuje, iz w przypadku
sporu na tle umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy lub
ubezpieczony, w oparciu o przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013
zdnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), moze skorzysta¢ z internetowego
sposobu rozstrzygania sporéw przy wykorzystaniu
platformy ODR (Online Dispute Resolution) pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

WLEASCIWOSC SADOWA
§12

Powddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia moze
zosta¢ wytoczone albo wedtug przepiséw o whasciwosci
0g6lnej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe
lub odmienne od postanowien OWU, wymagaja
pisemnego ich potwierdzenia.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia Ubezpieczajacego,
dotyczace umowy ubezpieczenia, nalezy kierowac
pisemnie na adres siedziby Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych
warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej oraz inne obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

Niniejsze OWU obowiagzuja od dnia 15/02/2021 roku.

\\\\\\\\\
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ubezpieczyciel - EUROP ASSISTANCE SA, spotka prawa francuskiego dziatajaca w formie spotki akcyjnej,société
anonyme’, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 46,926,941 €, zarejestrowana w Rejestrze Handlu i Spotek

w Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg pod adresem 1 Promenade de la Bonnette — 92230 Genneuvilliers,
Francja, dziatajaca zgodnie z francuskim kodeksem ubezpieczen oraz dziatajaca poprzez swoj oddziat w Irlandii

tj. EUROP ASSISTANCE S.A. — Oddziat w Irlandii, zarejestrowany w irlandzkim Rejestrze Przedsiebiorstw pod

numerem 907 089, ktéry posiada siedzibe pod adresem 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOTN5WS, Irlandia, jest
administratorem danych osobowych Ubezpieczonych i bedzie je przetwarzat wytagcznie w celu:
a) objecia ochrong ubezpieczeniowa i zarzadzania ryzykiem,

b) likwidacji szkéd ubezpieczeniowych,
¢) zwalczania naduzy¢.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem informatycznych systeméw operacyjnych oraz formularzy papierowych, przetwarza
wylgcznie dane osobowe, ktére sg niezbedne do powyzszych celdw, to jest: Imie, Nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
nr telefonu, date urodzenia, okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane innym podmiotom Europ Assistance S.A. a takze podmiotom, ktérymi Europ
Assistance S.A. postuguje sie przy swiadczeniu ustug objetych umowg ubezpieczenia oraz organom nadzoru nad
rynkiem ubezpieczeniowym takim jak Komisja Nadzoru Finansowego, czy Rzecznik Finansowy.

Ubezpieczonemu, jako osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo: dostepu do wtasnych danych osobowych,
sprostowania nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych, usuniecia danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania przez Ubezpieczyciela danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego lub w innej sytuacji
przewidzianej w przepisach prawa. Prawa powyzsze mozna zrealizowac¢ poprzez zgtoszenie odpowiedniego wniosku
na adres poczty elektronicznej iod@europ-assistance.pl.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl/pl.

Ubezpieczyciel bedzie przechowywac dane osobowe do momentu wygasniecia roszczeh z umowy ubezpieczenia,

a takze przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujacego prawa (np. prawa podatkowego).









