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Asystent do Walki z Nowotworem
w skrocie

Dzieki ubezpieczeniu:

s

Otrzymasz od nas 12 000 zt na walke ze ztosliwym
nowotworem, dzieki czemu mozesz skupi¢ sie na leczeniu
bez martwienia sie o $rodki finansowe.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty czesci dodatkowych
ustug po diagnozie, m.in. konsultacji lekarskich

u specjalistow, diagnostyki laboratoryjnej oraz innych
badan specjalistycznych i rehabilitacii.

Szczegoty ubezpieczenia:

Ubezpieczenie obejmuje:

Wariant standard:

Wariant premium:

Pierwotne Nowotwory ztosliwe narzgdéw:
gruczotu krokowego (prostaty), jgdra, prgcia,
oskrzeli, ptuc, piersi (sutka), macicy (trzonu),
szyjki macicy, jajnika, jajowodu, pochwy, sromu.

Wszystkie pierwotne Nowotwory ztosliwe
zdefiniowane w miedzynarodowej klasyfikacji
ICD10 (C00-C97).

Za wyjgtkiem:

* Raka przedinwazyjnego (carcinoma in situ),
dysplazji szyjki macicy oraz wszelkich zmian
przedrakowych i nieinwazyjnych;

« Nowotworu ztosliwego gruczotu krokowego —
w stopniu zaawansowania mniejszym niz
T2 NOMO wg miedzynarodowej klasyfikacji
jednolitego systemu oceny zaawansowania
anatomicznego choroby AJCC;

» Nowotworéw ztosliwych pochodzgcych
zinnych narzqgddw, ktére rozprzestrzenity
sie na: prqcie, jgdro, gruczot krokowy, sutek,
macice, jajnik, jajowdd, srom, pochwe,
oskrzela lub ptuca;

» Nowotworéow wspétistniejgcych z infekcjg HIV.

nationale
nederlanden

* Raka przedinwazyjnego (carcinoma in situ),
dysplazji szyjki macicy oraz wszelkich zmian
przedrakowych i nieinwazyjnych;

= Wszelkich nowotwordéw skory — C44
wg miedzynarodowej klasyfikacji ICD10
oraz czerniaka ztosliwego w stopniu
zaawansowania klinicznego 1A;

+ Nowotworu gruczotu krokowego — w stopniu
zaawansowania mniejszym niz T2 NOMO
wg miedzynarodowej klasyfikacji
jednolitego systemu oceny zaawansowania
anatomicznego choroby AJCC;

- Nowotwordw tarczycy o srednicy mniejszej
niz 2 cm i opisanych jako T1NOMO
wg miedzynarodowej klasyfikacji
jednolitego systemu oceny zaawansowania
anatomicznego choroby AJCC;

» Nowotworow wspotistniejgcych z infekcjg HIV.

Zorganizujemy wizyty lekarskie i badania oraz udostepnimy
infolinie medycznq, aby jak najszybciej ustali¢ diagnoze, gdy
lekarz bedzie podejrzewac nowotwor (Pre-diagnoza).

Gdy Ciebie zabraknie, Twoi bliscy otrzymajq
wsparcie finansowe.

Twoje zycie jest wazne
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informacje o ubezpieczeniu:

1 Co wchodzi w sktad dodatkowych ustug po diagnozie?

W wariancie Standard:
* organizacja i pokrycie kosztow:
« konsultacji lekarskich u specjalistéw, m.in.: onkologa, chirurga, ginekologa,
« diagnostyki laboratoryjnej (w tym markery nowotworowe) oraz badan
specjalistycznych, m.in.: USG, biopsja,
* rehabilitacji,
* organizacja m.in.: wizyty pielegniarki, dowiezienia positkow oraz lekéw.

W wariancie Premium dodatkowo:

* przeanalizowanie wynikéw badan i postawionej diagnozy przez najlepszych
ekspertow zagranicznych,

+ wskazanie najskuteczniejszej terapii dostosowanej do Twojego przypadku choroby
- organizacja i koordacja procesu rekomendowanego leczenia, np.: organizacja
i uméwienie wizyt oraz konsultacji lekarskich, rezerwacja termindéw zabiegow.

? Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie? -

Ubezpieczenie chroni Cie na catym $wiecie, 24 godziny na dobe, od momentu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Umowa zawierana jest na jeden rok,
z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne roczne okresy.

Q; W jaki sposdb mozesz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?

Umowe mozesz zawrze¢ na podstawie wniosku ztozonego on-line

za posrednictwem Platformy Play ubezpieczenia. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia nastepuje z chwilg akceptaciji przez Nationale-Nederlanden
whiosku poprzez doreczenie Polisy na podany przez Ciebie adres e-maiil.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod warunkiem, ze Wtasciciel polisy nie

znajduje sie na jakiejkolwiek liscie oséb podejrzanych o terroryzm lub terrorystow

lub cztonkéw organizacii terrorystycznych (listy sankcyjne). W przypadku = TS =
zidentyfikowania, ze Wtasciciel polisy znajduije sie na liscie sankcyjnej, \ /
Nationale-Nederlanden poinformuje w ciggu 7 dni od wystawienia polisy o tym, - g
ze Umowa nie zostata zawarta, a wystawiona polisa jest niewazna. W przypadku

gdy Whasciciel polisy nie wystepuje na listach sankcyjnych Umowa ubezpieczenia

bedzie obowigzywata od dnia wystawienia polisy. Jezeli w czasie trwania Umowy

ubezpieczenia okaze sie, ze Wtasciciel polisy zostat wpisany na liste sankcyjng,

Nationale-Nederlanden podejmie dziatania wynikajgce z obowigzujgcych

przepisow prawa.

Wysokos¢ Sktadki uzalezniona jest od Twojego wieku i wybranego
przez Ciebie wariantu ubezpieczenia. Sktadke optacasz miesiecznie.
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Najwazniejsze pytania i odpowiedzi:

Co sie stanie, jesli nie optace Sktadki w wymaganym terminie albo w wymaganej wysokosci?
@ Jesli wptata Sktadki nie nastgpi w naleznej kwocie albo we wskazanym terminie, Umowa ubezpieczenia wygasnie
=( z koncem Miesigca polisowego, za ktéry nie optacono naleznej Sktadki (pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu

na jej optacenie).

g

lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli co$ mi sie stanie?

W przypadku $mierci lub Diagnozy Nowotworu ztosliwego wyptacimy Swiadczenie w wysokosci Sumy ubezpieczenia.
Jedynie w okresie pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym Roku polisowym,
wyptacimy Swiadczenie z tytutu Diagnozy Nowotworu zto$liwego réwne 1% Sumy ubezpieczenia.

W przypadku $mierci wyptata jest rowna 100% Sumy ubezpieczenia.

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pieniedzy?

Sq sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnoéci i Swiadczenie nie zostanie wyptacone, m.in. w przypadku, gdy
nowotwor ztosliwy rozpoznano przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub jest nastepstwem choroby
zdiagnozowanej lub leczonej w okresie 24 miesiecy przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Petna
lista wytgczen znajduje sie w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

Co moge zmienia¢ na mojej polisie?
W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozna zmieni¢ Uposazonych, czyli osoby ktore otrzymajg pienigdze
w przypadku $mierci osoby ubezpieczonej.

Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?

4?4?4? Od Umowy ubezpieczenia mozna odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Po uptywie
tego czasu mozna zrezygnowac z ubezpieczenia z koncem biezgcego Miesigca polisowego, sktadajgc dyspozycje
do Nationale-Nederlanden.

Kiedy Umowa ubezpieczenia wygasa?

Umowa ubezpieczenia wygasa:

+ z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny Rok polisowy,
+ z dniem $mierci Ubezpieczonego,

- z dniem wyptaty Swiadczenia pienieznego z tytutu Diagnozy Nowotworu ztosliwego,

+ z koncem Roku polisowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65. rok zycia.

Jak korzysta¢ z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia?

Ogolne warunki ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Umowy ubezpieczenia. Na zasadach

w nich okreslonych bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia. Dokument ten zostat przygotowany tak, by tatwo
mozna byto sie w nim poruszac i znalez¢ przydatne informacje, np.: Przestanki wyptaty swiadczenia i realizacja innych
Swiadczen: Art. 1-8; Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia: Art. 9.

Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamac;ji?
W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, mozna zwrécic sie do nas w dowolnej formie: telefonicznie,

ﬂ listownie, drogq elektroniczng, poprzez serwis internetowy, za posrednictwem przedstawiciela czy pracownika naszej
' placowki.

Zgtoszenie reklamacyjne moze ztozy¢ Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z tytutu
Umowy ubezpieczenia. Odpowiedzi udzielane sq niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcy jest o tym informowany.

Jak sktada¢ dyspozycje i zapytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia?
Stosowne dyspozycje mozna sktadac¢ na kilka sposobow:
v@ - w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie Play ubezpieczenia lub
‘ % na stronie internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl);
’ - w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowq
wystang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);
- telefonicznie pod numerem: 801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych), 22 522 71 24 (dla tel. komérkowych) - Infolinia
dostepna pon.-pt. w godz. 8.00-20.00.
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Informacje dotyczace:

Ogo6lnych warunkow ubezpieczenia na zycie ,,Asystent do Walki z Nowotworem”
nr OWU/LPC01/1/2017

Informacje zawarte w OWU

Nr artykulu OWU

1.

Przestanki wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia.

Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 4, Art. 5,
Art. 6, Art. 7, Art. 8

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia.

Art. 12

Koszty oraz inne obciazenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek

uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych.

Nie dotyczy

Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje.

Nie dotyczy
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ubezpieczenia na zycie
- Asystent do Walki z Nowotworem
nr OWU/LPCO01/1/2017

Umowa ubezpieczenia na zycie, oznaczona przez Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. kodem LPCO1 jest zawierana na podstawie
,0golnych warunkow ubezpieczenia na zycie — Asystent do Walki z Nowotworem ”,
kod OWU/LPC01/1/2017, zwanych dalej Warunkami.

Art. 1 Co oznaczajg uzywane pojecia?

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

»Agent” — Play, Agent ubezpieczeniowy
Nationale-Nederlanden;

»Asystent pacjenta” — swiadczenia dostepne z tytutu
Diagnozy Nowotworu ztosliwego, realizowane za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, zgodnie z Art. 8;
,centrum Operacyjne” — podmiot, ktéry na
podstawie umowy z Nationale-Nederlanden dokonuje
realizacji Swiadczenia medycznego przyznanego

z Nationale-Nederlanden;

,Choroba” — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja
organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego,
wewnetrznego lub zewnetrznego, prowadzgca do
zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych

w tkankach, narzgdach, uktadach lub catym ustroju;
»,Diagnoza Nowotworu ztosliwego” — rozpoznanie
przez Lekarza Nowotworu ztosliwego objetego
ochrong zgodnie z zakresem wybranego wariantu
Umowy ubezpieczenia, poparte wynikiem badania
histopatologicznego przeprowadzonego przez Lekarza
onkologa lub Lekarza histopatologa;

,Dzien roboczy” — kazdy dzien od poniedziatku do
pigtku wiqcznie, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy;

»,Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej”

- dzien wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, od
ktoérego Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa;
,Dzien zawarcia umowy ubezpieczenia” — dzien
wskazany w Dokumencie ubezpieczenia;

.Klient Play” - osoba fizyczna (konsument) oraz
osoba fizyczna prowadzqgca jednoosobowq dziatalnosé
gospodarczq, ktéra zawarta z PLAY umowe

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach
oferty abonamentowej (postpaid);

10) ,Lekarz” - osoba posiadajgca wymagane

kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, do udzielania $wiadczen zdrowotnych,
w szczegolnosci do: badania stanu zdrowia,
rozpoznawania chordb i zapobiegania im, leczenia

i rehabilitacji chorych, udzielania porad lekarskich,

a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich
w zakresie swojej specjalizacji;

11) ,,Lekarz Centrum Operacyjnego” — Lekarz
wspotpracujgey z Centrum Operacyjnym; ,Lekarz
konsultant” — Lekarz, wskazany przez Placéwke
medyczng w celu sporzgdzenia Zagranicznej
konsultacji medycznej;

12) ,,Nationale-Nederlanden” — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Topiel 12; Ubezpieczyciel;

13) ,,Nowotwor ztosliwy” — nowotwor charakteryzujgcy
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem
sie komorek nowotworowych, powodujgcy
naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek. Jego
rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem
histopatologicznym przeprowadzonym przez Lekarza
onkologa lub Lekarza histopatologa;

14) ,,Okres rozliczeniowy” — miesigeczny okres
obowigzujgcy w ramach umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych tgczqcej Ubezpieczonego
z Play, za ktory to okres naliczane sqg optaty
z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i nietelekomunikacyjnych oraz Sktadka za Umowe
ubezpieczenia;

15) ,,Okres ubezpieczenia” — wskazany w Dokumencie
ubezpieczenia okres, na ktéry zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia;

16) ,,Organizacja procesu leczenia” — Swiadczenie
ubezpieczeniowe dostepne na warunkach opisanych
w Warunkach z tytutu Diagnozy Nowotworu
ztosliwego, realizowane za posrednictwem Centrum
Operacyjnego, polegajgce na organizacji procesu
leczenia rekomendowanego w Zagranicznej
konsultacji medycznej. Swiadczenie ubezpieczeniowe
jest organizowane na podstawie dokumentacii
medycznej zachorowania Ubezpieczonego, za ktére
Nationale-Nederlanden wyptacito Swiadczenie
pieniezne na podstawie Umowy ubezpieczenia i ktére
zostato poddane diagnostyce i zaproponowano
Ubezpieczonemu plan leczenia;
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17) ,Placéwka medyczna” - placéwka medyczna
wyznaczona przez Ubezpieczyciela do wspétpracy
w celu przeprowadzenia Zagranicznej konsultacji
medycznej lub Organizacji procesu leczenia,
dziatajgca poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
upowazniona do udzielenia Zagranicznej konsultacji
medycznej lub Organizacji procesu leczenia;

18) ,,Platforma”, Platforma ,,Play Ubezpieczenia”

- zindywidualizowane informatyczne srodowisko
systemowe, przeznaczone do sprzedazy i obstugi
ubezpieczen dedykowanych dla Abonentéw;

19) ,,Play” — P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, wpisana

do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

0000217207, o numerach NIP: 951-21-20-077

i REGON: 015808609, posiadajgca kapitat zaktadowy

w wysokosci 48 856 500,00 zf;

,Podejrzenie nowotworu” — potwierdzone

przez Lekarza podejrzenie istnienia nowotworu,

skutkujgce skierowaniem Ubezpieczonego na

dalsze badania, majgce potwierdzi¢ lub wykluczy¢

wstepne rozpoznanie, potwierdzone wydaniem karty

diagnostyki i leczenia onkologicznego — tzw. zielonej
karty;

21) ,,Polisa” jest to dokument:

a) potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia,

b) generowany przez Platforme i wysytany na adres
e-mail Ubezpieczonego, potwierdzajqcy istotne
postanowienia Umowy ubezpieczenia;

22) ,,Rak przedinwazyjny” (Carcinoma in situ) — ogniskowy,

miejscowy rozrost komérek nowotworowych, ktory

nie przekroczyt btony podstawnej nabtonka z ktérego
sie wywodzi i nie doprowadzit do inwazji na tkanki
otaczajgce. Rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone
badaniem histopatologicznym przeprowadzonym
przez Lekarza onkologa lub Lekarza histopatologa;

»Regulamin” — regulamin korzystania z Platformy

+Play Ubezpieczenia”, okreslajgcy zasady i warunki

korzystania z Platformy przez osoby poszukujgce
ochrony ubezpieczeniowej uwzgledniajgcy wymogi
art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

»Reklamacja” — wystgpienie skierowane do

Nationale-Nederlanden, w ktérym zgtaszane sq

zastrzezenia dotyczqce ustug swiadczonych przez

Nationale-Nederlanden;

25) ,,Sktadka” — kwota przeznaczona na pokrycie kosztow
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztow
wykonania dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, optacana
przez Wtasciciela polisy w kwocie wskazanej w Polisie;

26) ,,Suma ubezpieczenia” - kwota stanowigca podstawe
do obliczenia wysokosci Swiadczenia pienieznego,
wskazywana w Polisie.

27) ,Szpital” — publiczny lub niepubliczny zamkniety
zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest
catodobowa opieka nad chorymiiich leczenie,
dysponujgcy odpowiednim zapleczem diagnostycznym
i leczniczym, zatrudniajgcy personel medyczny, tj.
wykwalifikowang obstuge pielegniarskq i przynajmniej
jednego Lekarza w trybie ciggtym, oraz gromadzqcy
petng dokumentacje medyczng kazdego pacjenta.

W rozumieniu Warunkéw Szpitalem nie jest dom
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opieki, osrodek dla psychicznie chorych, hospicjum,
placéwka, ktorej zadaniem jest leczenie alkoholizmu
i innych uzaleznien, szpital rehabilitacyjny, szpitalny
oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyijny,
rehabilitacyjny, sanatoryjny, szpital sanatoryjny,
osrodek wypoczynkowy, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego;

28) ,Swiadczenia niepienigzne” - swiadczenie
ubezpieczeniowe dostepne na warunkach
opisanych w Umowie ubezpieczenia przyznawane
przez Nationale-Nederlanden i realizowane za
posrednictwem Centrum Operacyjnego, obejmujqce:
a. Pre-diagnoze,

b. Swiadczenia medyczne,

c. Zagraniczng konsultacje medyczng,
d. Organizacje procesu leczenia,

e. Asystenta pacjenta.

29) ,Swiadczenie pieniezne” - pienigdze wyptacane
przez Nationale-Nederlanden w przypadku zajscia
w okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
nastepujgcych zdarzen: Smierci Ubezpieczonego lub
Diagnozy Nowotworu ztosliwego zgodnie z zasadami
okreslonymi w Warunkach;

30) ,,Swiadczenia medyczne” - $wiadczenia
ubezpieczeniowe opisane w Art. 5 dostepne na
zasadach opisanych w Warunkach przyznawane przez
Nationale-Nederlanden z tytutu Diagnozy Nowotworu
ztosliwego, realizowane za posrednictwem Centrum
Operacyjnego.

31) ,,Ubezpieczony” - Klient Play, ktérego zycie i zdrowie
jest objete ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia;

32) ,,Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych”

- zawarta miedzy Klientem Play a Play umowa, na
podstawie ktérej Klient Play korzysta ze Swiadczonych
przez Play ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty
abonamentowej (postpaid);

33) ,,Umowa ubezpieczenia” - Umowa ubezpieczenia
na zycie — ,Asystent do Walki z Nowotworem”,
kod LPCO1, ktérej przedmiotem jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego;

34) ,Uposazony” - osoba wskazana przez
Ubezpieczonego, ktérej zostang wyptacone pienigdze
w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

35) ,Wtasciciel polisy” — osoba, ktora zawarta Umowe
ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden i zobowigzata
sie do optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest
jednoczesnie Ubezpieczonym.

36) ,,Zagraniczna konsultacja medyczna” — Swiadczenie
ubezpieczeniowe dostepne na warunkach opisanych
w Warunkach, przyznane z tytutu Diagnozy
Nowotworu ztosliwego, realizowane za posrednictwem
Centrum Operacyjnego polegajgce na pozyskaniu dla
Ubezpieczonego opinii Lekarza konsultanta, bedgcego
specjalistg w danej dziedzinie. Opinia medyczna
sporzgdzana jest na podstawie dokumentacji
medycznej zachorowania Ubezpieczonego, za ktére
Nationale-Nederlanden wyptacito Swiadczenie
pieniezne i ktére zostato poddane diagnostyce
i zaproponowano Ubezpieczonemu plan leczenia;



Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden
w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres Umowy
ubezpieczenia?

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac¢ objeta osoba,
ktora w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
ukonczyta 18. rok oraz nie ukonczyta 65. roku zycia.

2. Nationale-Nederlanden ubezpiecza zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

3. W zaleznosci od wybranego wariantu
Nationale-Nederlanden zapewnia nastepujgce
Swiadczenia:

Zdarzsenle . Wariant Standard Wariant Premium

ubezpieczeniowe

Podejrzenie Pre-diagnoza Pre-diagnoza

Nowotworu

Diagnoza Swiadczenie Swiadczenie

Nowotworu pieniezne pieniezne

ztosliwego Swiadczenia Swiadczenia

medyczne medyczne

Asystent pacjenta Asystent pacjenta
Zagraniczna
konsultacja
medyczna
Organizacja procesu
leczenia

Smier¢ Swiadczenie Swiadczenie

Ubezpieczonego pieniezne pieniezne

4. W zaleznosci od wybranego Wariantu ubezpieczenia,

zakres obejmuje Diagnoze Nowotworow ztosliwych
zgodnie z tabelg;

Wariant Standard Wariant Premium

Pierwotne Nowotwory ztosliwe

narzqgdéw: Gruczotu krokowego

(prostaty), Jgdra, Prgcia, Oskrzeli, Wszystkie Nowotwory

Ptuc, Piersi (sutka), Macicy ztosliwe (C00-C97 wg ICD10)
(trzonu), Szyjki macicy, Jajnika,

Jajowodu, Pochwy, Sromu

Wariant Standard nie obejmuje:  Wariant Premium nie obejmuje:

*  Raka przedinwazyjnego * Raka przedinwazyjnego
(carcinoma in situ), dysplazji (carcinoma in situ), dysplazji
szyjki macicy oraz wszelkich szyjki macicy oraz wszelkich
zmian przedrakowych zmian przedrakowych
i nieinwazyjnych; i nieinwazyjnych;

*  Nowotworu ztosliwego *  Wszelkich nowotworow
gruczotu krokowego - skory - C44 wg ICD10
w stopniu zaawansowania oraz czerniaka ztosliwego
mniejszym niz T2 NOMO w stopniu zaawansowania
wedtug klasyfikacji AJCC; klinicznego 1A;

* Nowotworow ztosliwych »  Nowotworu gruczotu
pochodzgcych z innych krokowego - w stopniu
narzgdéw, ktore zaawansowania mniejszym
rozprzestrzenity sie na: niz T2 NOMO wedtug
prqcie, jgdro, gruczot klasyfikacji AJICC;
krokowy, sutek, macice, *  Nowotwordéw tarczycy
jajnik, jajowdd, srom, pochwe, o $rednicy mniejszej niz 2
oskrzela lub ptuca; cm i opisane jako T1 NOMO

» Nowotworéw wspotistniejgcych wedtug klasyfikacji AJICC;

z infekcjq HIV. *  Nowotworow
wspotistniejgcych z infekcjg
HIV.

5. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie

pieniezne oraz zrealizuje Swiadczenia niepieniezne

w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
nastqpito w trakcie udzielania przez
Nationale-Nederlanden ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 3 Jakie Swiadczenie pieniezne wyptaci
Nationale-Nederlanden w przypadku Diagnozy
Nowotworu ztosliwego lub $mierci Ubezpieczonego?

1. W przypadku zachorowania na Nowotwor ztosliwy
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie pieniezne w wysokosci Sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdania nastepnego.
W okresie pierwszych 90 dni od Dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej w pierwszym Okresie
ubezpieczenia w przypadku zachorowania na
Nowotwor ztosliwy, Nationale-Nederlanden wyptaci
Swiadczenie pieniezne w wysokosci 1% Sumy
ubezpieczenia. Powyzsze zastrzezenie nie ma
zastosowania w kolejnym Okresie ubezpieczenia,

o ile Umowa ubezpieczenia zostata przedtuzona na
zasadach okreslonych w Art. 15.

2. Zadzien zachorowania na Nowotwor ztosliwy
uznaje sie dzien postawienia Diagnozy
Nowotworu ztosliwego, poparty wynikiem badania
histopatologicznego przeprowadzonego przez Lekarza
onkologa lub Lekarza histopatologa.

3. W przypadku zajscia dwoch lub wiecej zachorowan
na Nowotwor ztosliwy Nationale-Nederlanden wyptaci
tylko jedno Swiadczenie pieniezne.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
pieniezne w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Art. 4 Jaki jest zakres Pre-diagnozy?

1. Za posrednictwem Centrum Operacyjnego,
Nationale-Nederlanden zapewnia Ubezpieczonemu
Swiadczenia w zakresie wskazanym ponizej:
a. Tele-konsultacja z Lekarzem Centrum
Operacyjnego, telefoniczna rozmowa z Lekarzem
Centrum Operacyjnego, ktéry udziela
Ubezpieczonemu ustnej informaciji, co do trybu
dalszego postepowania; Centrum Operacyjne
zapewnia do 5 Tele-konsultacji z Lekarzem
Centrum Operacyjnego w Okresie ubezpieczenia;
b. Organizacja wizyt Ubezpieczonego u Lekarza
(koszty wizyty Lekarskiej pokrywa Ubezpieczony);
c. Organizacja diagnostyki laboratoryjnej i badan
specjalistycznych (koszty badan pokrywa
Ubezpieczony);
d. Dostep do portalu dietetycznego — indywidualna
konsultacja z dietetykiem;
e. Infolinia medyczna - dostep do informacji na temat:
e danych teleadresowych panstwowych
i prywatnych placowek stuzby zdrowia,

e danych teleadresowych aptek,

e danych teleadresowych placéwek
prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne,

e danych teleadresowych placéwek handlowych
oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e danych teleadresowych hospicjéw,

e dziatania lekéw, skutkdéw ubocznych ich
stosowania, interakcji z innymi lekami,
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* przygotowania sie do zabiegéw lub badan

medycznych,

* grup wsparcia dla oséb z chorobg

nowotworowg,

f.  Infolinia zdrowy tryb zycia — dostep do informaciji

na temat:

e zasad zdrowego odzywiania,

« tabel kalorycznych, tabel indeksu glikemicznego,

e zapotrzebowania organizmu na witaminy lub

mikroelementy.

Art. 5 Jaki jest zakres Swiadczen medycznych?

1. Za posrednictwem Centrum Operacyjnego
Nationale-Nederlanden zapewnia organizacje
i pokrycie kosztéw nastepujgcych Swiadczen

medycznych:

SWIADCZENIA MEDYCZNE

Konsultacje lekarskie
nastepujgcych specjalistow

Diagnostyka laboratoryjna
(w tym markery nowotworowe)

Rehabilitacja

Badania specjalistyczne

CEONOO AN

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Chirurg,

Okulista,
Otolaryngolog,
Ortopeda,
Ginekolog,

Urolog,
Pulmonolog,
Lekarz rehabilitacji,
Psycholog,

. Onkolog,

Endokrynolog
Hepatolog,
Hematolog,
Nefrolog,
Dermatolog

mocz - badanie ogolne,

OB., morfologia, APTT,

PT, fibrynogen, glukoza,
elektrolity (sod i potas),
lipidogram, préby wgtrobowe,
amylaza, mocznik, TSH,
kreatynina, kwas moczowy,
proteinogram, ferrytyna,
wapn catkowity, fosfor
nieorganiczny, magnez, CRP
ilosciowo, HBs przeciwciata,
HCV przeciwciata, IgE
catkowite, markery: CA

125, PSA, CA 72-4, AFP,
CEA, Beta-HCG, CA

15-3, kalcytonina, Beta-2-
mikroglobulina, NSE, Cyfra 21
Cwiczenia
wytrzymatosciowe,
cykloergometr, bieznia,
stepper, Cwiczenia
ogdlnousprawniajgce,
Trening oporowy,
Fizykoterapia i rehabilitacja
oddechowa

Biopsja (pobranie

materiatu wraz

z mikroskopowym badaniem
histopatologicznym)

RTG,

USG,

Rezonans magnetyczny
Tomografia komputerowa

Swiadczenia medyczne, wymienione w ust. 1sg
organizowane na podstawie pisemnego skierowania
na ich wykonanie wystawionego przez Lekarza
prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego.

Z 22 dostepnych Swiadczern medycznych

wymienionych w ust. 1 przystuguje tgcznie

maksymalnie 10 Swiadczert medycznych mozliwych
do wykorzystania w terminie 180 dni od Dnia Diagnozy

Nowotworu ztosliwego.

Realizacja ktéregokolwiek ze $wiadczen medycznych

pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen do

wykorzystania, z uwzglednieniem postanowien ust. 5, 6.

W ramach maksymalnej liczby swiadczen do

wykorzystania istnieje mozliwo$¢ skorzystania

kilkukrotnie z tego samego rodzaju $wiadczenia,

Z wytgczeniem ponizszych swiadczen:

a. Rehabilitacja — maksymalnie jedno swiadczenie,
w ramach jednego $swiadczenia z zakresu
Rehabilitacji wykonywanych jest do 10 zabiegow
rehabilitacyjnych wskazanych w pkt 17 tabeli
powyzej,

b. Rezonans magnetyczny — maksymalnie jedno
badanie w Okresie ubezpieczenia,

c. Tomografia komputerowa — maksymalnie jedno
badanie w Okresie ubezpieczenia.

Kazde badanie wymienione w pkt 16 tabeli powyzej

— Diagnostyka laboratoryjna traktowane jest jako

jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby Swiadczen

do wykorzystania, niezaleznie od liczby zleconych

do wykonania badan na jednym skierowaniu

wystawionym przez Lekarza prowadzqcego leczenie,

w zwigzku z Diagnozg Nowotworu ztosliwego.

Art. 6 Jaki jest zakres Zagranicznej konsultacji medycznej?

1.
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Przedmiotem Zagranicznej konsultacji medycznej
jest organizacja i pokrycie kosztéw wydania opinii
medycznej przez Lekarza konsultanta w przypadku
Diagnozy Nowotworu ztosliwego.

Zakres Zagranicznej konsultacji medycznej obejmuje:

a. udzielenie Ubezpieczonemu informacji
o niezbednej dokumentacji medycznej,
umozliwiajgcej wydanie opinii medycznej przez
Lekarza konsultanta;

b. tlumaczenie dostarczonej dokumentacii
medycznej na jezyk angielski;

c. przekazanie dokumentacji medycznej Lekarzowi
konsultantowi, przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji, ktére umozliwig Lekarzowi
konsultantowi odczytanie dokumentacii i jej analize;

d. wydanie opinii medycznej przez Lekarza
konsultanta;

e. ttumaczenie na jezyk polski opinii medycznej
wydanej przez Lekarza konsultanta;

f.  udostepnienie opinii medycznej Ubezpieczonemu.

Ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe

skorzystanie Zagranicznej konsultacji medycznej

w okresie 180 dni od dnia Diagnozy Nowotworu

ztosliwego.



Art. 7 Co obejmuje Organizacja procesu leczenia?

1. Zakres Organizacji procesu leczenia obejmuije:

a. Udzielenie Ubezpieczonemu informacji
o niezbednej dokumentacji medycznej,
umozliwiajgcej Organizacje procesu leczenia;

b. Tiumaczenie dostarczonej dokumentacii
medycznej na jezyk angielski;

c. Pozyskanie Lekarza konsultanta i ustalenie
Placéwki medycznej, ktéra podejmie sie wdrozenia
rekomendowanego w ramach Zagranicznej
konsultacji medycznej procesu leczenia

Ubezpieczonego;

d. Przekazanie Placoéwce medycznej dokumentacji
medycznej Ubezpieczonego, w celu jej analizy
i uzyskania od Lekarza konsultanta decyzji co do

Dostarczenie lekow,
positkow;

Organizacja dostarczenia:

e positkéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego; koszty
positkdw pokrywane sq przez
Ubezpieczonego,

e lekéw do miejsca pobytu
Ubezpieczonego;
Nationale-Nederlanden
nie odpowiada za braki
w asortymencie lekéw
w aptekach; koszty lekow
pokrywane sq przez
Ubezpieczonego;

Pomoc pielegniarki

Organizacja wizyt
pielegniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczonego.

Koszty wizyty pielegniarki
pokrywa Ubezpieczony.

akceptacji Ubezpieczonego do rekomendowanego

w ramach Zagranicznej konsultacji medycznej

procesu leczenia;

e. Przekazanie Ubezpieczonemu szczegotow

ustalonego przez Placéwke medyczng procesu
leczenia, wraz z informacjg o jego szacowanych

kosztach;

f.  Pomoc w przekazaniu przez Ubezpieczonego do
Placowki medycznej gwarancji pokrycia kosztow

procesu leczenia;

g. Pomoc w organizacji podrézy i zakwaterowania
w zwigzku z procesem leczenia Ubezpieczonego;

h. Przekazywanie informacji miedzy Placowkg

medyczng i Ubezpieczonym dotyczgcych postepow
w leczeniu i kolejnych etapow procesu leczenia;

i.  Kontrola rozliczen i ptatnosci do dokonania

ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony z tytutu

przeprowadzonego leczenia.
2.  Ubezpieczonemu przystuguje jednorazowe

skorzystanie z Organizacji procesu leczenia (przez

okres maksymalnie 180 dni od dnia Diagnozy

Nowotworu ztosliwego).
3. Koszty podrdzy oraz koszty procesu leczenia pokrywa

Ubezpieczony.

Art. 8 Jaki jest zakres pomocy swiadczonej przez

Asystenta pacjenta?

1. Nationale-Nederlanden zapewnia Ubezpieczonemu

Swiadczenia w zakresie wskazanym ponizej:

SWIADCZENIA

Proces rehabilitacyjny

Organizacja wizyt
fizjoterapeuty w miejscu
pobytu Ubezpieczonego
albo organizacja transportu
Ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej i organizacja
zabiegow rehabilitacyjnych
w poradni rehabilitacyjnej.
Koszty zabiegow
rehabilitacyjnych pokrywa
Ubezpieczony.

Dostarczenia sprzetu
rehabilitacyjnego

Organizacja dostarczenia sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca
pobytu Ubezpieczonego; koszty
zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego pokrywane sg
przez Ubezpieczonego

Pomoc psychologa

Organizacja wizyt
Ubezpieczonego u psychologa.
Koszty wizyty u psychologa
pokrywa Ubezpieczony.

Infolinia medyczna

Tele-konsultacja z Lekarzem
Centrum Operacyjnego;

Rozmowa telefoniczna

z Lekarzem Centrum
Operacyjnego, ktory udziela
Ubezpieczonemu ustnej
informaciji, co do dalszego
postepowania w przypadku
zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dostep do informacji na temat:

* danych teleadresowych
panstwowych i prywatnych
placéwek stuzby zdrowia,

* danych teleadresowych
aptek,

¢ danych teleadresowych
placéwek prowadzgcych
zabiegi rehabilitacyjne,

¢ danych teleadresowych
placéwek handlowych
oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny,

* danych teleadresowych
hospicjéw,

* dziatania lekow, skutkéw
ubocznych ich stosowania,
interakcji z innymi lekami

* przygotowania sie do
zabieg6w lub badan
medycznych,

e grup wsparcia dla osob
z chorobg nowotworowg,

2. Swiadczenia organizowane przez Asystenta
pacjenta przystugujg Ubezpieczonemu przez okres
maksymalnie 180 dni od dnia Diagnozy Nowotworu

ztosliwego.
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Art. 9 Co nalezy zrobic, aby Nationale-Nederlanden
wyptacito Swiadczenia pieniezne lub zorganizowato
Swiadczenia medyczne, Asystenta pacjenta, Zagraniczng
konsultacje medyczng lub Organizacje procesu leczenia?

1. O zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu Umowy ubezpieczenia
nalezy poinformowac¢ Nationale-Nederlanden:
a. w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl), 8.
b. osobiscie, w punkcie obstugi
klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub
c. przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa).
2. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
pieniezne z tytutu Diagnozy Nowotworu ztosliwego
na podstawie wniosku o wyptate z wymaganymi
dokumentami:
a. kopig urzedowego dokumentu potwierdzajgcego 9.
tozsamos$¢ Ubezpieczonego,

b. dokumentacjg medycznq z przebiegu leczenia 10.

szpitalnego lub ambulatoryjnego wraz z wynikami
badan potwierdzajgcymi rozpoznanie choroby
oraz wynikiem badania histopatologicznego,

c. innymi dokumentami, o ktére poprosi
Nationale-Nederlanden niezbednymi do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden.

3. Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie
pieniezne z tytutu $mierci Ubezpieczonego na
podstawie wniosku o wyptate z wymaganymi
dokumentami:

a. kopig urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé uprawnionego do Swiadczenia
pienieznego,

b. skroconym odpisem aktu zgonu Ubezpieczonego,
oraz zaswiadczeniem stwierdzajgcym przyczyne
$mierci Ubezpieczonego wystawionym przez
Lekarza lub stosowne wiadze, 11.

c. innymi dokumentami, o ktére poprosi
Nationale-Nederlanden, niezbednymi do ustalenia
odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden.

4. Dokumenty powinny by¢ dostarczone do 12.

Nationale-Nederlanden w oryginatach. Jezeli nie jest
mozliwe dostarczenie oryginatdéw dokumentéw, nalezy
dostarczy¢ ich kopie poswiadczone za zgodnos$é

Z oryginatem przez notariusza. 13.

5. Dokumenty potrzebne do wyptaty Swiadczenia
pienieznego mogq by¢ potwierdzone za zgodnosc
z oryginatem takze przez pracownika podmiotu
wydajgcego dany dokument.

6. Za zgodg Nationale-Nederlanden wymagane
dokumenty mogg by¢ dostarczone w postaci skanow
sporzgdzonych z oryginatow dokumentéw przestanych

za posrednictwem formularza dostepnego na stronie 14.

internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

7. Jezeli dostarczenie dokumentéw znajdujgcych sie
w sgdach, prokuraturze, jednostkach organizacyjnych
policji i innych organach bgdz instytucjach do
ktorych Nationale-Nederlanden moze wystgpic¢
samodzielnie z prosbg o ich przedstawienie jest

12 | Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie — Asystent do Walki z Nowotworem

niemozliwe, utrudnione lub osoba sktadajgca

wniosek o wyptate Swiadczenia pienieznego nie

zamierza ich przedstawi¢, osoba ta zobowigzana

jest do podania nazwy i adresu organu lub instytuciji,

w ktérej dokumenty te sie znajdujg. W przypadku

zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej, wskazane jest, aby

wszelkie dokumenty zatgczane do wniosku o wyptate

Swiadczenia byty przettumaczone na jezyk polski

przez ttumacza przysiegtego.

Wyptata Swiadczenia pienieznego nastgpi

w terminie 30 dni od otrzymania przez

Nationale-Nederlanden zawiadomienia o zajsciu

zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie

w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do

ustalenia odpowiedzialnosci Nationale-Nederlanden

lub wysokosci Swiadczenia pienieznego okazato sie

niemozliwe, Swiadczenie pieniezne bedzie wyptacone

w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci

byto mozliwe.

Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy

wskazany przez uprawnionego lub w inny sposéb.

W celu skorzystania z Pre-diagnozy, Swiadczen

medycznych, Asystenta pacjenta, Zagranicznej

Konsultacji medycznej lub Organizacji procesu

leczenia, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego

imieniu jest zobowigzana skontaktowa¢ sie z Centrum

Operacyjnym pod numerem telefonu 22 522 27 04

i poda¢ ponizsze informacje niezbedne do ustalenia

uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego
(imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub
nr Polisy);

b. date zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c. numer telefonu, pod ktéorym mozna skontaktowac
sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego
osobg;

d. opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i rodzaj
wymaganej pomocy.

Warunkiem przyznania Swiadczen organizowanych

w ramach Pre-diagnozy jest dostarczenie przez

Ubezpieczonego karty diagnostyki i leczenia

onkologicznego — tzw. zielonej karty.

Warunkiem uzyskania Zagranicznej konsultacji

medycznej i Organizacji procesu leczenia jest

dostarczenie przez Ubezpieczonego dokumentow

wskazanych w ust 3.

Centrum Operacyjne zobowigzuje sie do wydania

opinii medycznej lub Organizacji procesu leczenia

w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym

jednak 30 (trzydziestu) Dni roboczych, liczgc od

dnia otrzymania od Ubezpieczonego lub osoby

upowaznionej przez Ubezpieczonego kompletu

dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w ust. 3,

z zastrzezeniem ust. 16.

W przypadku, gdy w opinii Konsultanta, na

podstawie otrzymanego za posrednictwem

Centrum Operacyjnego kompletu dokumentacji

medycznej, o ktérej mowa w ust. 3, do wydania

opinii medycznej lub Organizacji procesu leczenia

konieczne bedzie uzupetnienie tej dokumentaciji lub

przeprowadzenie przez Ubezpieczonego dodatkowych



15.

16.

17.

Art. 10 Komu Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie

badan, Centrum Operacyjne, lub Lekarz Centrum
Operacyjnego, niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Ubezpieczonego lub osobe upowazniong przez
Ubezpieczonego.

Centrum Operacyjne odsyta opinie medyczng na
adres e-mail, z ktérego Ubezpieczony lub osoba
upowazniona przez Ubezpieczonego wystata do
Centrum Operacyjnego dokumentacje medyczng.
Opinia medyczna, na zyczenie Ubezpieczonego, moze
zosta¢ wystana takze na adres korespondencyijny,
podany przez Ubezpieczonego lub osobe
upowazniong przez Ubezpieczonego

Koszty Swiadczen niepienieznych realizowanych
zgodnie z Warunkami pokrywane sqg przez Centrum
Operacyjne bezposrednio na rzecz podmiotéw lub
Placéwek medycznych realizujgcych te swiadczenia.
W przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia
pienieznego lub realizacji Swiadczen niepienieznych
osoba uprawniona, moze ztozy¢ pisemne odwotanie
do Zarzgdu Nationale-Nederlanden.

pieniezne po smierci Ubezpieczonego?

1.

Ubezpieczony wyznacza Uposazonych oraz decyduje,
jokg cze$¢ Swiadczenia pienieznego otrzyma kazdy

Z nich.

Ubezpieczony ma prawo w dowolnym czasie wskazaé
innego Uposazonego. Osoba ta staje sie Uposazonym
z dniem otrzymania przez Nationale-Nederlanden
oswiadczenia Ubezpieczonego.

Uposazony nabywa prawo do Swiadczenia
pienieznego z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $Smierci Ubezpieczonego wskazany
przez niego Uposazony nie zyje albo nie istnieje lub
utracit prawo do Swiadczenia pienieznego, nalezng
jemu czes¢ otrzymujq pozostali Uposazeni w proporcji
wynikajgcej z dyspozycji Ubezpieczonego dotyczgcej
pozostatych Uposazonych.

Jezeli Ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego
Uposazonego, kazdy z nich otrzyma okreslong przez
Ubezpieczonego cze$é Swiadczenia pienieznego.
lezeli Ubezpieczony nie wskazat, jaki procent
Swiadczenia pienieznego powinien otrzymac kazdy
Uposazony, Uposazeni otrzymajg réwne czesci.

Jesli podziat miedzy Uposazonych nie sumuje sie do
100%, Nationale-Nederlanden wyptaci pienigdze
proporcjonalnie do podziatu okreslonego przez
Ubezpieczonego.

lezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonych

lub jesli do czasu $mierci Ubezpieczonego wszyscy
wyznaczeni Uposazeni zmarli, nie istniejg lub utracili
prawo do Swiadczenia pienieznego, pienigdze zostang
wyptacone cztonkom jego rodziny w nastepujgce;j
kolejnosci:

matzonek,

dzieci,

wnuki,

rodzice,

rodzenstwo,

dzieci rodzenstwa.

Otrzymanie pieniedzy przez osoby nalezqce do
wyzszej grupy, wyklucza ich otrzymanie przez osoby

P Qo0 oTQ

nalezgce do grupy nizszej (grupa najwyzsza: ,a”).
Osoby z tej samej grupy otrzymujg rowne kwoty.

W tym przypadku wszystkie zapisy dotyczqce
Uposazonych stosuje sie odpowiednio do cztonkéw
rodziny. W przypadku braku tych oséb pienigdze
zostang wyptacone spadkobiercom Ubezpieczonego
Z wytgczeniem gminy ostatniego miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i Skarbu Panstwa.

Swiadczenie pieniezne nie przystuguje osobie, ktéra
umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

W takim przypadku nalezng jej czes$¢ otrzymujg
pozostate osoby wyznaczone przez Ubezpieczonego

w proporcji wynikajgcej z dyspozyciji Ubezpieczonego
bgdz cztonkowie jego rodziny, o ktérych mowa powyzej.

Art. 11 Jak mogq by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy
ubezpieczenia?

1.

Oswiadczenia Wtasciciela polisy dotyczgce wskazania

lub zmiany Uposazonego nalezy sktadac:

a. w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl),

b. telefonicznie pod numerem: 80120 30 40
(dla tel. stacjonarnych) 22 522 71 24 (dla tel.
komérkowych) Infolinia dostepna od pon.-pt.

w godz. 8.00-20.00,

c. osobiscie, w punkcie obstugi
klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub

d. przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

Oswiadczenia Wtasciciela polisy zwigzane ze zmiang

danych osobowych jak rowniez dotyczgce odstgpienia

i rozwigzania Umowy ubezpieczenia nalezy sktada¢

w formie elektronicznej, za posrednictwem Platformy.

Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa powyzej

jest rownoznaczne z otrzymaniem ich przez

Nationale-Nederlanden.

Art. 12 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden
nie udziela ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptaci
Swiadczenia pienieznego ani nie zrealizuje Swiadczen
niepienieznych?

1.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia
pienieznego, jezeli smier¢ Ubezpieczonego zostata
spowodowana lub zaszta w nastepstwie:

a. dziatan wojennych, stanu wojennego,

b. czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach
przemocy, aktach terroryzmu, rozruchach,
zamieszkach.

Nationale-Nederlanden nie wyptaci Swiadczenia

pienieznego ani nie zrealizuje Swiadczen

niepienieznych, jezeli $mier¢ Ubezpieczonego

albo Diagnoza Nowotworu ztosliwego zostaty

spowodowane lub zaszty w nastepstwie zdarzenia

bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem
chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym
spowodowanym dziataniem broni lub urzgdzenia
wykorzystujgcego energie rozszczepienia jgdrowego
lub promieniotwdrczosé.
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10.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli $mier¢ Ubezpieczonego nastgpita w wyniku
samobdjstwa popetnionego w okresie 2 lat od Dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytutu Diagnozy Nowotworu ztosliwego
rozpoznanego przed Dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Nationale-Nederlanden nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci z tytutu Diagnozy Nowotworu
ztosliwego rozpoznanego w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, ktory zostat spowodowany lub jest
nastepstwem Choroby zdiagnozowanej lub leczonej
w okresie 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa

w ust. 5, nie stosuje sie, jezeli dzien Diagnozy
Nowotworu ztosliwego nastgpit po 24 miesigcach

od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

w pierwszym Okresie ubezpieczenia, o ile Umowa
ubezpieczenia zostata przedtuzona na zasadach
okreslonych w Art. 15.

Nationale-Nederlanden nie odpowiada za opdznienie
w wykonaniu Swiadczen niepienieznych, jezeli jest ono
wynikiem dziatania sity wyzsze,j.
Nationale-Nederlanden nie pokrywa

kosztéw zwigzanych z przesytaniem prébek
histopatologicznych (dotyczy zakresu Zagranicznej
konsultacji medycznej i Organizaciji procesu leczenia).
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za tre$¢ opinii medycznej wydanej w ramach
Zagranicznej konsultacji medycznej, w tym wnioskow
i zalecen medycznych z niej wynikajgcych.

W przypadku, gdy udzielenie $wiadczen

okreslonych w Warunkach wymaga wyrazenia przez
Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie

stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej, Nationale-Nederlanden nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za niespetnienie lub
nienalezyte spetnienie Swiadczenia, jesli zgoda nie
zostata wyrazona, pod warunkiem, ze niespetnienie
lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato
wiasnie z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej
wymienionej pisemnej zgody.

Art. 13 W jaki sposob jest zawierana Umowa
ubezpieczenia?

1.

Umowa ubezpieczenia zwierana jest przy
wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, na podstawie wniosku, ztozonego

za posrednictwem Platformy. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie
z Regulaminem Platformy, i niniejszymi Warunkami.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg
doreczenia Polisy na adres e-mail podany przez
sktadajgcego wniosek.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na roczny
Okres ubezpieczenia, przy czym przez roczny Okres
ubezpieczenia rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku
przestepnym — 366 liczonych od dnia nastepnego

po Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

nie dtuzej jednak niz na okres trwania umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych tgczqcej
Whtasciciela polisy z Play, chyba ze po rozwigzaniu
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Whtasciciel polisy wyrazi wole kontynuowania ochrony
do konca Okresu ubezpieczenia wskazanego na
Polisie i bedzie optacat Sktadki w sposéb uzgodniony
z Nationale-Nederlanden.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest mozliwe

tylko wtedy, gdy w dniu ztozenia wniosku

0 ubezpieczenie Ubezpieczony nie jest objety ochrong
ubezpieczeniowg w ramach takiej samej Umowy
ubezpieczenia zawartej z Nationale-Nederlanden.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod
warunkiem, ze Wtasciciel polisy nie znajduje sie na
jakiejkolwiek liscie os6b podejrzanych o terroryzm,
terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych
(listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze
Whtasciciel polisy znajduje sie na liscie sankcyjnej,
Nationale-Nederlanden poinformuje w ciggu 7 od
wystawienia Polisy o tym, ze umowa nie zostata
zawarta a wystawiona Polisa jest niewazna.

W przypadku, gdy Wtasciciel polisy nie wystepuje na
listach sankcyjnych Umowa ubezpieczenia bedzie
obowigzywata od dnia wystawienia Polisy. Jezeli

w czasie trwania Umowy ubezpieczenia okaze sie, ze
Whtasciciel polisy zostat wpisany na liste sankcyjng,
Nationale-Nederlanden podejmie dziatania wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Art. 14 Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1.
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Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na Okres
ubezpieczenia wskazany w Polisie, z mozliwoscig
przedtuzenia na kolejne Okresy ubezpieczenia,
zgodnie z Art. 15.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, na

podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wtasciciela

polisy, z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego,

w ktérym zostato ztozone. Oswiadczenie to moze

by¢ ztozone w dowolnym czasie trwania Umowy

ubezpieczenia do Nationale-Nederlanden w sposéb

opisany w Art. 11 ust. 2.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koncem

Okresu rozliczeniowego, za ktory nie zostata optacona

Sktadka, o ile Wtasciciel polisy po uprzednim

wezwaniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu

Sktadki nie optacit.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia Sktadki

za okres, w jokim Nationale-Nederlanden udzielato

ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia wygasa:

a. zuptywem Okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny
Okres ubezpieczenia,

b. z dniem $mierci Ubezpieczonego,

c. zdniem wyptaty Swiadczenia pienieznego z tytutu
Diagnozy Nowotworu ztosliwego,

d. zkoncem Okresu Ubezpieczenia w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt 65. rok zycia.

Wygasniecie umowy spowodowane wyptatg

Swiadczenia pienieznego z tytutu Diagnozy

Nowotworu ztosliwego, nie powoduje wygasniecia



praw Ubezpieczonego do skorzystania ze Swiadczen
niepienieznych zgodnie z zapisami Art. 5-8.

Art. 15 W jaki spos6b mozna kontynuowa¢ Umowe
ubezpieczenia?

1.

4.

Najpdzniej 15 dni przed dniem zakonczenia Okresu
ubezpieczenia Play moze przekazaé Wiascicielowi
polisy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia
na kolejny Okres ubezpieczenia wraz z informacijg

o wysokosci Sktadki oraz zakresie ubezpieczenia,
ktore bedqg obowigzywaty w kolejnym Okresie
ubezpieczenia.

Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres
ubezpieczenia nastqpi jezeli Wiasciciel polisy poprzez
Platforme potwierdzi cheé kontunuowania Umowy
ubezpieczenia na zaproponowanych warunkach

oraz optaci Sktadke w wysokosci obowigzujgcej

w kolejnym Okresie ubezpieczenia. Przedtuzenie
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia
zostanie potwierdzony Polisg. Przedtuzenie nie nastgpi,
jesli Play nie przekaze Wtascicielowi polisy propozycji
przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu przedtuzonej
Umowy ubezpieczenia obejmuje tego samego
Ubezpieczonego.

Wysokos$¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z Art. 17.

Art. 16 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje

na podstawie oswiadczenia Wtasciciela polisy,
ztozonego do Nationale-Nederlanden, w uzgodniony
w Warunkach sposdéb, w terminie 30 dni od Dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej
Sktadki Wtascicielowi polisy. Zwrot sktadki
dokonywany jest za posrednictwem Play.

Art. 17 Jaka jest wysokos$¢ Sktadki i w jaki sposéb jg
optacacé?

1.

Wysokos$¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia jest
ustalana zgodnie z obowigzujgcg taryfg sktadek
Nationale-Nederlanden w zaleznosci od wieku
Ubezpieczonego i wybranego Wariantu ubezpieczenia.
Wysokos$¢ Sktadki jest wskazana w Polisie.

Sktadka optacana jest przez Wtasciciela polisy

w kwocie i terminach wskazanych na fakturze
wystawianej przez Play w zwigzku z Umowg

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych tgczgcej Wtasciciela

polisy z Play i kontynuowania ochrony na zasadach
okreslonych w art. 13 ust. 3, Sktadka optacana bedzie
przez Wtasciciela polisy w sposéb uzgodniony z
Nationale-Nederlanden.

W razie braku wptaty Sktadki zgodnie z ust. 21 3
Nationale-Nederlanden wzywa Wtasciciela polisy do
zaptaty Sktadki w dodatkowym terminie. Nieoptacenie
Sktadki w tym dodatkowym 7 dniowym terminie
spowoduje rozwigzanie Umowy ubezpieczenia oraz

wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej z uptywem
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, za ktéry nie
zostata optacona Sktadka.

Whtasciciel polisy zobowigzany jest do informowania
Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich
danych teleadresowych w sposéb opisany w Art. 11.

Art. 18 Reklamacje

1.

Reklamacje mogg ztozy¢ Wtasciciel polisy,

Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze zostaé ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkq
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

b. ustnie - telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c. w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania Reklamacji.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okresSlonym powyzej

poinformujemy osobe zgtaszajgcq Reklamacje

0 przyczynie opoznienia, wskazemy okolicznosci

potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy

przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczqgc od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika

informaciji i przekazywana przesytkq pocztowqg
wystang na aktualny adres korespondencyjny osoby
zgtaszajgcej Reklamacije.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona

pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej

Reklamacje i przesytana jest na jej aktualny adres

poczty elektroniczne;.

Art. 19 Rozstrzyganie sporéw

1.

W przypadku wystgpienia sporu

z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona

z Umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw
lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy, ktory prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.
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3. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzqgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. Nationale-Nederlanden wskazuje tgcze
elektroniczne do platformy ODR http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

4. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

5. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Powéd bedgcy
Wiascicielem polisy, Ubezpieczonym, Uposazonym
lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, moze
wytoczyé powddztwo przed sqd wtasciwy dla swojego
miejsca zamieszkania bgdz sgd wtasciwy dla siedziby
Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Art. 20 Zasady opodatkowania swiadczen

1. Kwoty otrzymane z tytutu Umowy ubezpieczenia
przez osoby fizyczne sg zwolnione od podatku
dochodowego na podstawie art.21 ust.1 pkt 4 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych.

2. W przypadku oséb prawnych, kwoty otrzymane
z tytutu Umowy ubezpieczenia podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym zgodnie
z art.12 ust.1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od o0séb prawnych.

3. Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia
na zycie do dyspozycji osoby uprawnionej
powoduje obowigzek zaptaty podatkéw lub innych
optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg
Nationale-Nederlanden.

Art. 21 Przetwarzanie danych osobowych

1. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Topiel 12
jako administrator danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j.: Dz.U. z 2016 r., poz 922) zbieranych
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
ubezpieczenia, informuje, ze zebrane dane osobowe
bedg przetwarzane w celu oceny ryzyka, obstugi
i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty
Swiadczen, a takze na potrzeby reasekuracji ryzyk.

2. Zebrane dane osobowe mogq by¢
udostepniane uprawnionym podmiotom
w okolicznosciach przewidzianych przepisami
prawa oraz reasekuratorom wspoétpracujgcym
z Nationale-Nederlanden w celach zwigzanych
z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpieczenia
i w zakresie niezbednym dla jej realizacji.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych iich poprawiania.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Art. 22 Postanowienia koricowe

Jezykiem stosowanym w relacjach
z Nationale-Nederlanden i Agentem jest jezyk polski.

Art. 23 Wejscie w zycie Warunkow
Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzgd

Nationale-Nederlanden uchwatg nr 72/2017 z dnia
7 grudnia 2017 r., wchodzg w zycie z dniem 12 grudnia 2017 .

hclior th

Michat Hucat
Cztonek Zarzgdu

Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzgdu

16 | OgdIne warunki ubezpieczenia na zycie — Asystent do Walki z Nowotworem



informacje prawne

do umowy ubezpieczenia na zycie Asystent do walki z nowotworem nr OWU/LPC01/1/2017

Dodatkowe obowigzki informacyjne wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta:

1. Zaktad ubezpieczen (Ubezpieczyciel):

Umowa ubezpieczenia na zycie Asystent do walki z nowotworem
(LPCO1) zawarta zostata z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden)

z siedzibg w Warszawie przy ulicy Topiel 12, 00-342 Warszawa;
tel. + 48 22 522 00 00, fax + 48 22 522 1111, www.nn.pl; wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025443, NIP: 527-10-02-574;
Kapitat zaktadowy — 41 000 000 zt, wptacony w catosci.
Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostato przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

2. Agent ubezpieczeniowy (Agent):

Umowa ubezpieczenia na zycie Asystent do walki z nowotworem
(LPCO1) zawarta zostata za posrednictwem:

P4 Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-677), przy

ul. Tadmowej 7, zarejestrowanqg w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

w Warszawie pod numerem 0000217207, NIP 951-21-20-077,
numer REGON 015808609, posiadajgcqg kapitat zaktadowy

w wysokosci 48 856 500 PLN,

oraz

Protect.me Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ulicy
Domaniewskiej 37, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

w Warszawie pod numerem 0000625111, NIP 5213740249, numer
REGON 364823780, posiadajgcq kapitat zaktadowy w wysokosci
200 000 PLN

3. Wiasciciel polisy:

Osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z Nationale-Nederlanden i zobowigzata sie do optacania Sktadki.
Whasciciel polisy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

4. Czas obowigzywania oferty (w przypadku zawarcia umowy
przy wykorzystaniu drogi porozumiewania sie na odlegtos¢):

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach
obowigzujgcych w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej otrzymania i pod
warunkiem przejscia procesu zakupowego do konca, to znaczy
do momentu wygenerowania Polisy. W przypadku nieukonczenia
procesu zakupowego w jednej sesji, nalezy przejs¢ przez proces
zakupowy ponownie, aby méc zawrze¢ Umowe ubezpieczenia.

5. Jezyk:

Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela i Agenta
z Wtascicielem polisy lub Ubezpieczonym jest jezyk polski.

6. Prawo wiasciwe:

Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wykonywania umowy
ubezpieczenia jest prawo polskie.

7. Odstgpienie od umowy:

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek
Whasciciela polisy, ztozony do Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ termin 30 dniowy biegnie

od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej albo od dnia
otrzymania dokumentu przekazywanego ubezpieczonemu zgodnie
z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegtos¢
(Dodatkowe informacje prawne), na papierze lub innym trwatym
nosniku, jezeli jest to termin p6zniejszy.

Nationale-Nederlanden zwraca kwote wptaconej Sktadki
Wrtascicielowi polisy. Zwrot sktadki dokonywany jest za
posrednictwem Play.

8. Wypowiedzenie umowy:

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, na podstawie
os$wiadczenia ztozonego przez Wtasciciela polisy, z ostatnim
dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone.
Oswiadczenie to moze by¢ ztozone w dowolnym czasie trwania
Umowy ubezpieczenia do Nationale-Nederlanden w sposéb
opisany w art. 11. Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
Asystent do walki z nowotworem (LPCO1).

9. Reklamacje:

1. Reklamacje mogq ztozy¢ Wiasciciel polisy, Ubezpieczony,

Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
lub przesytkg pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa);

b. ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,
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c. w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamaciji.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej poinformujemy
osobe zgtaszajgcg Reklamacje o przyczynie opoznienia,
wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia
Reklamacji i okreslimy przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60
dni liczgc od dnia otrzymania Reklamacii.

5.  Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci
papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika informacii
i przekazywana przesytkg pocztowq wystang na aktualny
adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacije.

6. Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztq
elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej Reklamacje
i przesytana jest na jej aktualny adres poczty elektronicznej.

10. Rozstrzyganie sporow:

1. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden
Wiasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba
uprawniona z Umowy ubezpieczenia moze zwrécic sie
o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

2. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu
sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasqgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik
Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowq:
www.rf.gov.pl.

3. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .
Nationale-Nederlanden wskazuje tqgcze elektroniczne do
platformy ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia. Powdd bedgcy Wtascicielem
polisy, Ubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia, moze wytoczy¢ powddztwo
przed sqd wtasciwy dla swojego miejsca zamieszkania
bqgdz sqd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powodztwo jedynie
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
pozwanego, czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

11. Swiadczenia:

1. W przypadku zachorowania na Nowotwor ztosliwy

Nationale-Nederlanden:

a. wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie pieniezne
w wysokos$ci Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. W okresie pierwszych 90 dni
od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
w pierwszym Okresie ubezpieczenia w przypadku
zachorowania na Nowotwor ztosliwy,
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie pieniezne
w wysokosci 1% Sumy ubezpieczenia. Powyzsze
zastrzezenie nie ma zastosowania w kolejnym Okresie
ubezpieczenia, o ile Umowa ubezpieczenia zostata
przedtuzona na zasadach okreslonych w Art. 15 OWU.
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W przypadku zajscia dwéch lub wiecej zachorowan
na Nowotwor ztosliwy Nationale-Nederlanden wyptaci
tylko jedno Swiadczenie pienigzne.
b. zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen
medycznych za posrednictwem Centrum Operacyjnego,
c. zorganizuje i pokryje koszty wydania opinii medycznej
przez Lekarza konsultanta w ramach Zagranicznej
konsultacji medycznej, oraz zapewni Organizacje
procesu leczenia za posrednictwem Centrum
Operacyjnego.
2. W przypadku podejrzenia Nowotworu ztosliwego zapewni
swiadczenia Pre-diagnozy.
3. W przypadku $mierci Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie pieniezne
w wysokosci Sumy ubezpieczenia.

12. Sktadka:

Wysokos¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia jest ustalana
zgodnie z obowiqgzujgcg taryfq sktadek Nationale-Nederlanden
w zaleznosci od wieku Ubezpieczonego i wybranego wariantu
ubezpieczenia.

Sktadka optacana jest przez Wtasciciela polisy za
posrednictwem Play w kwocie i terminach wskazanych

na fakturze wystawianej przez Play w zwigzku z Umowg

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych tgczgcej Wtasciciela polisy z Play

i kontynuowania ochrony na zasadach okreslonych

w Art. 13 ust. 3 OWU, Sktadka optacana bedzie przez Wtasciciela
polisy w sposéb uzgodniony z Nationale-Nederlanden.

13. Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia:

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres jednego Okresu
ubezpieczenia, z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne lata.

Start Ochrony ubezpieczeniowej:

Umowa ubezpieczenia zwierana jest przy wykorzystaniu
srodkoéw porozumiewania sie na odlegtosé i nastepuje po
uprzednim zapoznaniu sie z Regulaminem Platformy, i niniejszymi
Warunkami, na podstawie wniosku, ztozonego za posrednictwem
Platformy.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia
Polisy na adres e-mail podany przez sktadajgcego wniosek.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej:

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujgcych

przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktore

z ponizszych zdarzen nastgpi wczesniej:

*  zuptywem okresu, na jaki zostata zawarta, chyba ze
zostanie przedtuzona na kolejny Okres ubezpieczenia,

ez dniem $mierci Ubezpieczonego,

«  z dniem wyptaty Swiadczenia pienieznego z tytutu Diagnozy
Nowotworu ztosliwego,

«  z koncem Okresu Ubezpieczenia w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 65. rok zycia.

Wygasniecie umowy spowodowane wyptatg Swiadczenia

pienieznego z tytutu Diagnozy Nowotworu ztosliwego, nie

powoduje wygasniecia praw Ubezpieczonego do skorzystania ze

Swiadczen niepienieznych zgodnie z zapisami art. 5-8 OWU.



Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
® www.nn.pl

& info@nn.pl

\® 801203040

B 225227124
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