Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy
assistance w Nationale-Nederlanden, DOM i MAJATEK”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdinych warunkach
ubezpieczenia mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy assistance w Nationale-Nederlanden,DOM i MAJATEK”
nr OWU/DiM15TA/1/2022 (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia, odpowiedzialnosci cywilnej i pomocy assistance w Nationale-Nederlanden ,DOM i MAJATEK” jest ubezpieczeniem
indywidualnym (Dziat Il, grupa 8, 9, 13)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

¥ Mienie: Dom albo Mieszkanie (facznie ze statymi
elementami) albo State elementy (samodzielnie)
oraz Ruchomosci, Cenne rzeczy, Dziefa sztuki, Inne
budynki i budowle na posesji

v Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym

¥ Pomoc Assistance (Asystent domu 24h, Pomoc
sasiedzka)

Ubezpieczeniem moga by¢ objete:

¥ w ramach oferty ubezpieczenia,Dom/Mieszkanie,
w ktérym mieszkam” - Nieruchomosci ktére
znajduja sie pod adresem, bedacym miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego. Jest to
ubezpieczenie przeznaczone zaréwno dla
wiasciciela Nieruchomosci, jak i Najemcy.

¥ wramach oferty ubezpieczenia,Dom/Mieszkanie
na wynajem”— Nieruchomosci ktére s wtasnoscia
Ubezpieczonego, ale przeznaczone na wynajem.
Jest to ubezpieczenie dla wiasciciela, ktéry
przeznacza dang nieruchomos¢ na wynajem lub
inne formy uzyczenia nieruchomosci, ale sam
W niej nie mieszka.

W ramach oferty ubezpieczenia,Dom/Mieszkanie,

w ktorym mieszkam” moga zostac wykupione Pakiety
dodatkowe:

v Pakiet Premium,

¥ Pakiet Pupil,

¥ Pakiet Dziecko.

W ramach oferty ubezpieczenia ,Dom/Mieszkanie na
wynajem” moze zosta¢ wykupiony:
¥ Pakiet Wynajem Premium

Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia dla Domu lub
Mieszkania zastosowanie ma formuta ubezpieczenia,
w ktorej suma ubezpieczenia jest elastyczna i wynosi
tyle ile wartos¢ rynkowa nieruchomosci na dzien
Szkody, ale nie wiecej niz 2 min zt.

Dla pozostatych przedmiotéw ustalamy w Polisie
indywidualng sume ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie moze by¢ objety min. budynek/

lokal mieszkalny ktéry:

X jest budynkiem drewnianym (dotyczy réwniez
lokali mieszkalnych znajdujacych sie w takich
budynkach)

X stuzy do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
ktéra zajmuje wiecej niz 50% powierzchni, lub
stuzy do prowadzenia dziatalnosci wskazanej
w OWU

X podlega obowiagzkowym ubezpieczeniom
budynkéw rolniczych,

X jest niezwigzany trwale z gruntem (w tym domow
typu holenderskiego),

X jest pustostanem lub budynkiem przeznaczonym
do rozbiérki (dotyczy réwniez lokali mieszkalnych
znajdujacych sie w takich budynkach),

X' znajduje sie na terenie ogrodéw dziatkowych,

X jest zamieszkiwany przez okres krétszy niz
4 miesigce w roku z przerwami nie dtuzszymi
niz 30 dni, lub o przeznaczeniu innym niz state
zamieszkanie,

Informacje powyzsze majg charakter pogladowy,

a szczegotowy opis budynkow i lokali ktére nie
moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia znajduje sie
w rozdziale Il OWU.

Jakie s ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

zostata wyrzadzona umysinie lub w celu

wytudzenia swiadczenia. Dotyczy to Szkod, ktére

zostaty spowodowane przez Wtasciciela polisy,

Ubezpieczonego, Osobe bliska lub przez osoby,

ktére dziatajg na ich zlecenie.

zostata wyrzadzona w zwigzku z popetnieniem lub

usitowaniem popetnienia przestepstwa umyslnego.

Dotyczy to Szkdd, ktdre zostaty spowodowane przez

Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego, Osobe bliska lub

przez osoby, ktére dziataja na ich zlecenie.

! powstata w zwigzku z pozostawaniem
przez Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub



¥ Ubezpieczenie obejmuje wszystkie Zdarzenia

losowe, ktére spowoduja Szkode w Mieniu lub
Szkode OCi nie zostaty wytaczone z zakresu
odpowiedzialnosci w rozdziale IV OWU.

W przypadku wystapienia Szkody w Mieniu
Nationale-Nederlanden zorganizuje interwencje
specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka,
dekarza, murarza, szklarza, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych), organizacje
przegladu technicznego, zabezpieczenie ocalatego
Mienia, Transport Ubezpieczonego do Domu lub
Mieszkania, Transport Ubezpieczonego i Oséb
bliskich do i z miejsca tymczasowego pobytu

lub hotelu, Zakwaterowanie Ubezpieczonego

i Oséb bliskich w hotelu, Zakwaterowanie
Ubezpieczonego i Oséb bliskich w mieszkaniu
zastepczym.

W przypadku wystapienia Szkody OC
Nationale-Nederlanden zorganizuje swiadczenia:
Concierge, sprzatanie po szkodzie, sprzatanie po
remoncie.

Informacje powyzsze maja charakter pogladowy,
a szczegotowe opisy zawarte s w rozdziale Il OWU.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Polski.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
1.

Pomocy domowej w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii. Nie dotyczy lekdw zazywanych

w sposob zalecony przez lekarza.

powstafa na skutek naturalnego osiadania
budynku,

powstata wskutek zapadania, osuwania, osiadania
i przemieszczania gruntu w wyniku dziatalnosci
cztowieka. Dotyczy réwniez szkéd goérniczych

W rozumieniu przepiséw ustawy prawa
geologicznego i gorniczego.

powstata w nastepstwie dziatarh wojennych,
stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek. Dotyczy
to réwniez czynnego i dobrowolnego udziatu

w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez
Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc
domowa.

powstata na skutek oddziatywania energii
jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego

oraz masowego skazenia radioaktywnego,
chemicznego lub biologicznego,

powstata w srodowisku naturalnym,

w drzewostanie laséw i parkéw, polegajaca na
jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

powstata na skutek wydania lub zaniechania
aktu prawnego lub decyzji administracyjnej (np.
konfiskata, nakaz rozbidrki, brak pozwolenia na
ponowng zabudowe dziatki),

powstata lub zwiekszyta sie na skutek
niedostosowania sie do decyzji administracyjnej
lub aktu prawnego wydanego przez uprawniony
organ panstwa (np. nakaz wyciecia drzewa, ktére
zagrazaja bezpieczenstwu),

polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie
karze sadowej, koniecznosci zaptaty grzywny lub
mandatu,

zostata spowodowana przez wirusy lub innego
rodzaju programy, ktére zaktécaja prace
komputera, programoéw internetowych oraz
Internetu,

dotyczy akt, rekopiséw, plandw, prototypow,
wzoréw, programéw komputerowych oraz danych
niezaleznie od rodzaju nosnika danych.

Wiasciciel polisy ma obowigzek podac wszystkie znane sobie informacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytania wskazane we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie ze stanem faktycznym na dzien podania danych.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zabezpieczenia ubezpieczonego Mieszkania/Domu, przestrzegania przepisow
prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej, o konserwacji i eksploatacji urzadzen bedacych pod jego dozorem.
Zobowigzany jest takze dbac o konserwacje przewodéw i urzadzen wodociggowych, wodno-kanalizacyjnych

i technologicznych oraz przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych obowigzkéw wihascicieli

Nieruchomosci oraz do zabezpieczenia Mienia przed kradzieza.



4. W przypadku wystapienia Szkody Ubezpieczony zobowigzany jest do podjecia krokéw w celu zminimalizowania rozmiaru
szkody i ratowania Mienia, o ile nie zagraza to bezposrednio zdrowiu lub zyciu.

5. W przypadku pozaru zobowiazany jest do powiadomienia strazy pozarnej, o ile okolicznosci szkody tego wymagaija.

6. W przypadku szkéd w wyniku kradziezy, dewastacji, wandalizmu lub rabunku zobowiazany jest do powiadomienia policji.

7. W przypadku szkody spowodowanej przez wode lub przemarzanie (zalanie, opady atmosferyczne, mréz) zobowigzany jest
do powiadomienia administratora, zarzadcy nieruchomosci.

8. Zobowiazany jest do zachowania bez zmian Mienia po szkodzie za wyjatkiem uzasadnionych dziatar opisanych w OWU.

9. Zobowigzany jest do zabezpieczenia danych swiadkéw i opisania okolicznosci powstania Szkody, jezeli Szkoda dotyczy
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

10. Nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od dnia powziecia wiadomosci o szkodzie — zobowiazany jest do zgtoszenia
szkody do Nationale-Nederlanden. Peten zakres obowiazkéw znajduje sie w rozdziale V OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka optacana jest zgodnie z uzgodnionym w umowie schematem ptatnosci.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Nie wczesniej jednak, niz nastepnego dnia
po zawarciu Umowy i optaceniu skfadki.

Ochrona ubezpieczeniowa na wypadek powodzi rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od daty zawarcia Umowy. Nie dotyczy
to sytuacji kiedy Nieruchomos¢ byta ubezpieczona od powodzi w ramach wczesniejszej polisy i nie byto przerwy w okresie
ubezpieczenia. Zachowujemy wtedy ciggtos¢ ubezpieczenia powodzi.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie jesli wystapi jedno z tych zdarzen:
- wdniu, w ktérym Wtasciciel polisy ztozy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy,
-z chwilg ustania ryzyka wskutek wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita. Rozumiemy przez to taka Szkode
w stopniu, w ktérym dalsze zamieszkiwanie zagraza zyciu i zdrowiu mieszkancéw, a naprawa jest technicznie niemozliwa,
- zdniem zbycia Nieruchomosci,
- zostatnim dniem okresu ubezpieczenia,
- zdniem wypowiedzenia na koniec roku polisowego w przypadku umowy zawartej na okres powyzej 1 roku,
- jedli po uptywie terminu kolejnej raty sktadki wezwalismy Wiasciciela polisy do zaptaty. Wezwanie zawiera informacje,
ze brak zaptaty w ciggu 7 dni od dnia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstapienie od umowy:
Wiasciciel polisy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy.
Odstapienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia. Forma pisemna to réwniez wystanie maila na adres: info@nn.pl.

Jesli umowa zostata zawarta za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozna odstapi¢ od niej do 30 dni od chwili:
- poinformowaniu przez Nationale-Nederlanden o zawarciu umowy lub

- od dnia potwierdzenia informacji o umowie wymaganych przepisami prawa jezeli jest to termin pozniejszy.

Sktadka pomniejszona jest o kwote za wykorzystany okres ochrony. Zwrot sktadki realizowany jest w ciaggu 30 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu.

Wypowiedzenie umowy:

W trakcie trwania ochrony nie jest mozliwe wypowiedzenie umowy. Nie dotyczy zawarcia umowy na okres powyzej 1 roku.
Wtedy mozliwe jest wypowiedzenie umowy ze skutkiem na koniec kazdego mijajacego rocznego okresu ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden moze wypowiedzie¢ umowe jedynie w przypadkach opisanych w kodeksie cywilnym, z zachowaniem
7-dniowego terminu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie moze nastapi¢ z waznych powodoéw. Sa to sytuacje:
- jesli po zawarciu Umowy Nationale-Nederlanden otrzymato informacje o naruszeniu obowiazkéw okreslonych
w rozdziale V OWU,
- jesliWhasciciel polisy podat informacje niezgodne z prawda, o ktdre Nationale-Nederlanden pytato przed zawarciem Umowy,
- jesli Ubezpieczony nie wyraza zgody na dokonanie ogledzin przedmiotu ubezpieczenia lub utrudnia dokonania tych
ogledzin.
Jesli Nationale-Nederlanden wypowie umowe, sktadka zwracana jest na wskazany przez Wiasciciela polisy rachunek
bankowy w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia. Kwota zwrotu sktadki pomniejszona jest o czes¢ za
wykorzystany okres ochrony.
W przypadku zawarcia umowy na okres powyzej 1 roku Whasciciel polisy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na
koniec kazdego mijajacego rocznego okresu ubezpieczenia.



